Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia: Mayo a Agosto de 2018

Fecha publicacion: 14 de septiembre de 2018

1° SEGUIMIENTO ASESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento: 2do Cuatrimestre de 2018

Componente No. Actividades Programadas ACt'V'd?des Fecha Inicio Fecha Fin % de avance O_bservacmnes
Cumplidas Septiembre de 2018
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion.
Durante el mes de julio de 2018, se actualiz6, publicé y socializé la
Actualizar la politica de administracion del riesgo, teniendo en Politica de Administracion del Riesgo aprobada en la entidad para la
1.1 |cuenta los lineamientos del Decreto No. 1499 de 2017, Cumplida 2/04/2018 29/06/2018 100% vigencia 2018.
respecto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Evidencia: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/684

Politica de

Administracion de

Riesgos.

Socializar y sensibilizar a toda la comunidad institucional y Se llevé a cabo el 24 de agosto de 2018, la socializacién de la
1.2 |partes interesadas sobre la politica de administracion de riesgo. Cumplida 2/07/2018 30/07/2018 100% politica de administracion del riesgo al interior de la entidad,
Mediante Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
. . - ; Durante los dias 28,29,30 y 31 de agosto se realizé capacitacion a
Capacitar a los servidores publicos en la estrategia de N P
identificacion, valoracién, andlisis y plan de manejo de los . FOdOS. 'Ios_ liceres te'cmcos (.je. los procesos Qel IDT para la
21 : ! L ’ . Cumplida 5/03/2018 31/07/2018 100% identificacion, valoracion, andlisis y plan de manejo de los riesgos de
riesgos de corrupcion de acuerdo con la nueva herramienta - . [
s X . o corrupcion de acuerdo con la nueva herramienta “Riesgos IDT y los
Riesgos IDT y los lineamientos establecidos B - PO
lineamientos establecidos”.

Construccion del Mapa

de Riesgos de

Corrupcion.

A la fecha la matriz de riesgos de gestion y corrupcion de la entidad
Consolidar la Matriz de riesgo ajustada, de acuerdo con los se encuentra consolidada y ha sido sujeta de modificaciones por parte
2.2 |lineamientos de la guia para la administracién del riesgo de| Actividad con avances 1/08/2018 30/11/2018 66% de los diferentes procesos, teniendo en cuenta las diferentes
corrupcion-Presidencia de la RepUblica . recomendaciones. La misma se encuentra disponible en la pagina
web de la entidad - Ley de transparencia.
Se observa que mediante correos electrénicos los diferentes procesos
31 Realizar ajustes a !a matriz de _ri_esgqs de clorrup.cién de Actividad con avances Permanente Permanente 66% 519 |f’=l- Entidad sol!c!tan ajustes a llos riesgos ‘d-e corrupcion
acuerdo con las solicitudes y/o modificaciones evidenciadas. identificados, las solicitudes son atendidas por la oficina asesora de
planeacion.

Consulta y Divulgacion. A la fecha la matriz de riesgos de corrupcién se encuentra publicada
con corte a enero de 2018, sin embargo no esta actualizada, ya que
no corresponde con la informacién registrada en la herramienta de

32 Eublicar enla pég!r]a Web e intranet de la entidad la matriz de Para pr(')_ximo 30/09/2018 30/12/2018 10% riesgos.
riesgos de corrupcion actualizada. seguimiento - . oo
La actividad se encuentra prevista para cumplimiento durante el
ultimo cuatrienio de 2018.




- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018

15/04/2018 30/04/2018 La Oficina Asesora de Planeacion realiza el acompafiamiento a los
Monitoreo y Revision. 41 Revisar y njo_nltorear la gestlon de I_os_ riesgos de corrupcion Actividad con avances |15/08/2018 30/08/2018 66% dlferentes_procesos dg la Entidad, a f|r_1’de reallz_zi\r la revision y lal
con el proposito de garantizar la efectividad de los controles. actualizacion de los riesgos de corrupcion y gestion para el registro

14/12/2018 31/12/2018 del avance y seguimiento en la herramienta "Riesgos IDT".
Mayo de 2018 (informe de(Mayo de 2018 (informe de Control Interno realizé seguimiento a los riesgos de corrupcion
seguimiento) seguimiento) generados por cada uno de los procesos de la entidad con corte al 15
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién para Septiembre de 2018 (informe|Septiembre de 2018 de mayo del presente, al respecto se emitié informe de seguimiento
Seguimiento. 5.1 |verificar si los controles establecidos son efectivos, conforme| Actividad con avances |de seguimiento) (informe de seguimiento) 66% con las recomendaciones correspondientes entre otras, sobre la

a la normatividad vigente.

Enero de 2019 (informe de
seguimiento).

Enero de 2019 (informe de
seguimiento).

efectividad de los controles definidos para cada uno de los riesgos, a
la fecha se encuentra evaluando la efectividad de los controles con
corte al 30 agosto de 2018.




Actividades

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
P 9 Cumplidas Septiembre de 2018
Componente: Rendicién de Cuentas.
. Actividades .. . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
11 Pub_||car €n pagina web de la entidad el informe de gestion de Para proximo Enero 2019. Enero 2019. 0% Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en proximos meses.
la vigencia anterior. seguimiento
Las &reas misionales y juridica de la Entidad, elaboraron documento
denominado Caracterizacion de Usuarios del Instituto Distrital de
Turismo, documento contentivo de: Introduccién, objetivos, Nicho
seleccionado, fuentes de informacién, Clasificacion de variables,
resultados y andlisis, normatividad, estrategia de divulgacion,
12 Z:et?(ljl;gr la revision de la caracterizacion* de usuarios de la Cumplida 5/02/2018 30/04/2018 100% conclusiones y bibliografia.
Se recomienda, adoptar el documento al SIG del Instituto Distrital
del Turismo, codificandolo y generando el registro de la fecha de
elaboracion del mismo.
Informacion de calidad y
en lenguaje . . La Entidad realizé la convocatoria de rendicion de cuentas mediante,
comprensible. 01/08/2018 _ (Primer|30/08/2018 _ (Primer Publicaciones en Medios de Difusion (Redes Sociales como Twitter,
ejercicio de rendicién de|ejercicio de rendicién de . . .
. . . Facebook, Instagram), mediante la Pagina WEB de la entidad, se
Convocar a la ciudadania y entidades para los dos (2) cuentas) cuentas) X . S K .
e S A . . dispuso de un formulario de inscripcion en la pagina Web, se publicd
1.3 |ejercicios de rendicion de cuentas a través de reuniones| Actividad con avances 50% . X . .
. X - a través de la cartelera interna de la Entidad y se remitieron correos
zonales, foros, mesas de trabajo, ferias de gestion, entre otros. 04/12/2018 (Segundo|28/12/2018 (Segundo P . . A X
o A A S electrénicos a los servidores de la entidad, invitando al primer
ejercicio de rendicion de|ejercicio de rendicion de X S . .
espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de
cuentas ) cuentas )
agosto de 2018.
) ~ |a0i07/2018 (Primer La E_ntld_ad realiz6 la c_onvocat(_)rla'(,ie rendicion d(_e cuentas medlz_ante,
01/07/2018 (Primer ejercicio eiercicio de rendicion de Publicaciones en Medios de Difusion (Redes Sociales como Twitter,
Publicar en los medios de difusion masiva (Redes sociales, de rendicion de cuentas) cJuentas) Facebook, Instagram), mediante la Pagina WEB de la entidad, se
pagina Web, otros) la informacion presentada de la entidad, - dispuso de un formulario de inscripcion en la pagina Web, se publicd
14 S - . Actividad con avances 50% . X . .
para dar cumplimiento a los objetivos de la Estrategia de 04/11/2018 (Segundo a través de la cartelera interna de la Entidad y se remitieron correos
L A A 28/11/2018 (Segundo . . . A .
rendicion de cuentas . ejercicio de rendicion de|. S electronicos a los servidores de la entidad, invitando al primer|
ejercicio de rendicion de ; S . P
cuentas ) espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de
cuentas )
agosto de 2018.
01/08/2018 (primer ejercicio| S0 0/2018 _ (primer
) ejercicio de rendicion de . o . - .
. . . . de rendicion de cuentas) La Entidad realiz6 la primera Rendicién de cuentas que se llevo a
Rendir cuentas a la ciudadania de las gestiones desarrollas por cuentas) cabo el dia 31 de agosto de 2018, se evidencia la publicacién en la
2.1 |la entidad de acuerdo con su nacionalidad, a través de los| Actividad con avances 50% g ! P

Diélogo de doble via con

la

ciudadania 'y sus

arnanizacinnac

medios que defina la entidad.

04/12/2018
ejercicio de
cuentas)

(segundo
rendicion de

28/12/2018 (segundo
ejercicio de rendicion de
cuentas)

pagina WEB de la Entidad, la presentacion de rendicion de cuenta y
los listados de asistencia.




- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
STOTIROTOTeT,
01/08/2018 (primer ejercicio| >0/08/2018 _ (primer
o ejercicio de rendicion de . . . .
de rendicion de cuentas) cuentas) Durante el primer espacio de Rendiciéon de Cuentas se dispuso un
Realizar y generar espacios de didlogo con la ciudadania, en L. formulario de preguntas para los asistentes, replicado también
2.2 . S L Actividad con avances 50% . . R . L
virtud de los dos (2) ejercicios de rendicion de cuentas 04/12/2018 (segundo 28/12/2018 (segundo mediante Video Facebook Live, de igual forma, durante la audiencia
ejercicio de rendicion de| . U A g publica se brindo el espacio de preguntas e inquietudes.
ejercicio de rendicion de
cuentas)
cuentas)
La Entidad realiz6 la convocatoria de rendicién de cuentas mediante,
Publicaciones en Medios de Difusion (Redes Sociales como Twitter,
01/07/2018 (primer ejercicio 39/0?/?018 ) .(;,)rlmer F.acebook, Instagram),_medl.ante 'Ia .F,'aglna WEB de la entldad,'st,e
L ejercicio de rendicion de dispuso de un formulario de inscripcion en la pagina Web, se publicd
. B . . de rendici6n de cuentas) A X - .
Convocar a la ciudadania a participar activamente en la cuentas) a través de la cartelera interna de la Entidad y se remitieron correos
3.1 |jornada de rendicién de cuentas motivando a los participantes| Actividad con avances 50% electrénicos a los servidores de la entidad, invitando al primer
oo i 01/11/2018 (segundo X I . .
a usar el derecho del conocimiento y resolver sus inquietudes. L A 29/11/2018 (segundo espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de
ejercicio de rendicion de| " " N, RV X .
ejercicio de rendiciéon de agosto de 2018; asi mismo, se dispuso un formulario de preguntas
cuentas) . . i . X
cuentas) para los asistentes, replicando también mediante Video Facebook
Live y durante la audiencia publica se brindo el espacio de preguntas
Incentivos para motivar e inquietudes.
la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas.
01/07/2018 (primer ejercicio 3.0/0?/.2018 . (l,’rlmer . . = i - .
. ~ S L ejercicio de rendicién de La Entidad realiz6 campafia comunicativa al interior de la Entidad, se
Realizar una campafia de comunicacién interna sobre las de rendicion de cuentas) L . . o
normas vigentes aplicables y sus responsabilidades, resaltando cuentas) publicé a través de la cartelera interna y se remitieron correos
3.2 ! Actividad con avances 50% electronicos a los servidores de la entidad, invitando al primer|

la relevancia de los servidores publicos frente a la Rendicién

de Cuentas.

01/11/2018
ejercicio de
cuentas)

(segundo
rendicién de

29/11/2018 (Segundo
ejercicio de rendicion de
cuentas)

espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de
agosto de 2018.




Actividades

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance -
P 9 Cumplidas Septiembre de 2018
01/08/2018 (primer ejercicio| 0 00/ 2018 _ (Primer
L ejercicio de rendicion de
de rendicion de cuentas) . . L . .
. I i . cuentas) Se elabord encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar el primer
Generar espacios periodicos para la evaluacion de las jornadas L. o s R
4.1 L Actividad con avances 50% ejercicio de rendicion de cuentas realizado por el IDT, la cual se
de rendicién de cuentas 04/12/2018 (segundo . X X
. S 28/12/2018 (Segundo encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.
ejercicio de rendicion de| . U
ejercicio de rendicion de
cuentas)
cuentas)
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional. Realizar el informe de los dos (2) ejercicios de rendicién de 01/08/2018 30/08/2018 Se elabor6 informe de rendicion de cuentas del mes de agosto de la
42 cuentas de 1a vigencia ! Actividad con avances 50% vigencia 2018, donde se analizan los diferentes aspectos tenidos en
9 i 30/12/2018 10/01/2019 cuenta y se concluye sobre el mismo.
Establecer planes de mejoramiento a las &reas implicadas o 01/08/2018 30/08/2018 Para el primer gjercicio d_e rendicion de _cuentas no se suscrlblefon
Lo Para préximo planes de mejoramiento, sin embargo, es importante que se evalué la
4.3 |acorde a las resultados menos favorables en el ejercicio de - 0% . . X .
S seguimiento pertinencia, teniendo en cuenta las recomendaciones producto del
rendicion de cuentas 30/12/2018 10/01/2019 ) i L
resultado del informe de evaluacion de Rendicién de Cuenta.
Componente: Atencion al Ciudadano.
- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas . Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
Actualizar la caracterizacién del proceso de Atencién al Se evidencia en la intranet y la pagina Web de la entidad la
1.1 |Ciudadano de acuerdo con los nuevos lineamientos Cumplida 12/02/2018 28/02/2018 100% actualizacion de la caracterizacion del proceso Atencion al
establecidos. Ciudadano Versién 3, con fecha 20 de febrero de 2018.
Se evidencia en la intranet y en la Pagina Web de la entidad la
12 Actualizar el pr(_)cedmjlento de atenglon de PQRS de acuerdo Cumplida 12/02/2018 28/02/2018 100% actualizacion del prgcedlmlento de a_tgncnon peticiones, quejas,
con los nuevos lineamientos establecidos. reclamos, y sugerencias - PQRS Version 2 con fecha del 28 de
Estructura Administrativaj febrero de 2018.
y Direccionamiento
estratégico.
Se realizaron las actividades de cliente incognito de manera
presencial y telefonica en el IDT y en los PITS, al respecto se
Desarrollar una (1) actividad de cliente incognito que permita observa que las calificaciones respecto de los diferentes items sobre
1.3 |evidenciar las oportunidades de mejora en la atencién al| Actividad con avances 26/02/2018 27/02/2018 50% atencién y adecuaciones no son las ideales. Al respecto no se logré

ciudadano.

evidenciar las actividades de mejora empleadas por el area encargada
para corregir y evitar que las situaciones identificadas se vuelvan a
presentar.




Componente

No.

Actividades Programadas

Actividades
Cumplidas

Fecha Inicio

Fecha Fin

% de avance

Observaciones
Septiembre de 2018

Fortalecimiento de
canales de atencion.

los

2.1

Contar con un profesional encargado de manera directa del
seguimiento y control del proceso Atencién del Ciudadano.

Cumplida

24/01/2018

31/01/2018

80%

La Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario,
manifesté que actualmente cuenta con (2) dos profesionales para la
atencién asf; un contratista Abogado que se encarga del tramite de
verificacion de las respuestas de PQRS y una contratista Ingeniera
Industrial de los informes y la recepcién de la informacion en el
SDQS.

Al respecto, se recomienda fortalecer los conocimientos relacionados
con la atencién al ciudadano y los tiempos de respuesta de las
diferentes solicitudes en los profesionales a cargo.

2.2

Fortalecer los canales de atencién a los solicitudes de PQRS y
SDQS (Sistema Distrital de Quejas y Sugerencias) de los
ciudadanos

Cumplida

1/02/2018

30/03/2018

100%

Como iniciativa de fortalecimiento de los canales de atencién,
durante el mes de enero y febrero del presente se disefio en la Paginal
WEB de la Entidad un espacio en Servicio al Ciudadano denominado
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS el
cual a la fecha ya se encuentra disponible para uso de los ciudadanos
y seguimiento de las solicitudes asi: Pagina Web de la entidad,
canales de atencion a las solicitudes de PQRS Y SDQS de los
ciudadanos.

Link: pagina principal - http://www.bogotaturismo.gov.co/

Se recomienda fortalecer el seguimiento a los tiempos de respuestas
de las diferentes solicitudes allegadas por los diferentes canales a lal
entidad.

2.3

Realizar Capacitaciones dirigidas a los informadores de los
puntos de informacion turistica, para reforzar y actualizar
temas concernientes en la prestacion del servicio.

Cumplida

06/03/2018

14/08/2018

15/03/2018

21/08/2018

100%

Se observa listado de asistencia a la capacitacién sobre calidad en el
servicio a los informadores de los PITS para reforzar y actualizar
temas concernientes en la prestacion del servicio, llevada a cabo el 13
de marzo del afio en curso, a cargo de la profesional responsable del
area de servicio al ciudadano de la Entidad.

Se realizé capacitacion durante el segundo semestre de la vigencia|
2018 (agosto), con apoyo de la Veeduria Distrital; dirigida al
personal de los puntos de atencién.

2.4

Divulgacion “Guia Ciudadana” para La Gestién de las PQRS a
través del sistema de informacion para la Gestion.

Cumplida

2/07/2018

28/07/2018

100%

Se realizé socializacién a la comunidad institucional de la "Guia
Ciudadana " mediante correo electrénico del 27 de agosto de 2018.




Actividades

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
P 9 Cumplidas Septiembre de 2018
Realizar capacitaciones y socializacion para los servidores . . . L
tblicos del IDT. en temas de atencion al ciudadano No se evidenciaron gestiones adelantadas para cumplimiento de la
Talento Humano. R e ’ , - Yl Actividad sin avances 3/08/2018 30/10/2018 0% actividad, sin embargo se encuentran dentro de las fechas definidas
actividades que desarrollen las é&reas misionales a toda la . L Y
. para ejecucion de la actividad.

entidad.

Se realizé charla de socializacién sobre los aspectos mas relevantes
del "Decélogo del buen trato en atencién al ciudadano” al interior de

Realizar campafias informativas sobre “Decélogo del buen 01/05/2018 29/06/2018 (r:r?:aouna de las dreas de la entidad durante la primera quincena de

4.1 |trato en atencion al ciudadano”, de conformidad con el articulo| Actividad con avances 50% YO.

7% de la Ley 1437 de 2011. 08/09/2018 28/09/2018 De igual forma para el mes de julio de 2018, se realizé una segunda
charla de socializacion al interior de la entidad, sobre el decalogo del
buen trato.

Normativo Identificar y/o documentar las diferentes fases para la gestion
Procedimental 4 |de los OPA (Otros Procedimientos Administrativos) que Para proximo 3/09/2018 28/09/2018 0% Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en proximos meses.
requiera la entidad (SUIT y Guia de trdmites y servicios seguimiento

distrital).

Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en préximos meses.

Realizar reunion informativa sobre la responsabilidad de los Para préximo Se recomienda realizar la programacién de las capacitaciones

4.3 |servidores pUblicos frente a los distintos canales de atencién y P 23/07/2018 30/07/2018 0% prog p

tramite de las PQRS.

seguimiento

seflaladas durante el primer semestre del afio, con el fin de fortalecer
los conocimientos y la importancia de los canales de atencion y
tramite de las PQRS a los servidores del IDT.




- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
. . . . Los informadores envian via correo electronico el link con la
Incentivar al ciudadano a participar de las encuestas de calidad encuesta de satisfaccion aleatoriamente a los usuarios que visitan los
5.1 |en el servicio a través del correo electrénico y los Puntos de Cumplida 20/08/2018 31/08/2018 100% o - X au
) . Puntos de Informacion turistica y a quienes participan de los
Informacion turistica. : P .
recorridos turisticos ofrecidos por el IDT.
Relacionamiento con el
ciudadano.
Se evidencia base de datos con el seguimiento (control mensual) y!
. . tiempos de respuesta a las PQRS de los meses de enero, febrero,
Realizar control mensual de tiempos de respuesta en el cuadro . Lo K .
s - . . marzo y abril, mayo,junio y julio de 2018 relacionando en el formato
de control y seguimientos a PQRS™ donde se evidencia la L. . ) .
52 - Actividad con avances Mensual Mensual 66% el numero de radicado, la fecha de radicacion, dependencial
trazabilidad de los PQRS. IS
encargada de la respuesta, el asunto o la descripcidn, si se traslada la;
PQRS a otra entidad, el numero de radicado de respuesta y la fecha
en la que se da la respuesta final.
Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion.
. Actividades .. . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance -
Cumplidas Septiembre de 2018
Mantener actualizada la Matriz de  Cumplimiento y Se evidencia que Qe_ (158) actlyldades, fueron cumplidas ciento
L cuarenta (140) actividades equivalentes a un 88.60%, de los
Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, L o o L L X L _
11 - . P -'| Actividad con avances Durante el afio 2018 Durante el afio 2018 66% principios de publicidad de la informacion, definidos por la Ley
Resolucién MinTIC 3564 de 2015 - Indice de Transparencia X . g
. 1712 de 2014. Se realizan constantes reuniones de seguimiento con
de Bogota - . " . - X
las diferentes &reas con el fin de mantener la informacion actualizada.
Lineamientos de
Transparencia Activa.
. . Se emitié Circular 003 de 27 de marzo de 2018 en la cual, se
Establecer mediante documento los responsables de cada drea establecen los lineamientos para el reporte y seguimiento a la Ley de
1.2 |de mantener actualizada la informacién relacionada con la Ley Cumplida 15/02/2018 30/03/2018 100% . P P Y g . <y
X S Transparencia y de Acceso a la Informacion en el Instituto Distrital
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. .
de Turismo.

. . Gestionar y crear alertas oportunas al interior de la Entidad 29/06/2018 29/06/2018 El proceso de Atencion al Ciudadano remite correos electronicos de
Lineamientos de . . L - . L X .
Transparencia Pasiva 2.1 |controlando las solicitudes de informacion de PQRS de| Actividad con avances 37% solicitud de respuestas y seguimiento de las mismas a las diferentes

P ’ acuerdo a la ley. 28/12/2018 15/01/2019 peticiones allegas al IDT y que se encuentran a cargo de las areés.
Se actualizé el Programa de Gestion Documental durante los meses
de julio y agosto de 2018, a la fecha se remitio el documento para
31 Actualizar y socializar el Programa de Gestion Documental, Actividad con avances 5/07/2018 31/10/2018 50% aprobacion de la empresa scape (Contratista de la alcaldia) y al

(PGD).

archivo de bogota, asi como se dio a conocer al comité
interistitucional del IDT las modificaciones al PGD el dia 24 de
agosto de 2018.




- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
ﬁ:t?gr?::zgs d:eGestilg; El 09 de octubre de 2017 se aprueba la actualizacion de las Tablas de
de la Informacion Retencion Documental, mediante Acta No. 3 del Comité del Sistema
’ Integrado de Gestién y de Coordinacién del Sistema de Control
Interno; actualizacion que fue remitida mediante comunicacion
Realizar las gestiones para la aprobacién de las tablas de igr%\?alzl:fis;i?énel 14 de febrero de 2018, para aprobacion y
3.2 |retencion documental actualizadas de acuerdo a la| Actividad con avances 30/03/2018 31/01/2019 50% :
normatividad vigente. Al respecto, el Consejo Distrital de Archivos recomendd realizar
algunos ajustes por parte del IDT, los cuales se hicieron remitiendo
nuevamente documento con radicado 2018EE1768 el 23 de julio de
2018, a la fecha en espera de respuesta por parte del Consejo
Distrital de Archivos.
Revisar y ajustar la plataforma web de los portales de la Para proximo Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en préximos meses.
4.1 |entidad, incluyendo intranet, para dar cumplimiento técnico s u’i)miento 1/09/2018 31/09/2018 0%
del nivel AA de accesibilidad y USABILIDAD, W3C. g No se evidenciaron avances al respecto.
Criterio  Diferencial de
Accesibilidad.
Aumentar el tamafio del home: banner full size, con el fin de Para proximo Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en préximos meses.
4.2 |facilitar la visibilidad de la péagina para personas con pro. 17/12/2018 31/12/2018 0%
. . - seguimiento : :
discapacidad visual. No se evidenciaron avances al respecto.
) ) . . ) 30-04-2018 30-04-2018 Se evidencia que dé (158) actividades, fueron cumplidas ciento
Realizar el monitoreo a los items establecidos en la Matriz de cuarenta (140) actividades equivalentes a un 88.60%, de los
Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, L 30/08/2018 30/08/2018 P L q_ ., OeOU,
51 L . Actividad con avances 66% principios de publicidad de la informacion, definidos por la Ley
Decreto 103 de 2015, Resolucion MinTIC 3564 de 2015 - - . g
P . 1712 de 2014. Se realizan constantes reuniones de seguimiento con
Indice de Transparencia. 31/12/2018 31/12/2018 1as dif . | fin d la inf - lizad
Monitoreo del Acceso a as diferentes areas con el fin de mantener la informacién actualizada.
la Informacién Publica
Elaborar informe de gestion y desempefio del resultado de las - 02/07/2018 30/07/2018 Se realiz6 el informe correspondiente a los meses de mayo, junio y|
52 . . o . . Actividad con avances 50% . o L
solicitudes de informacion Peticiones, quejas, reclamos. 31/12/2018 30/01/2019 julio de 2018 con relacién al cumplimiento de la PQRS.




Componente No. Actividades Programadas Acthldgdes Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Opservacmnes
Cumplidas Septiembre de 2018
Componente: Cédigo de Integridad
Componente No. Actividades Programadas Acthldgdes Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Opservacmnes
Cumplidas Septiembre de 2018
Se remiti6 correo electrénico el 5 de marzo de 2018, para todas las
1 Re:fllizar .Ia convocatoria para la conformacion de los gestores Cumplida 5/03/2018 20/04/2018 100% personas que conforman el IDT, en el cgal se realiga una
de integridad convocatoria para los interesados en apoyar la integridad al interior
del IDT 'y los pasos para la postulacion.
Estrategias encaminadas
a fomentar la integridad,
la participacion
ciudadana, brindar]
transparencia y eficiencia Se emiti6 Resolucién 067 de 24 de abril de 2018, por la cual se
en el uso de los recursos 2 Realizar la conformacién mediante acto administrativo Cumplida 20/04/2018 30/04/2018 100% conforma el equipo Gestores/as de Integridad del Instituto Distrital
fisicos, financieros, de Turismo.
tecnolégicos y de talento
humano ETAPA:
ALISTAMIENTO
3 |Convocar reuniones del grupo de gestores de integridad Cumplida 2/05/2018 30/05/2018 100% El grupo de gestores de integridad a sido convocado para reuniones
mediante correo electrénico de fechas 8 de mayo, 8 de junio y 24 de
julio/2018.
Revisar los valores establecidos en el codigo de ética versus EL%reu’;grg;gzsrtsrgzgiezgtfgsre;ii r;:ln;rtti);uzl iﬁi:ﬂ?oﬂ?g ch:\fsl
1 los nuevos lineamientos de acuerdo integral con el Modelo de Cumplida 2/05/2018 30/05/2018 100% | codigo de intearidad. concluvendo que nor el momento no se
Planeacion y Gestion ¢l codigo de Integ ' Uy que p
adoptaran nuevos valores.
Estrategias encaminadas
?afomentar I;alrrt]itcei?)rz;gii’?r; Adoptar y socializar el Cédigo de Integridad de acuerdo con Se adopt6 el codigo de integridad en el IDT y se socializ6 a la
. - 2 ; . ) Cumplida 1/06/2018 30/06/2018 100% comunidad institucional mediante correo electrénico el 28 de mayo
ciudadana, brindar los lineamientos establecidos en el MIGP de 2018
transparencia y eficiencia ’
en el uso de los recursos
fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento
humano ETAPA:
AMORNIZACION
Mediante correo electrénico de fecha 26 y 29 de mayo y 11 de julio
Realizar campafias de divulgacion y socializacién del Cédigo L d? 2.018’ s _social_iz() ala comunidad_institgcional del IDT, el nuevo
3 Actividad con avances 2/01/2018 30/12/2018 66% cddigo de integridad y pacto de integridad y transparencia, se

de Integridad

realizaron Jornadas de Sensibilizacion y se realizaron socializaciones
denominadas el "Rincén de la integridad y la transparencia "




- Actividades . . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas - Fecha Inicio Fecha Fin % de avance .
Cumplidas Septiembre de 2018
Definir la herramienta para realizar el diagndstico de acuerdo De acuerdo con el acta del 5 de julio, se evidencia que el grupo de
1 ) . P g Cumplida 1/07/2018 8/07/2018 100% gestores de integridad se reuni6 y se decidi6 tomar como herramienta|
con los lineamientos del DAFP. . - :
para medir la percepcién la metodologia de (grupo focal).
Estrategias encaminadas
a fomentar la integridad,
la participacion
ciudadana, brindar " . o
transparencia y eficiencia Se remiti6 correo electronico con invitacion grupo focal el 19 de
en el uso de los recursos 2 Aplicar la herramienta Cumplida 9/07/2018 15/07/2018 100% julio de 2018 y se realizé aplicacion de la metodologia- focal.
fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento
humano ETAPA:
DIAGNOSTICO
La actividad se realizd, sin embargo no se evidencia un informe
3 Realizar el andlisis y presentacion de resultados Actividad con avances 16/07/2018 31/07/2018 50% detallado que permita analizar las situaciones observadas, no se
evidencia soporte de la presentacion de resultados.
Simultaneamente al grupo focal, se realizé la activacion del Decalogo
1 R_eallz,ar_ campafia de apropiacion de acuerdo con el Cumplida 1/08/2018 15/08/2018 100% del Buen T_ra_to que conS|§tlo en eI_Juego ladico de Ia_ Golosa".
diagnostico Ambas actividades estuvieron articuladas y profundizaron el
conocimiento de los valores promulgados en el Cédigo de Integridad.
Estrategias encaminadas
a fomentar la integridad,
la participacion
ciudadana, brindar] . i i L .
transparencia y eficiencial ~p  |EStablecer una politica, medida o estrategia para dirimir los Para proximo 1/10/2018 30/10/2018 0% Actividad en ejecucién - fecha de vencimiento en proximos meses.
en el uso de 10s recursos conflictos de intereses que se generen en el IDT seguimiento
fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento
humano ETAPA:
IMPLEMENTACION 3 Establecer, identificar y socializar la politica de anti soborno. Zi?u?ﬁz:?oo 1/10/2018 30/10/2018 0% Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en préximos meses.
. . - R Para proximo - T . -
4 Establecer, identificar y socializar la politica Anti pirateria. 1/10/2018 30/10/2018 0% Actividad en ejecucién - fecha de vencimiento en préximos meses.

seguimiento




Actividades Observaciones

L . . @
Componente No. Actividades Programadas Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2018
. . 5 Verificar las mejoras aplicadas de acuerdo con el diagnastico Para proximo 3/09/2018 7/09/2018 0% Actividad en ejecucién - fecha de vencimiento en préximos meses.
Estrategias encaminadas establecido seguimiento '
a fomentar la integridad,
la participacion
ciudadana, brindar]

transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos

fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento . . Para proximo . o o N o
humano ETAPA: 6 Realizar el seguimiento al PAAC seguimiento 3/09/2018 7/09/2018 0% Actividad en ejecucion - fecha de vencimiento en proximos meses.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION




