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CONTENIDO 



IDT en el PDD “BOGOTA HUMANA” 



Estrategias 



1. Alistamiento de Bogotá como Destino 
Turístico 

• Niños, Jóvenes, Personas con 
discapacidad, Adultos Mayores, 
Campesinos, entre otros. 

Turismo Social:  

• Actividades de emprendimiento e 
incubación 

Fortalecimiento a los 
pequeños 

empresarios 
turísticos. 

• Señalización de zona de interés 
turístico. 

Infraestructura 
turística: 



2. Promoción de  Bogotá a nivel Nacional e 
Internacional 



 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL IDT 

(COMPARATIVO 2012-2013).  
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Composición Presupuestal IDT 2012 vs 2013 

Para inversión en la “Bogotá Humana”, en 2013 el IDT apropió el 63 % del presupuesto  

total 

La mayor parte de la inversión se canaliza mediante la ejecución de nuestros proyectos 
misionales: 731- Desarrollo turístico social y productivo de Bogotá y 740- Bogotá ciudad turística para el disfrute de 

todos 
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Ejecución Presupuestal IDT 2012 vs 2013 

En el 2013 el IDT mostró un 
compromisos significativo con la 
buena gestión financiera, logrando 
comprometer el 95,3% de lo 
apropiado, actuando siempre bajo 
la premisa de maximización de la 
razón Beneficio-Costo. 

Los giros realizados frente a los 
recursos comprometidos 
representaron el 90,52%, esto es 
un aumento en 22,92 puntos 
porcentuales respecto al año 
anterior. 

En el presupuesto de 
inversión se logró una 
ejecución del 90,82 % con un 
total de giros correspondiente 
al 85,98 %. 
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PRINCIPALES LOGROS CON 

IMPACTO EN LA CIUDAD 

 



Política Distrital de 
Turismo  

(Decreto 327 de 2008) 

1. Competitividad 

2. Inclusión y 
Desarrollo Social 

3. Región Capital 

4. Mercadeo y 
Promoción 

5. Fortalecimiento 
institucional 

POLÍTICA DE TURISMO 
Lineamientos estratégicos 



Política Distrital 
de Turismo 

Subdirección 
de Gestión de 

Destino 

Competitividad 

Productividad 

Seguridad Turística 

Producto Turístico 

Infraestructura 
Turística 

Inclusión y 
Desarrollo Social 

Cultura Turística 

Turismo Social y 
Comunitario 

Región Capital 
Integración 

Regional 

Política Distrital de Turismo 
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Subdirección 
de Gestión de 

Destino 
Competitividad 

Productividad 

Seguridad 
Turística 

Producto 
Turístico 

 

• 25 prestadores de servicios certificados en criterios 

de calidad y sostenibilidad. 

• 60 nuevos empresarios contando con planes de 

empresa. 

• 60 unidades productivas incubadas. 

• 215 prestadores de servicios turísticos y conexos a la 

cadena del turismo capacitados en una segunda lengua 

(inglés). 

  

• 266 personas participantes de las Escuelas de 

Seguridad y capacitación en primeros auxilios.  

• 16 empresas turísticas certificadas ante The Code ORG, 

en materia de prevención de la ESCNNA asociada a 

turismo. 

 

• 812 personas beneficiadas en las actividades de 

alistamiento de la Plazas de Mercado como atractivos 

turísticos. 

• 5.000 personas de los Cabildos de Bosa y Suba 

participaron en las actividades de resignificación de la 

cultura ancestral Muisca. 

• 80 personas participaron en el proceso de socialización 

del proyecto producto turístico idiomático en Bogotá. 

• 3.009 personas fueron vinculadas en las actividades de 

valoración del patrimonio del Palacio Liévano. 

• 672 personas vinculadas o relacionadas en la primera 

etapa de  los proyectos de turismo rural (Usme: 443 

personas y  Ciudad Bolívar: 229 personas). 

Objetivo EJE:  
Fortalecer la ciudad como destino turístico a partir del mejoramiento de la competitividad 
de los prestadores de servicios turísticos y de las empresas conexas a la cadena de valor 
del sector en Bogotá 

Competitividad 

Ruta patrimonial.pdf
Rutas agroturisticas.pdf
Plazas de mercado.pdf
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Subdirección 
de Gestión de 

Destino 

Inclusión y 
Desarrollo Social 

Cultura Turística 

Turismo Social y 
Comunitario 

Inclusión y desarrollo social 
 

• 9.194 personas formadas en apropiación de 

ciudad. 

 

• 545 conductores de taxi beneficiados con el 

diplomado de amor y apropiación por Bogotá. 

 

• 6 nuevos colegios vinculados al programa 

Distrital de Colegios Amigos del Turismo. 

 

• 2000 jóvenes beneficiados con el programa 

Ruta Capital.  

 

•1502 niños beneficiados con el programa 

Tesoros Naturales 

Objetivo EJE:  
Facilitar la inclusión de las comunidades receptoras y de los residentes en las actividades 
turísticas de la ciudad, para mejorar la extensión de los beneficios y disfrute de los 
atractivos, como contribución a lucha frente a la segregación. 

Video Ruta Capital.avi
Tesoros naturales.pdf
http://www.bogotaturismo.gov.co/colegios-amigos-del-turismo
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Subdirección 
de Gestión de 

Destino 
Región Capital Integración 

Regional 

Región Capital 

Integración del Distrito con los ocho 

(8) municipios pertenecientes a la 

provincia de Sabana de 

Occidente, a partir de la 

consolidación del proyecto 

denominado “Circuito Turístico 

Sabana Occidente”. 

Objetivo EJE:  
Promover la integración de Bogotá y la región a través del turismo, mediante el 
desarrollo de estrategias que contribuyan a la diversificación de la oferta 
turística regional.  



Política Distrital de 
Turismo 

Subdirección de 
Promoción y 

Mercadeo 

Promoción y 
mercadeo 

Mercadeo y 
posicionamiento 

de ciudad 

Promoción 
Comercial 

Información 
turística 

Política Distrital de Turismo 
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Subdirección 
de Promoción 
y Mercadeo 

Promoción y 
Mercadeo 

Estrategia de 
Mercadeo de 

Bogotá 

Promoción y mercadeo 
MARCA CIUDAD 

• Evolución de la marca Ciudad, y posicionamiento 

a través de piezas de comunicación y promoción 

turística 

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA 

• El IDT continúo la labor promocional bajo el 

marco de la campaña "Bogotá, Infinitas 

Posibilidades". Así se presentó la ciudad en la 

Vitrina Turística de ANATO. 

VIDEO DE PROMOCIÓN TURÍSTICA  

En el marco de la Vitrina Turística de Anato 2013, 

se realizó el lanzamiento del nuevo  Video de 

Promoción Turística de Bogotá, dirigido 

especialmente a la capacitación internacional del 

destino. 

Objetivo EJE:  
Posicionar a la ciudad de Bogotá en el ámbito turístico panamericano manteniendo 
e incrementando los niveles actuales de visitas y el gasto promedio derivado de 
ellas, maximizando en lo posible los recursos turísticos disponibles. 

Video Promocional de Bogotá IDT.mp4
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Subdirección 
de Promoción 
y Mercadeo 

Promoción y 
Mercadeo 

Promoción 
Comercial 

Información 
Turística 

Promoción y mercadeo 
PROMOCIÓN EN MERCADOS 

INTERNACIONALES 

Participación en: 

• 7 Ferias internacionales de turismo 

• 7 Eventos internacionales 

• 19 Eventos de ciudad 

Realización de 17 Viajes de familiarización y 

prensa 

CAPTACION DE EVENTOS 

• 6 eventos categoría ICCA captados para Bogotá 

PUNTOS DE INFORMACIÓN TURISTICA 

• 256.979 consultas atendidas 

• 18 Puntos de Información turística 

• 10 Puntos de Información Turística virtuales 

 
RECORRIDOS TURISTICOS  

• 906 Recorridos turísticos realizados  

 

APLICATIVO PARA DIPOSITIVOS MÓVILES  

• 74.354 descargas de la aplicación  

 
MATERIAL PROMOCIONAL 

• 308.377 piezas de material promocional distribuidas 

a través de los PIT y eventos nacionales e 

internacionales. 

http://www.bogotaturismo.gov.co/puntos-de-informacion-turistica-pit


Política Distrital de 
Turismo 

Observatorio de 
turismo de Bogotá 

Fortalecimiento 
institucional 

Investigación y análisis 
al servicio del sector 
turístico de la ciudad 

Esquema de la Política Distrital de Turismo 
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Observatorio 
de turismo 
de Bogotá 

Fortalecimiento 
institucional 

Investigación y 
análisis al servicio del 
sector turístico de la 

ciudad 

Fortalecimiento institucional 

INVESTIGACIONES PARA LA MEDICIÓN DE LA 

OFERTA Y LA DEMANDA TURÍSTICA DE 

BOGOTÁ 

 

• Investigación de viajeros en Bogotá (I semestre 

de 2013). 

 

• Investigación de Establecimientos de 

Alojamiento y Hospedaje (I semestre de 2013). 

 

• Investigación de seguimiento a turistas en 

eventos internacionales (Feria Gastronómica 

2013). 

Objetivos EJE:  
• Proveer al IDT de la base de información y conocimiento sectorial. 
• Realización de investigaciones  sociales y económicas 
• Producción, recopilación  y unificación de estadística sectorial 
• Medición y seguimiento del impacto de la actividad turística en la ciudad  



Política Distrital de 
Turismo 

Fortalecimiento 
institucional 

Sistema Integrado de 
Gestión 

Nueva sede IDT 

Fortalecimiento institucional 



Lanzamiento oficial del Sistema Integrado de Gestión -SIG-  

en el Instituto Distrital de Turismo -IDT- 

Dando cumplimiento a la  

NORMA TÉCNICA DISTRITAL - NTD-SIG 001:2011   

en marzo de 2013, donde todos los servidores vinculados con el IDT se 

comprometen a su implementación y mejora continua. 
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Fortalecimiento 

institucional 
Sistema Integrado de 

Gestión 
Sistema de Gestión de 

la Calidad 

• La Certificación del 

Sistema de Gestión de  

Calidad, se mantiene 

desde el año 2011, 

Confirmado en segunda 

revisión del 2013. Según 

la Normas NTC GP 1000 

e ISO 9001, otorgada por 

el ente certificador SGS.   
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Fortalecimiento 
institucional 

Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Sistema de Gestión 
Ambiental 

• Certificación del Sistema de Gestión 

Ambiental Norma Internacional ISO 

14001:2004, otorgada por Icontec 

(nacional) y IQNET (Internacional).  
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Fortalecimiento 
institucional 

Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Sistema de Gestión 
Ambiental 

• El 2013 fue un año determinante 

para la Ecoeficiencia,  

presentándose una reducción 

considerable en los consumos de 

agua, energía y generación de 

residuos 

 



NUEVA SEDE DEL IDT – BARRIO LA SOLEDAD 

Contrato de arrendamiento No. 03 de 2013 

Plazo: 1 año (31 de diciembre 2013) 

Arrendador: Grupo Máster  Inmobiliario S.A.S . 

Valor Total $374.000.000. 

1.269,54 
M2  

6 pisos 

$34.000.000 
mensuales 

Nueva 
Sede 

782 M2   

2 pisos 

$33.014.000 
mensuales 

Sede 
Anterior 



LOGROS 

 

 

 

 

EL TURISMO DE BOGOTÁ EN 

CIFRAS 

 

 

 

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotá 



LOGROS 
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 Bogotá recibió a 8.018.522 millones de 
turistas durante el 2013. 

 Los turistas extranjeros fueron 
1.061.268. Representando un 
crecimiento del 15,7% frente al año 
2012, lo que supone un hito histórico al 
sobrepasar el millón de visitantes 
foráneos.  

 El crecimiento en la llegada de 
turistas extranjeros a Bogotá está por 
encima de la dinámica nacional e 
internacional. Según el Ministerio de 
Comercio, el incremento de turistas en 
el país fue del 6,8 %, mientras que en el 
mundo, según la OMT fue el 5%. 
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Fuente: Observatorio Turístico IDT 



LOGROS 
Investigación de Viajeros 

• En la procedencia de los turistas que visitaron Bogotá en 2013 se tiene 
una participación mayoritaria como sigue: 

Visitantes Internacionales (Países): 
• Estados Unidos: 27 % 
• Venezuela y España: 9 % cada una 
• Ecuador: 6 % 

Visitantes Nacionales (Departamentos): 
• Cundinamarca: 15 % 
• Tolima: 15 %  
• Meta: 9 % 

• El nivel de gasto promedio de los viajeros no residentes para 2013 fue 
según cifras preliminares de: 
• Turistas Internacionales: $1.812.000 

• Turistas Nacionales: $578.000 

• La principal motivación de visita a la ciudad de Bogotá, por parte de los 
turistas en 2013 fue: 

Visitantes Internacionales: 
• Negocios y Trabajo: 54 % 
•   Ocio y Recreación: 28 %  
• Convenciones, Eventos, Ferias y Congresos: 7 % 

Visitantes Nacionales: 
• Negocios y Trabajo: 64 % 
• Ocio y Recreación: 14 %  
• Convenciones, Eventos, Ferias y Congresos: 10 % 



LOGROS 
Encuesta de Establecimientos de Alojamiento en Bogotá 

• La ciudad cuenta con una mayor oferta de alojamiento:  
• Se presenta un aumento de las habitaciones disponibles para ser 

ocupadas en el año 2013, las que en promedio ascendieron a 17.009 
habitaciones, presentando un incremento del 4,5% en comparación 
con el año anterior.  

• La oferta total de camas en Bogotá aumentó a 24.984 lo que 
representó un incremento del 4.4% frente a lo reportado durante el 
año 2012 con 23.875 camas. 

 

• El porcentaje de ocupación fue de un 51,9% presentando 
una disminución de 0,9 puntos porcentuales con respecto al 
año 2012. 

 

 

 

 



PREMIOS Y 

RECONOCIMIENTOS  



RECONOCIMIENTOS DE PRENSA 

CNN Internacional le ha informado al mundo que Bogotá, la capital 
de    Colombia, será uno de los siete destinos turísticos más 
atractivos para visitar en 2013. 
  
La famosa aerolínea australiana Qantas elige a Bogotá como uno de 
los 10 destinos recomendados para conocer en 2014, junto a otros 
lugares, entre ciudades y países, como Rio de Janeiro, Tasmania, 
Hawái, Adelaida o Cape Town. 
  
  
Trip Advisor, la web de viajes más grande del mundo, le confirió a la 
capital colombiana el premio Travellers’ Choice, por ser 
considerada como uno de los “destinos turísticos internacionales 
más populares”, según puntuación y opiniones de sus millones de 
usuarios. 

 



BOGOTÁ EN MEDIOS INTERNACIONALES 
Algunos de los más importantes medios informativos a nivel internacional hablan bien de Bogotá: 

“Ya no hay que ir hasta Buenos Aires: la gastronomía de moda en Suramérica está en Bogotá, una ciudad en donde la 
seguridad aumenta, los negocios se multiplican y los restaurantes son tan seductores, que las estrellas mundiales 
de la cocina viajan a descubrirlos”. 

Frank Bruni  

Condé Nast Travel 

 

“Bogotá, la cuarta ciudad más grande de Suramérica, con siete millones de habitantes, cuenta con numerosos y variados 
restaurantes, museos de clase mundial y una mágica zona colonial. Es la capital del país y su centro intelectual, una 
ciudad iluminada y amigable con los peatones que cuenta con 75 millas de vías que cada domingo son dedicadas al 
uso exclusivo de ciclistas y caminantes. Adicionalmente, el clima es moderado, con temperaturas máximas de 60°F 
en todo el año”. 

Seth Kugel 

The New York Times 

 

“Bogotá, que alguna vez fue una capital desordenada, es ahora un modelo de ciudad. El visionario liderazgo de los tres 
últimos alcaldes se refleja en la positiva reconversión de la ciudad. El mejoramiento de las finanzas públicas, la 
disminución de la inseguridad y la congestión, las numerosas obras de infraestructura y el cada vez más ordenado 
tráfico vehicular han hecho de Bogotá una ciudad habitable nuevamente, en la que ya se empiezan a interesar 
expertos urbanistas de todo el mundo”. 

Chris Kraul 

Los Angeles Times 
 



“Cosas extrañas y maravillosas están en marcha en esta ciudad… Un aumento en la llegada de los vuelos de los 
EE.UU. hace que llegar hasta Bogotá sea relativamente barato. El auge de las cadenas hoteleras 

internacionales (así como alojamientos económicos) está reforzando la infraestructura turística. Y una 
amplia escena cultural, vida nocturna y restaurantes exuberantes están atrayendo a los visitantes 

extranjeros”.  
       Jayne Clark 
        USA TODAY 

 
“Bogotá, la capital del país, es un fiel reflejo de toda Colombia: una ciudad con una arquitectura futurista, 
una dinámica cultural e intelectual vibrante y diversa, iglesias coloniales espléndidas y museos brillantes”. 

 
       Lonely Planet 

 
  

“Me encantaría hacer Confesiones en Colombia. Bogotá es una ciudad atractiva. Estuvimos en Monserrate 
y es fascinante, hermosa. Conocer a Bogotá, ver lo grande que es y los contrastes que tiene en diferentes 
zonas me hizo querer filmar algo aquí. Esta es una ciudad internacional: la plaza de Bolívar podría verse 

como San Petersburgo, ¿por qué no?”. 
 

       Stephen Nemeth, 
    Productor de películas “Miedo y asco en Las Vegas” (1998),  

                                 “Dogtown and Z-Boys” (2001) y “Las sesiones” (2012) 
 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=Stephen+Nemeth,&rurl=translate.google.com.co&sl=en&u=http://www.imdb.com/title/tt0275309/?ref_=nm_ov_bio_lk3&usg=ALkJrhhVSw-IiQvMKKTfB52ayKUOihMt1g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=Stephen+Nemeth,&rurl=translate.google.com.co&sl=en&u=http://www.imdb.com/title/tt0275309/?ref_=nm_ov_bio_lk3&usg=ALkJrhhVSw-IiQvMKKTfB52ayKUOihMt1g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=Stephen+Nemeth,&rurl=translate.google.com.co&sl=en&u=http://www.imdb.com/title/tt0275309/?ref_=nm_ov_bio_lk3&usg=ALkJrhhVSw-IiQvMKKTfB52ayKUOihMt1g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=Stephen+Nemeth,&rurl=translate.google.com.co&sl=en&u=http://www.imdb.com/title/tt1866249/?ref_=nm_ov_bio_lk2&usg=ALkJrhixB_vDIARinMeiPUuc390QueZYgw






















Visitas a la página www.bogotaturismo.gov.co   

Total  2012: 973.282 visitas 

Total 2013: 1.068.232 visitas 

Incrementó 9.8% en comparación  con la registrada en 2012 

 

twitter 

Total 2012: 4.000 

Total 2013: 5.585 

Incremento del 39.6% en comparación  con la registrada en 2012 

 

Facebook 

Total 2012: 2.862 

Total 2013: 7.675 

Incremento de 4.813 seguidores 

 

You Tube 

 Durante el año 2013 el video promocional Infinitas Posibilidades tuvo 97.458 
reproducciones  

 

 

PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES 
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DIFICULTADES PRESENTADAS 

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS 

 



DIFICULTADES (I) 
(En competitividad, inclusión social e integración regional) 

 

• Procesos de deserción e informalidad que incidieron en el 
cumplimiento de algunas metas proyecto. 

• El nivel educativo y la extracción social en algunas poblaciones 
es muy variada pero mayoritariamente baja, lo que dificulta el 
desarrollo de algunos proyectos. 

• El desarrollo de actividades de índole logístico, generó 
dificultades en la normal operación de algunos proyectos. 

• Tiempos extensos de gestión por parte de otras entidades. 



DIFICULTADES (II) 
(Promoción y posicionamiento de Bogotá como destino turístico) 

 

• El esquema de trabajo planteado por la Alcaldía para las acciones de 
promoción de Bogotá no ha resultado tan efectivo. 

• Esto hace que los mensajes y conceptos para el IDT deban ser diferentes, 
así como los canales de distribución y comunicación. Mientras que para las 
demás entidades distritales el público objetivo se encuentra en la misma 
ciudad, para el IDT está en el resto del país y del mundo.  

• La ETB como central de medios tiene desconocimiento acerca del 
comportamiento del sector del turismo y de los canales de comunicación 
apropiados para llegar a los públicos de interés para el IDT, además no 
tienen contactos con medios internacionales.    

• La falta de presupuestos robustos que permitan mayor agresividad en la 
promoción internacional de destinos turísticos.  

 

 

 



DIFICULTADES (III) 
(Gestión de información para el sector) 

 

• Disponibilidad de información de las fuentes secundarias que genera 
rezago para la validación y análisis. 

• Dispersión de fuentes de información secundarias. 

• Disponibilidad de la información por parte de los prestadores de servicios 
turísticos de la ciudad. 

• Falta de cultura de la información entre actores del sector, especialmente 
en el sector privado del turismo. 

• Dificultades tecnológicas y operativas para recopilación de información 
primaria. 

• Falta de posicionamiento y reconocimiento del trabajo del Observatorio 
de Turismo del IDT como entidad territorial líder en la generación de 
estadísticas sectoriales a nivel nacional. 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 



CONCLUSIONES 
 

• El balance del cumplimiento de las 17 metas del Plan de 
Desarrollo de “Bogotá Humana” es de un 41% a la fecha. 

• Conformación de un equipo sinérgico con conocimiento y 
experiencia. 

• Ejecución de 30 iniciativas que responden de manera 
pertinente a las 17 metas contempladas en el PDD. 

• Reactivación de mercados importantes para la ciudad como 
son la mayoría de países de América Latina.   

• Creciente interés del turismo internacional por Bogotá como 
destino de turismo de negocio, eventos y vacacional. 

• El crecimiento constante del turismo internacional en la 
ciudad. 



 

 

DESAFÍOS DEL 2014 

 



DESAFÍOS 2014 (I) 
(En competitividad, inclusión social e integración regional) 

 
• Avanzar en el fortalecimiento de la productividad de las 

pequeñas y medianas empresas turísticas de Bogotá. 

• Continuar el fortalecimiento de la corresponsabilidad de los 
prestadores de servicios turísticos de Bogotá en materia de 
seguridad y prevención de la explotación sexual comercial de 
niños, niñas y adolescentes asociadas al turismo. 

• Profundizar el sentido de apropiación de Bogotá como ciudad 
incluyente. 

• Impulsar actividades de turismo social para Bogotá, que 
faciliten el acceso de las comunidades rurales, así como de los 
niños y jóvenes pertenecientes a poblaciones 
tradicionalmente segregadas en la ciudad, a los efectos 
positivos que genera el turismo. 

 

 

 

 



DESAFÍOS 2014 (II) 
(En competitividad, inclusión social e integración regional) 

 

• Desarrollo de productos turísticos en el marco de Bogotá y la 
región, que contribuyan a  la generación de nuevas 
experiencias para visitantes y residentes. 

• Avanzar en el proceso de señalización de dos nuevos sectores 
favoreciendo la exploración, descubrimiento y conocimiento 
de la oferta turística de la ciudad. 

• Continuar la implementación del programa nacional Colegios 
Amigos del Turismo -CAT- en Bogotá.  
 

 

 



DESAFÍOS 2014 (III) 
(Promoción y posicionamiento de Bogotá como destino turístico) 

 
• Elaboración y posicionamiento del producto multi-destino en conjunto con 

Cartagena, Medellín y Quindío para la promoción de los destinos en los 
mercados que se encuentran a más de seis (6) horas de vuelo de la ciudad. 

• Estrategia de paquetes turísticos a un costo razonable para el turismo 
nacional e internacional de corto alcance para dinamizar la actividad 
turística de Bogotá en los fines de semana.  

• Consolidar el acceso de los prestadores a plataformas comerciales y de 
mercadeo que acerquen la oferta turística de la ciudad al consumidor 
final. 

• Emprender campañas de capacitación y promoción del destino en los 
países con los que se logren formalizar nuevas rutas directas hacia Bogotá. 

• Ser innovadores en la consecución de recursos para potencializar los 
escasos recursos con que cuenta el IDT  para la promoción de ciudad. 

• Darle prioridad al turismo idiomático. 

 

 

 

 



DESAFÍOS 2014 (IV) 
(Gestión de información para el sector) 

 

• Fortalecimiento de la capacidad técnica y operativa del 
Observatorio de Turismo. 

• Continuar con la implementación de las investigaciones de 
viajeros, de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje y 
de visitantes asistentes a eventos en Bogotá. 

• Actualizar permanentemente directorios de prestadores de 
servicios turísticos. 

• Cambiar el estilo de las publicaciones del Observatorio de 
Turismo. 

• Publicar las investigaciones pendientes con información de 
2013. 

 

 



DESAFÍOS 2014 (V) 
(Gestión de información para el sector) 

 

• Diseñar e implementar la investigación de satisfacción de 
turistas de la ciudad de Bogotá. 

• Publicar e implementar índices de competitividad turística y 
de precios turísticos para la ciudad de Bogotá. 

• Generación de publicaciones especializadas a partir de los 
resultados de las investigaciones. 

• Posicionamiento del trabajo del Observatorio de Turismo, 
entre los actores del sector y de Gobierno Distrital. 

 

 



SESIÓN DE PREGUNTAS 

 



MUCHAS GRACIAS  

POR SU TIEMPO Y 

PARTICIPACIÓN 


