INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO IDT
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 2016


FECHA: Diciembre 15 de 2016
HORA: 08:30 a.m.  – 11:30 p.m.
LUGAR: Bogotá, Cámara de Comercio de Bogotá - CCB calle 67 # 8 – 32, Auditorio. 


ASISTENTES: 
Anexo 1: Listado de asistentes.

AGENDA: 

	ACTIVIDAD

	1. Presentación general del IDT


	2. Resultados de la gestión 2016
· Logros
· Cumplimiento de metas
· Ejecución presupuestal
· Información contractual
· Algunos Indicadores de sector turismo
· Transparencia, participación y servicio al ciudadano



OBJETIVO DE LA JORNADA:
Realizar la jornada de Rendición de Cuentas del Instituto Distrital de Turismo - IDT 2016, en el marco del  Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano[footnoteRef:1] en el cual se enuncia que todas las entidades del orden distrital deben rendir cuentas a la ciudadanía[footnoteRef:2]. toda vez que es un deber administrativo responder ante la ciudadanía por el uso de los recursos, las decisiones y la gestión realizada en la vigencia, mediante ejercicio de Rendición de Cuentas, en audiencia pública, con información actualizada, completa, veraz y de fácil entendimiento a la ciudanía.  [1:  Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. Congreso de Colombia. Artículo  72. Funciones del Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción. Fuente: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292]  [2: Ley Estatutaria 1757 De 2015 Artículo52.  Estrategia De Rendición De Cuentas. Fuente:  http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62230] 

Teniendo en cuenta lo anterior, se dio inicio a la actividad.

DESARROLLO DE LA JORNADA:
1. PRESENTACIÓN GENERAL DEL IDT
La apertura y desarrollo de la Jornada de Rendición de Cuentas IDT 2016, estuvo a cargo de la Directora Adriana Marcela Gutiérrez Castañeda, dando la bienvenida a los asistentes y público en general.
Siguiendo con la presentación general del IDT, establecida como primer punto en la agenda del día, la directora del Instituto estableció los alcances y razón de ser de la entidad, plasmados en su Misión y Visión:
· Misión:
“Liderar la ejecución de políticas, planes y proyectos orientados a promocionar  y posicionar a Bogotá como destino turístico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el diseño de productos innovadores que contribuyan al desarrollo económico, confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes”.
· Visión:
“En 2026 el IDT será la entidad líder e innovadora en gestión eficiente del sector turístico y promoción de ciudad para hacer de Bogotá el primer destino sostenible y accesible de la región”.
2. RESULTADOS DE LA GESTIÓN 2016

Siguiendo con la Agenda del día, la Directora prosiguió con el segundo punto establecido, el cual contempló los “resultados de las gestión IDT 2016”. Como preámbulo al tema se estableció que el turismo en el Plan de Desarrollo Distrital – PDD contempla:
· Eje transversal: desarrollo económico basado en el conocimiento
· Programa: Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotá Región.
· Proyectos estratégicos: 
· 173 - Bogotá recupera sus atractivos para un mejor turismo.
· 175 - Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá.
· 174 - Fortalecimiento de la red distrital de información turística.
· 176 - Posicionamiento de Bogotá como destino turístico.
· 185 - Fortalecimiento a la gestión pública efectiva y eficiente.
Basado en lo anterior, se procedió a explicar:
2.1 Logros
En el marco de la consecución de logros del Instituto, durante la vigencia 2016, se destacaron:
· Logros en competitividad y cultura turística:
· Reformulación de la política pública del turismo: 600 Actores y representantes del sector del turismo y de las 20 localidades de Bogotá.
· Capacitación sobre cultura turística: 2.400 personas del sector turismo entre las que se encuentran conductores de taxi.
· Capacitación de prevención de la Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes - ESCNNA: 1.186 personas capacitadas, pertenecientes a 22 establecimientos del turismo.
· Implementación de normas técnicas de sostenibilidad: 60 prestadores de servicios turísticos.
· Transformación digital: 600 empresarios y actores del sector turístico.
· Formación de camareras para hoteles y apalancamiento laboral: 60 beneficiarias a través del convenio SDDE – SENA – COTELCO.

· Logros en productos y atractivos turísticos:
· Producto cultural: 250 participantes (demandantes y oferentes) en rueda de negocios cultura y turismo. Lanzamiento de 3 guías (Museos de Bogotá, Turismo Cultural y  Mapa guía “Tras las huellas de Gabo en Bogotá”). Cinco recorridos temáticos.
· Producto Naturaleza: realización  de la IV Feria Ambiental y Territorial las Delicias con 3 barrios beneficiados, 200 asistentes, 513 plantas ornamentales y 32 árboles sembrados. 
· Turismo gastronómico: activación del producto turístico gastronómico de Bogotá en la vitrina turística de ANATO, con la participación de más de 1.500 personas. Elaboración de 1.500 guías gastronómicas de Bogotá (español e inglés). Realización del Día del Ajiaco Santafereño.
· Recuperación de atractivos turísticos: diseño para la intervención de la Plazoleta del Chorro de Quevedo, en alianza con IDPC.
· Señalización: mantenimiento de 75 señales centro histórico. Asesoría en señalización turística, 9 señales en la localidad de Teusaquillo.

· Logros en promoción y mercadeo:
· Promoción de destino turístico en eventos de ciudad: apoyo en 29 eventos, apoyo con pauta en pantallas de aeropuertos, apoyo en eventos con presencia de marca ciudad, recorridos turísticos, 60 mil piezas entregadas de material promocional, ejemplo de impacto (16 días de pauta digital, 12 millones de impresiones, 28mil clicks)
· Fam y press trip: 12 periodistas, 8 notas en periódicos, 1 programa en televisión internacional.

· Promoción destino turístico en ferias y workshops:
· Workshops: 38 cifras de negocios, Estados Unidos y España 290 empresarios capacitados.
· Ferias internacionales: vitrina ANATO FITUR, 162.000 impactos potenciales entre profesionales y visitantes.

· Red de información turística:
· 9 puntos de atención turística en Bogotá
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· Recorridos turísticos peatonales, 5 mil personas atendidas en el Centro Histórico de la ciudad y 119 mil usuarios atendidos (53% extranjeros) a través de informadores bilingües.

· Otras acciones de promoción:
· Logros Red de Información Turística 2016: promoción Bogotá y fin de semana – FINDE con 3 campañas promocionales. Fam y Press Trips con 14 periodistas, 10 influenciadores y blogueros, 9 notas (nacional / internacional).
· Acercamiento al turista: recorrido temático de Bogotá en APP de turismo (La Leyenda del Dorado).
· Ingreso a la Federación Mundial de Ciudades Turísticas China & Red de Turismo Urbano de la OMT
· Apoyo inicio de operación aerolíneas:  Air Europa, Turkish Airlines 

· Comunicaciones, posicionamiento institucional y registro en medios:
· Impacto mediático: 269 publicaciones en radio, prensa y televisión. $1.320 millones de pesos representados en Free Press.
· Campañas: #EnTuCumpleBogotá; #VisitaBogotá; #BogotáMásCerca; #BogotáDeVacaciones; #PassPortDay.
· Comunicación interna 2016: revista digital InformaT. 148 notas internas, 120 galerías fotográficas, 36 carteleras físicas, 24 cubrimientos a eventos internos, 24 wallpapers, 448.226 visitas en la página web.
· Comunicación externa: 120 comunicados de prensa, 132 cubrimientos, 120 ayudas de memoria, 36 audios, 24 entrevistas, 43 acompañamientos a eventos, 44 registros fotográficos.	 
· Impacto en redes 2016: Twitter ganó 2.087 seguidores, Facebook ganó 536 seguidores.
· Comunicaciones: 448 mil visitas en la página web enero – octubre 2016 (www.bogotaturismo.gov.co). Free Press equivalente a $1.280 millones de pesos. 60 publicaciones en tv y radio. 200 publicaciones en medios. Reportajes especiales en las principales revistas y periódicos del país.

· Observatorio de turismo, información del sector turismo de la ciudad:
· Logros 2016: encuesta a viajeros (medición de turistas en el aeropuerto y terminal de transportes); medición en grandes eventos de la ciudad (Festival Rock al Parque, Alimentarte Food Festival, Festival de Música Sacra de Bogotá); aporte de información oficial de turismo en la ciudad.
· Censo de establecimientos (alojamiento y hospedaje); identificación de productos turísticos de Bogotá (agencias de viaje); proyecto piloto para el fortalecimiento tecnológico en establecimientos de gastronomía (PROBOGOTÁ y Ishop); alianzas público – privadas para compartir y generar nueva información.

· Producto turístico: “Navidad más cerca de las estrellas” 

2.2 Cumplimento de metas

En el marco del cumplimiento de metas del Instituto, durante la vigencia 2016, se destacaron:
	Metas Plan de Desarrollo

	Meta 2016 - 2020
	Meta 2016
	Proyecto
	Ejecución*

	Intervenir 5 atractivos turísticos (entre ellos: centro histórico, Monserrate y cerros orientales).
	Intervenir 1 atractivo.
	Proyecto 173 - Bogotá recupera sus atractivos para un mejor turismo.
	Intervención de atractivos turísticos de naturaleza en los Cerros Orientales:  
Sendero del río San Francisco - Roosevelt y Quebrada La Vieja.

	Fortalecer 200  empresas, prestadores de servicios turísticos y complementarios.
	Fortalecer 25 empresas
	Proyecto 175 -  Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá. 
	27 Empresas acompañadas en el proceso de implementación
de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad (Agencias de 
Viaje, establecimientos de alojamiento y hospedaje)

	Capacitar 10.000 prestadores de servicios turísticos y conexos, en cultura turística
	Capacitar 2.000 prestadores de servicios turísticos.
	Proyecto 175 -  Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá. 
	1.997 Prestadores y residentes formados en temas alusivos a turismo, reconocimiento de atractivos y potencial de la capital como destino turístico sostenible y competitivo.

	Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogotá.
	Realizar 1 estudio de caracterización de oferta y demanda turística
	Proyecto 175 -  Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo de Bogotá. 
	- Metodología del Censo de Alojamiento y  Hospedaje, 
-Levantamiento y procesamiento de  información de 619 establecimientos de alojamiento

	Atender 900.000 personas a través de la red de información turística.
	Atender 84.000 usuarios
	Proyecto 174 - Fortalecimiento de la red distrital de información turística.
	119 mil usuarios atendidos en relación con la oferta turística de la ciudad.

	Participar y/o realizar 250 actividades de promoción y posicionamiento turístico.
	19 actividades de promoción y posicionamiento turístico
	Proyecto 176 - Posicionamiento de Bogotá como destino turístico.
	27 actividades desarrolladas para el posicionamiento de Bogotá 
como destino turístico a fin de atraer visitantes nacionales e internacionales.
(Pres trip, showroom, Workshop, Press trip, ferias, congresos, entre otras)

	80% del Sistema Integrado de Gestión Implementado y mantenido.
	20% del Sistema Integrado de Gestión implementado.
	Proyecto 185 - Fortalecimiento a la gestión pública efectiva y eficiente.
	16% de implementación del SIG, actualizando mapa de 
procesos, plataforma estratégica, mapas de riesgo y programas ambientales

	* Corte 30-Nov-2016





2.3 Ejecución presupuestal
En el marco presupuestal durante la vigencia el Instituto se destacó:
	Ejecución presupuestal

	Presupuesto total asignado
	Presupuesto de inversión
	Presupuesto ejecutado
	Porcentaje de ejecución
presupuestal*
	Presupuesto gestionado
	Presupuesto vigencia 2017

	$ 14.358 millones
	$ 8.263 millones
	$ 6.997 millones
	85%
	$ 2.000 millones
	$ 18.766 millones

	* Ejecución presupuesto de inversión con corte 13 de diciembre de 2016



2.4 Información contractual
Durante la vigencia 2016, el Instituto contempló en total 216 contratos por un valor de $7.006.844.577 millones de pesos.
	CONTRATACIÓN

	VIGENCIA
	No. DE CONTRATOS
	VALOR EN PESOS

	2016
	216
	$ 7.006.844.577 



2.5 Algunos indicadores del sector turismo

Durante la vigencia, se destacaron algunos indicadores en el sector turismo:
· 47,5% Del turismo extranjero que llega a Colombia visita Bogotá
· 886.027 viajeros extranjeros visitaron han visitado Bogotá en 2016 (Ene-Sep) *se proyectan alrededor 1.2 millones en todo el año.
· 4,2% crecimiento del turismo extranjero en Bogotá en 2016 (ene-sep)   *Sin tomar en cuenta la caída del mercado venezolano (-15%) sería de alrededor del 9%
· 1° Bogotá es también el principal destino del turismo nacional: 7,3 millones en 2015
· Una de las 20 ciudades de mayor crecimiento turístico en el mundo según  el “Global Destination Cities Index 2016” publicado por Master Card
· 74%  De la conectividad aérea internacional de Colombia. 43 rutas directas con 27 países  y 702 frecuencias semanales
· 1.868  frecuencias semanales en rutas domésticas. Bogotá es líder también en conectividad doméstica.
· Primer puesto como Mejor Aeropuerto de Suramérica según Skytrax
· 513 Atractivos turísticos: 459 culturales, 45 naturales y 23 festividades y     eventos. 
· Primer puesto como la mejor oferta hotelera de Colombia con 619 establecimientos de alojamiento y 24 mil habitaciones. Presencia de 42 cadenas hoteleras internacionales
· Bogotá es el destino más competitivo turísticamente. Según el Índice de Competitividad Turística del Centro de Pensamiento Turístico de Colombia de Cotelco y Unicafam. 
· Bogotá es el primer destino de Turismo de Reuniones (MICE) en Colombia 6° en Latinoamérica según ranking (ICCA). Mejor infraestructura para eventos de todo nivel.
· Viajeros extranjeros no residentes que declararon a Bogotá como destino principal en Colombia:



Principales mercados emisores de Bogotá:
 (
Fuente: Procolombia/Migración Colombia. 
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2.6 Transparencia, participación y servicio al ciudadano

Como resultado de la gestión en la vigencia 2016, se presentaron por parte del Instituto los siguientes resultados:

· Felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - FPQRS
	Tipo de Requerimiento
	Derecho de Petición
	Circular Distrital
	Proposiciones del concejo
	Denuncias por Presuntos Actos de Corrupción
	Total

	Total  2016
	245
	31
	19
	0
	295


[image: ]
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2016.

2.7 Proyectos prioritarios 2017

Durante esta vigencia se proyectaron algunas actividades que serán prioritarias para el año 2017:

· Nuevos Puntos de Información Turística – PIT: Aeropuerto, Chorro de Quevedo.
· Entrega adecuación física del Chorro de Quevedo
· Diseño del centro de bienvenida y parqueaderos Monserrate
· Mega evento gastronómico Fifty Best Mestizaje
· Plataforma agenda de ciudad (proyecto recurso de regalías)
· Ruta el Dorado, como producto turístico regional.

CIERRE DEL EVENTO RENDICIÓN DE CUENTAS IDT 2016

La Jornada de Rendición de Cuentas Instituto Distrital de Turismo 2016, se dio por finalizada a las 11:30am.



ACTIVIDADES PREVIAS AL EVENTO
Para la realización del evento, anteriormente expuesto, se realizaron las siguientes actividades:
· Envío de memorando número 2016IE1482, del 13 de octubre de 2016, a Subdirectores y Asesores de la Entidad para la rendición de cuentas IDT 2016. Anexo 2.
· Reunión, 20 de octubre de 2016, con las diferentes áreas del Instituto para la coordinación y logística del evento. Anexo 3.
· Solicitud de información a las áreas respetivas para la rendición de cuentas IDT 2016.
· Convocatoria y socialización de la Agenda por medio digital. Anexo 4.
· Elaboración formato de pregunta 
[bookmark: _GoBack]ACTIVIDADES POSTERIORES AL EVENTO
Una vez realizada la Rendición de Cuentas IDT 2016 el jueves 15 de Diciembre del mismo año, se realizaron las siguientes actividades:
· Respuesta a las solicitudes PQRS – Rendición de cuentas recibidas a través del correo electrónico rendiciondecuentas2016@idt.gov.co . 
· Envío de memorando número 2016IE1865, del 20 de diciembre de 2016, para el Jefe de la Oficina Jurídica del IDT sobre preguntas de rendición de cuentas.
· Tabulación de la encuesta de satisfacción de la Rendición de Cuentas IDT 2016. 
















 
ANEXOS
Anexo 1: Listados de asistencia Rendición de Cuentas IDT 2016.
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Anexo 2: Acciones previas al evento, 
Elaboración de memorando con radicado No. 2016IE1482, donde se definen las actividades y responsabilidades del ejercicio del ejercicio de rendición de cuentas del cual se adjunta.

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Anexo 3: Listado de asistencia de reunión
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Anexo 4: Convocatoria.
Esta fue publicada en la página WEB de la entidad el día, así mismo, la información se difundió por los diferentes medios de comunicación.
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[image: F:\Informe rendicion de cuentas 2016\Documentos\convocatoria_2016.jpg]
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