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ALCALDIA MAYOR
MEMORANDO
10004
Bogot4, D.C.,
PARA: Karol Fajardo Marifio
Directora General IDT
Oscar Sarmiento Ceballos
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
DE: Asesora de Control Interno
ASUNTO: Informe de Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Direccionamiento

Estratégico

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2020, remito informe
definitivo de la auditoria realizada durante el mes de octubre al proceso del asunto. A partir de
los cinco (5) hallazgos identificados y distribuidos en una (1) no conformidad y cuatro (4)
observaciones, se solicita al proceso implementar un plan de mejoramiento el cual debe ser
remitido a la Asesoria de Control Interno dentro de los cinco dias (5) dias habiles siguientes a
partir del recibo del presente informe.

Cordialmente,

1 A "

D W =

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria (33) Folios.

Proyecto: Alexander Villalobos Moreno - Profesional Contratista C.1

s
Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 (@‘)

S’
Cédigo Postal 111311 a .
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INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 03-11-2020

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico / Oficina Asesora de
Planeacion.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Oscar Sarmiento Ceballos / Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: Yesmindelid Riafio, Gilberto Poveda y Luisa Duarte.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los
requisitos normativos aplicables (MIPG), si se han identificado e implementado mejoras y como éste ha
aportado al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso de Direccionamiento Estratégico, en
el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 a la fecha de realizacion de la auditoria.

Criterios de auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Manual de funciones de la
entidad, caracterizacion, procedimientos, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestion,
proyectos de inversion asociados, inventarios, normatividad vigente aplicable y deméas documentos
pertenecientes al proceso.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacion
(CB)

No [—eetAZED DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

Se observa que existe informacion documentada que no se encuentra debidamente
1 X | actualizada, lo que no permite que sea integralmente idonea para su consulta y aplicacion.
Y Incongruencias en las publicaciones, de las actualizaciones y/o modificaciones efectuadas

al Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

No se evidencian alertas o controles de advertencia documentados que permitan garantizar
3| X la coherencia de la contratacion programada, frente a la clase de proceso, su complejidad
y el término de ejecucion.

No se logra evidenciar por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico, un
seguimiento al cumplimiento de los criterios ambientales o fichas técnicas para compras
sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos por la entidad, en la etapa
precontractual y contractual
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Se observo que para el proyecto 1036 “Bogota Destino Turistico Competitivo y
5| X Sostenible”, el valor registrado en la ficha EBI, no concuerda con los valores del
anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria de Hacienda Distrital.

Total Hallazgos: No conformidades: 1y Observaciones: 4

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guiade auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas” version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, la cual adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
egjercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Y
teniendo en cuenta que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la de
“primera de ellas, la Direccionamiento estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una
fuente alterna de informacidn en el anélisis de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, alli
define la auditoria como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno”. Asi las cosas se proceden a llevar el presente ejercicio auditor.

Analizadas las dimensiones de MIPG (22 dimension -Direccionamiento estratégico y Planeacion, 32
dimension —Gestion con valores para resultados, 4% dimension — Evaluacion de Resultados y 52
dimension- Informacién y Comunicacién), politicas, componentes y su relacién con el Direccionamiento
Estratégico, asi como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta ademas, los lineamientos
internos (caracterizacion, manuales, procedimientos, formatos, etc.), se procedié a elaborar las listas de
verificacion para validar el cumplimiento en cada uno de las criterios anteriormente identificados.

Como resultado de esta articulacion, se describe a continuacion los resultados obtenidos, teniendo en
cuenta las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso.

22. DIMENSION ""DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION"

Dentro del proceso de Direccionamiento Estratégico, se cuenta con lineas de trabajo relacionadas con el
seguimiento a los proyectos de inversion y seguimientos a la gestion del IDT, para lo cual cuenta con
acciones prioritarias identificadas de la siguiente forma:
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» Formulacioén de Plataforma Estratégica del IDT

« Seguimiento a la inversién

» Anteproyecto de presupuesto

« Formulacién Plan Distrital de Desarrollo

» Programacion al Plan Anual de Adquisiciones
* Informes de gestion

» Formulacidn de indicadores

Plataforma Estratégica (2016-2020)

De acuerdo a la plataforma estratégica para este periodo, se tenian contemplados 3 objetivos
estratégico los cuales correspondian a:

1. Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a
través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacién en la gestion, la
articulacion con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como
destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

2. Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos
turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la
ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos.

3. Afianzar la gestion de la entidad a través de la implementacion de estrategias de fortalecimiento
institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider a nivel nacional e internacional,
en el desarrollo de Bogota como un destino turistico.

Plataforma Estratégica (2020-2024)

Se observa que para la presente vigencia, bajo los lineamientos impartidos por el proceso de
Direccionamiento Estratégico, y de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con la Alta Direccion y
con el personal que hacen parte de cada uno de los procesos , se logro actualizar la mision y vision del
IDT, las cuales quedaron establecidas de la siguiente forma:

Misién

“El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econémico de
Bogotd, a través del turismo como integrador social, econdmico y mitigante del impacto ambiental;
mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacion, la
promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo, sostenible, seguro,
accesible e incluyente, que se articula con la regién para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
y los actores de la cadena de valor del sector”
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Vision:
“El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en el 2026, como la entidad referente en la gestion

y la promocion de Bogota, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica,
caracterizandose por tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido”

Dentro de la nueva plataforma estratégica, se establecieron 10 objetivos estratégicos, clasificados por
perspectivas:

Perspectiva al Cliente:

v Generar mayores canales de informacidn, servicios institucionales eficientes y trabajo articulado
con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades afines al sector, aumentando el
reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la ciudad.

v Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de turistas nacionales e
internacionales

Perspectiva de Procesos:

v’ Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad que
incluyen la definicién de politicas, lineamientos, planes y programas para el desarrollo del
turismo en la ciudad.

v" Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogota, a través de estudios de oferta y demanda
incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una adecuada toma de
decisiones. .

v Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y demanda
para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada atractivos y servicios
turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

v Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de Bogota
con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los consumidores.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

v’ Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el desempefio de los
servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada servidor la promesa de ejercer a
cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.

v Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnolégica y operativa del IDT, para el
desarrollo armonico de los procesos, logrando una gestion més efectiva y transparente para el
turismo de Bogota.
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Perspectiva Financiera

v Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y alianzas, para la ejecucion de programas y
proyectos para el fomento de la actividad turistica en Bogota y su posicionamiento global.

v Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado a la entidad, con un 6ptimo
nivel de giros.

Se observa que para la definicién de estos objetivos, se tuvo en cuenta la metodologia de Balance Score
Card o comUnmente conocida como Tablero de Mando Integral.

PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO
Plan de desarrollo “ Bogota Mejor para todos” (2016-2020)

El plan de desarrollo de este periodo se encontraba estructurado de con 2 Programas, 5 proyectos
estratégicos y 3 proyecto de inversion asociados de la siguiente manera:

2 Programas PDD 5 Proyectos estratégicos 3 Proyectos de inversién

173 Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo

Consolidar el turismo 175 Fortalecimiento de los productos turisticos y de la —
como factor de cadena de valor del turismo de Bogota

desarrollo, confianza y
felicidad para Bogota

174 Fortalecimiento de la red distrital de informacion

Region turistica
—
176 Posicionamiento de Bogota como destino turistico
Transparencia, gestion
publica y servicio a la 185 Fortalecimiento Institucional —_

ciudadania

Tomado de la presentacion realizada por la OAP del dia 6 de Octubre

De acuerdo a lo anterior, los tres proyectos de inversion, estaban asociados a las metas producto y las
metas proyecto de inversion, como se muestra:

PROYECTO | META PRODUCTO META PROYECTO DE INVERSION
DE
INVERSION
1036 - Bogota | Cinco (5) atractivos | Intervenir 5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos
destino turistico | turisticos intervenidos | Mantener 100 Porciento el sistema de sefalizacion e
competitivo vy | (entre ellos: centro | infraestructura turistica instalado en la ciudad de Bogota.
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sostenible

histérico, Monserrate
y cerros orientales)

Implementar 100% el sistema de sefializacion turistica en la
ciudad de Bogota

Fortalecer 200
empresas del Sector
Turistico a traves de
procesos de
acompafiamiento  en
calidad, innovacion,
sostenibilidad, éticay
responsabilidad social

Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogota

Fortalecer 200 empresas del Sector Turistico a través de
procesos de acompafiamiento en calidad, innovacion,
sostenibilidad, ética y responsabilidad social

Quinientas (500)
personas vinculadas a
procesos de formacion

Formar 500 lideres del sector a través de procesos de
formacion en liderazgo, gestion del desarrollo turistico,
bilinglismo, entre otros

Capacitar 20,000 prestadores de Servicios Turisticos y
conexos en cultura Turistica

Acompafiar 6 localidades en la implementacion de
actividades y procesos de Fortalecimiento turistico.

Realizar cuatro (4)
investigaciones  del
sector turismo de
Bogota

Realizar 4 investigaciones del sector turismo de Bogota

Realizar 8 estudios de caracterizacion de oferta turistica de
Bogota y/o del Comportamiento de la demanda turistica en
la ciudad.

Fortalecer 100 Porciento el sistema de informacion turistica
de Bogota

988 - Turismo
como generador
de  desarrollo,

Novecientas mil
(900.000)  personas
atendidas a través de

Atender 900.000 personas a través de la red de informacion
turistica

confianza y | la red de informacion

felicidad  para | turistica

todos. Participar y/o realizar | Participar y/o realizar 306 actividades de promocion y
doscientas cincuenta | posicionamiento turistico
(250) actividades de | Disefiar e implementar 100 porciento una estrategia con
promocion y | herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la
posicionamiento promocion y mercadeo de Bogota
turistico

1038 -1 1038 - | Atender 100 porciento las necesidades relacionadas con la

Fortalecimiento
institucional del
IDT

Fortalecimiento
institucional del IDT

prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la entidad

Implementar y mantener 80 porciento el sistema integrado
de gestion de la entidad

Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad
SIG-MIPG

Atender 100 porciento las necesidades de adecuacion y
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mantenimiento de la infraestructura fisica y operativa del
IDT

Atender 100 porciento las necesidades de infraestructura
tecnoldgica del IDT

Implementar 100% la estrategia de comunicacion externa
parael IDT

Se evidencia que las metas proyecto de inversion tuvieron ejecucion hasta el mes de mayo de la vigencia
2020, cumpliendo en su gran mayoria con el 100% en su ejecucién fisica, sin embargo a corte 30 de
junio no se evidencia el cumplimiento integral de tres (3) metas proyecto de inversién asociadas a la
meta producto correspondiente a Cinco (5) Atractivos Turisticos Intervenidos (Entre Ellos: Centro
Historico, Monserrate y Cerros Orientales), Las metas no completadas en su totalidad se identifican a
continuacion:

CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Implementar 100% el sistema de sefializacion turistica de Bogotd 80% 20%

Mantener 100% el sistema de sefializacidn e infraestructura turistica instalado en la ciudad

de Bogota 8% 22

Intervenir 2,5 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos

Acompafiar 6 localidades en la implementacion 0e actvidade
turistico

Sy procesos de fortalecimiento
e o 100% 0%

Capacitar 223 prestadores de serwicios turisticos y conexos, en cultura turistica 130% 0%

Fortalecer y mantener 5 productos turisticos de Bogotd 100% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

% CUMPLIMIENTO DE LA META % POR CUMPLIR

La siguiente observacion fue reportada al proceso de Gestidn de Destino, el cual se encuentra formulando
el correspondiente plan de mejoramiento.

El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene contemplado para el mes de diciembre de 2020, de
acuerdo los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital y Planeacion, reportar el seguimiento a la
gestion, para terminar de registrar los giros de la suscripcidn contractual del primer semestre y las metas
proyectos de inversion que aun quedan por ejecutar las cuales corresponden a la intervencion de
atractivos y mantenimiento de sefializacion a cargo del proceso de Gestion de Destino.

Plan de desarrollo “ Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” (2020-2024)

Se observa que a partir del mes de junio de la actual vigencia, el proceso de Direccionamiento Estratégico,
inicio gestion referente a la armonizacion presupuestal con el nuevo plan de desarrollo, sin embargo la
articulacion con el nuevo plan comenzo desde el mes de enero; a raiz del trabajo realizado, se definio la
estructura del nuevo plan, quedando conformado por 3 propdsitos, 4 programas y 5 proyectos de inversion
articulados asi:
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3 Propésitos PDD 4 Programas 5 Proyectos de inversion

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region
para responder a las principales tendencias, oportunidades y

1. Hacer un nuevo contrato

social con igualdad de 26. Bogota y region, el cambios que inciden en el sector, en Bogota.
2 : o mejor destino para
oportunidades para la inclusion o
social, productiva y politica visitar 7706 - Implementacién de estrategias de mercadeo y promoci6n
para el sector turistico de la ciudad de Bogota.
= I_n .spl_rar confian?.a. y S 48. Plataforma 7707- Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que
legitimidad para vivir sin miedo L : : N :
. institucional para la permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y
y ser epicentro de cultura . P 8 : o e a
. o seguridad y justicia delitos en contra de turistas y visitantes en la region y en Bogota
ciudadana, paz y reconciliacién.
54. Transformacion
digital y gestién de tic 7708 - Desarrollo de las herramientas tecnolégicas de promocién
5. Construir Bogota region con para un territorio e informacidn turistica de Bogota.
gobierno abierto, transparente inteligente

y ciudadania consciente.

56. Gestion publica 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
efectiva institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota.

Tomado de la presentacion realizada por la OAP del dia 6 de Octubre

De acuerdo a lo anterior se observa que dos de estos proyectos se encuentran a cargo del proceso de
Gestion de Destino (7705 y 7706), dos proyectos a cargo del proceso de Promocién y Mercadeo Turistico
de Ciudad (7707 y 7708) y el proceso de Direccionamiento Estratégico como gerente del proyecto 7709.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, el IDT establecié compromisos en 3 de los 5 propoésitos del Plan, con 13 metas
Plan de Desarrollo, las cuales se consolidan en 5 proyectos de inversion que reunen 25 metas proyecto:

PROGRAMA 26
PROPOSITO ‘ | BOGOTA Y REGION, EL MEJOR DESTINO 9 METAS PROYECTOS

PARA VISITAR PDD 7705 y 7706

; PROGRAMA 48.
PROPOSITO ‘ PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA 2 METAS PROYECTO

SEGURIDAD Y JUSTICIA PDD 7707

PROGRAMA 54.
PROPOSITO ‘ B TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE TIC 1 META PROYECTO
: PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE PDD 7708

PROGRAMA 56.
PROPGSITO ‘ Y GESTION PUBLICA EFECTIVA 1 META PROYECTO

PDD 7709
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Se observa que estos proyectos comenzaron su ejecucion a partir del mes de julio, para lo cual ya se tienen
identificadas y formuladas las metas asociadas

PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL
Seguimiento a la Gestion 2016 -2020

Este plan se estructurd de acuerdo a los 14 procesos, teniendo en cuenta 4 modulos (marco estratégico,
marco tactico, marco operativo y territorializacion y poblacion), utilizando la metodologia de
seguimiento definida por Planeacion Distrital en el marco de los proyectos.

Se evidencia que en estos planes, se realizaba el seguimiento tanto a la gestiéon como a los proyectos de
inversion, y para lo cual se manejaba la siguiente estructura:

TERRITORIALIZACION Y
POBLACION

MARCO ESTRATEGICO

Seguimiento al
cumplimiento de los
Objetivos Institucionales

MARCO OPERATIVO
Programacion y seguimiento al

MARCO TACTICO
Programacion y seguimiento Plan Operativo Anual

Programacion y seguimiento a
los recursos invertidos en el
territorio y la poblacion
beneficiada

fisico y presupuestal a las metas

-Actividades
proyecto y metas por proceso

-Cronograma

Metas Plan Estratégico
Metas PDD

-Metas proyecto inversion

-Metas de gestion -Distrito, localidad o entidad

-# Personas beneficiadas

INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

Tomado de la presentacion realizada por la OAP del dia 6 de Octubre

Se observa que para los procesos que no administraban proyectos de inversion, su seguimiento se
centraba en marco operativo, programando sus actividades anuales.

Seguimiento a la Gestion 2020 -2024 — PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL

Para la presente vigencia el personal de la Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra reformulando el
seguimiento a los planes de accion, en donde se esta desligando el seguimiento a la gestion propia del
proceso, del seguimiento a los proyectos de inversion, de acuerdo a la nueva metodologia del
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Departamento Nacional de Planeacion; esta metodologia implica nuevos controles y médulos para hacer
el respectivo seguimiento.

Como complemento de los seguimientos, se cuentan con los indicadores de gestion los cuales se
consolidan dentro de la bateria de indicadores.

En conclusién para realizar el seguimiento al cumplimiento del plan estratégico, éste comprende:

Seguimiento al cumplimiento
de los compromisos del PDD
5 Proyectos de Inversidon

PDD
PAA

égico

’

Seguimiento a la Gestion por
proceso en el ambito del MIPG
14 Procesos del SIG

MIPG

Cumplimiento de metas en
57 indicadores de la Bateria de
indicadores del IDT

BSC

Plan Estrat

Se observa que para la nueva estructuracion del plan de gestion institucional, se esta generando una
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en los cuales se va asociar la
dimension y la politica como se observa a continuacion:

PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL 2020 - IT SEMESTRE
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Proceso:

Dependencia:

OBJETIVO
ESTRATEGICO

9. Gestionar fuentes de
financiacion, cooperacion y
alianzas, para la ejecucion
de programas y proyectos
para el fomento de la
actividad turistica en
Bogotd ysu
posicionamiento global.

01.-Direccionamiento estratégico

Oficina Asesora Planeacion

Direccion General

DIMENSION MIPG POLITICA MIPG

2. Direccionamiento |2-2. Gestién

estratégico y presupuestal y

planeacion eficiencia del
gasto pablico

Iniciativa

Creacion Fondetur

PROGRAMACION
Fecha Tnicio Fecha Fin
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
1/07/2020 | 20/09/2020

Descripcion de la iniciativa

E structuracion
administrativa, juridica y
financiera del Fondo de
Desarrollo Turistico de
Bogotd

Entregable Responsable de la actividad

John Ramos

Decreto por el
cual se reglamenta
el Fondo de
Desarrollo
Turistico de
Bogota - Fondetur

De acuerdo a lo anterior, a la fecha de la presente auditoria, los procesos estan diligenciando su ejecucion
para el tercer trimestre de la vigencia teniendo en cuenta las nuevas disposiciones generadas por la Oficina
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Asesora de Planeacién y se estdn actualizando los procedimientos para su correcto y oportuno
diligenciamiento.

Formulacion del Anteproyecto de presupuesto.

Atendiendo el principio presupuestal de anualidad previsto en la ley organica de presupuesto segun el cual
“el ano fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada afo”, cada supervisor es
responsable de realizar la programacion de sus gastos para la siguiente vigencia, cumpliendo con
criterios de austeridad y eficiencia, siendo también responsable de realizar el seguimiento, esto con el fin
de cumplir a cabalidad con el desarrollo de las actividades administrativas técnicas y operativas requeridas
para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la entidad; para ello se realiza la verificacion del DE-P10
“Procedimiento para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto” que tiene como objetivo
establecer las actividades para elaborar el anteproyecto de presupuesto de gastos e ingresos del Instituto
Distrital de Turismo, en concordancia con las normas presupuestales, politicas de gasto y lineamientos
que fijen las Secretarias Distritales de Hacienda y Planeacién, para establecer la cuantia presupuestal
requerida en la siguiente vigencia para el funcionamiento y desarrollo de los planes, programas y
proyectos de la entidad.

encontrando lo siguiente:

v Se evidencia que por medio del formato memorando GD-F07 se determinaron lineamientos,
fechas y se estipula el diligenciamiento de los siguientes formatos, para la elaboracién del
anteproyecto, para la vigencia 2020 (realizado durante el 2019):

Proyeccion de Reservas Presupuestales

Proyeccion de Pasivos Exigibles

Programacién Anteproyecto del Plan Anual de Adquisiciones 2020
Territorializacion de la Inversion.

v Se evidencia que por medio de correo electrénico del dia 02 de agosto 2019, se informa a los
responsables del proceso de los formatos a diligenciar para la programacion del anteproyecto de
presupuesto de inversion para la vigencia 2020.

v Se pudo observar el diligenciamiento de los formatos por parte de los procesos, no obstante no
todos diligenciaron la totalidad de estos, pues algunos procesos no cuentan con territorializacion
de la inversion (Inversién segln la localizacion de la meta), asi como tampoco cuentan con pasivos
exigibles.

v Se evidencia la realizacién de mesas de trabajo con los responsables del proyecto, para revision de
las propuestas del anteproyecto, cumpliendo con las fechas estipuladas en el formato memorando
GD-FO07.

v Se evidencia que el dia 28 de agosto del 2019, mediante Acta No 10, se realiza la aprobacion del
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anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2020.

v Se pudo evidenciar el ingreso de la ficha EBI, por proyectos de acuerdo a los valores aprobados en
la cuota global del gasto comunicada por la SDH, sin embargo se observa que para el proyecto
1036 “Bogota Destino Turistico y Competitivo”, se presenta una diferencia con respecto a lo
presupuestado con lo registrado en la ficha EBI. La situacién encontrada se describe en mayor
medida, dentro de las observaciones del presente informe.

Por otra parte se verifica el diligenciamiento del formato externo de la Secretaria Distrital de Hacienda
10_F_26 Clasificacion Gastos de Inversion,, en el cual solo se evidencia los datos para el rubro “ 3-3-1-
15-07-42-1038-185- Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente”, ya que por informacion del
proceso, este solo se diligencia para los casos de solicitud de asociacion de un nuevo concepto de gasto
tal y como lo estipula la Circular Externa de No SHD-0000 014 de julio de 2020 :

CIRCULAR EXTERNA No. SDH-000014
31 DE JULIO DE 2020
ITEM FECHA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE LIMITE
patrimonios auténomos, constituidos con recursos del distrito
a 31 de julio de 2020.
Establecimientos
. . . N . Publicos, .
Enviar la informacién de las obligaciones contingentes Unidades A mas tardar
12 generadas en operaciones de crédito piblico y otros contratos Administrati el 14 de
administrativos, a la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos E;mn::sialerlsvas agosio de
de Ia Secretaria Distrital de Hacienda. Lozt 2020
Ente Auténomo
Universitario
Registrz!r_ en el _ Sislgma de Infomaphn Presupuestal la OGRS
proyeccidn de ejecucion a 31 de diciembre de 2020 y la Entidades el 14 de
13 | proyeccidn de gastos de funcionamiento del agregado de Distritales S
“Adquisicion de bienes y servicios” incluidos los “gastos de 92020
personal” la vigencia 2021.
Realizar reuniones de trabajo para programacion de gastos Secretarla Entre el 18 y
14 de funcionamiento. (El cronograma serd remitido Distrital de el 21 de
posteriormente per la Secretaria Distrital de Hacienda - Hacienda y agosto de
Direccion Distrital de Presupuesto). Entidades 2020
Registrar la informacidn en el Sistema de Informacién
Pres_u!)uesta\, de _\95 gastos de .?dq_umclén de b_le_nes ¥ RS
servicios, los servicios personales indirectos y servicio a la el 25 de
15 | deuda, de acuerdo con las mesas de trabajo. Entidades
agosto de
Adicionalmente diligenciar la plantilla de Excel con el detalle 2020
DANE para los rubros de adquisicion de bienes y servicios.
Enviar a la Secretaria Distrital de Hacienda - Direccién
Distrital de Presupuesto y Secretaria Distrital de Planeacion -
PowerPoint con la programacion de inversidn 2021. En caso
de reguerirse la asociacion de conceplos de gasio remitir el " Agosio 31 de
16 I Formato 10-F.26. SR 2020
Adjuntar asi mismo un archivo en Excel donde se relacionen
los proyectos de inversién con los conceptos de gasto y
valores.
Informe integrado de ejecucion presupuestal PMR, en formato : Agosto 31 de
17 adjunto. Entidades 2020

Se sugiere que dentro del procedimiento DE-P10 para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
se actualice, teniendo en cuenta que la actividad No. 17. Programar anteproyecto de presupuesto en
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SEGPLAN (...) Diligencia formato externo de la Secretaria Distrital de Hacienda 10 F 26
Clasificacion Gastos de Inversion, con los valores totales por concepto de gasto y rubro presupuestal de
inversion”, aclare que estos formatos se diligencian solamente para la solicitud de creacion de un nuevo
concepto de gasto.

Mediante correo electronico de fecha 04 de octubre de la vigencia, se pudo observar el cargue de la cuota
global asignado a la entidad, por medio del sistema SEGPLAN; por otra parte se verifica que lo registrado
en el Plan Operativo Anual de Inversiones 2020-POAI, concuerde con la cuota global asignada por la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Se evidencia la elaboracion del documento Anteproyecto IDT, el cual consta de la informacién del
presupuesto de la entidad discriminado en los gastos de funcionamiento que hace referencia a los gastos
de personal en los que incurre la entidad y los gastos de Inversion que abarca todos los proyectos de
inversion con los que cuenta ésta; de igual manera, se observa el ingreso en el sistema del presupuesto
Distrital y la programacion de Productos Metas y Resultados -PMR, de acuerdo con las metas
programadas y cumpliendo cuota global de gasto aprobada.

Se pudo evidenciar que el documento de Anteproyecto de Presupuesto fue radicado ante la Secretaria de
Hacienda Distrital mediante el formato GD-F12 Oficio, con No 2019EE1507, el dia 09 de octubre del
2019, cumpliendo asi, con los términos establecidos en el cronograma de programacion presupuestal.

Se realiza verificacion de la trazabilidad para el presupuesto de la vigencia 2021 (Que se realiza durante el
2020), constatando que por medio del formato memorando GD-FO7 de fecha 07 de agosto, se
determinaron lineamientos, fechas y se estipula el diligenciamiento de los formatos, para la elaboracion
del anteproyecto:

Proyeccion de Reservas Presupuestales

Proyeccidn de Pasivos Exigibles

Programacion Anteproyecto del Plan Anual de Adquisiciones 2021
Territorializacion de la Inversion 2021

Presentacion Anteproyecto 2021.

AN NN NN

Para esta vigencia se emitira un solo archivo Excel para los conceptos de (Proyeccién de Reservas
Presupuestales y Proyeccién de Pasivos Exigibles); se pudo evidenciar que mediante correo electronico
de fecha 13 de agosto del 2020, se emiten los formatos a los responsables de los procesos, y se evidencia
el diligenciamiento de estos, de acuerdo a los que les corresponda al proceso, como se mencion0
anteriormente algunos procesos no cuentan con territorializacion y con pasivos exigibles.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso, se pudo observar la realizacién de las mesas de
trabajo con los responsables del proceso para la presentacion del anteproyecto de presupuesto para la
vigencia 2021, en reunién virtual del dia 24 de agosto 2020, quedando como soporte el Acta No 27 de
reunion de Comité Directivo, cumpliendo asi con las fechas estipuladas en el formato memorando GD-

EI-F06-V12 Pagina 13 de 66




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FO7.

Se evidencia que el dia 31 de agosto del 2020, mediante Acta No 28, se realiza la aprobacion del
anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2021, por parte del Comité Directivo.

Hasta este punto se encuentra surtido el proceso de anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2021, las
fechas para la ejecucion del resto de las actividades, dando cumplimiento al procedimiento y al
cronograma dispuesto por la Secretaria de Hacienda Distrital, el cual se encuentran establecido para el
transcurso del resto de la vigencia, por tanto se puede concluir que el proceso cumple con lo estipulado en
el procedimiento del DE-P10 “Procedimiento para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto” 'y
cumple con los términos y lineamientos definidos por la Secretaria de Hacienda Distrital.

COMPONENTES DEL SIG -MIPG

e CARACTERIZACION:

Se observa que el documento de caracterizacion cuenta con las entradas y salidas requeridas, asi como la
inclusién oportuna de las actividades del ciclo PHVA; por otro lado, se evidencia su correlacion con las
obligaciones definidas dentro del manual de funciones para los cargos referentes al proceso de
Direccionamiento Estratégico, sin embargo, es conveniente que dentro del documento de caracterizacion,
se incluya dentro de las entradas de las actividades, los lineamientos referentes al Modelo Integrado de
Gestion MIPG, teniendo en cuenta que este es un insumo transversal para dar linea a todas las actividades
del proceso.

Por otro lado, es importante que en el item referente a monitoreo y seguimiento se incluyan los
indicadores de gestion, dado que es un elemento fundamental, para lograr medir la eficacia y efectividad
dentro de su gestion.

Finalmente, es necesario ajustar la version del documento, especificamente donde se identifica su
codificacién, en su parte inferior, toda vez que se describe la version numero 3. DE-F15-V3,
correspondiendo realmente a la version numero 11 como se muestra en el encabezado del documento:

e MANUAL DE FUNCIONES :

De acuerdo al proposito y a las funciones definidas, para el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
dentro del manual de funciones, el cual fue actualizado en el mes de diciembre de 2019 se tiene:

Proposito principal:

Dirigir la formulacion de las politicas del Instituto Distrital de Turismo, en materia de planeacion, sistema
de gestion de calidad, formulacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos, administracion de las
TIC y gestionar las actividades de seguimiento para el logro de objetivos y metas institucionales.
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Funciones:

1.

w

8.

9.

Dirigir a las dependencias en la elaboracion de politicas publicas, planes de accion, proyectos de
inversion, herramientas de gestion y mecanismos de evaluacion para el cumplimiento de objetivos
y metas definidas en los planes, programas y proyectos.

Dirigir la formulacion, implementacion, monitoreo, evaluacién y proponer los correctivos
necesarios de politicas, planes, programas y proyectos de largo, mediano y corto plazo, para el
desarrollo de la mision del Instituto Distrital de Turismo con eficiencia, eficacia y efectividad.
Gestionar la sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Dirigir el proceso de consolidacion y andlisis de la informacion estadistica producida por las
dependencias del Instituto Distrital de Turismo, y hacer la divulgacion de los resultados que sirva
para la toma de decisiones.

Dirigir la formulacion, implementacion y seguimiento a la planeacion estratégica del Instituto
Distrital de Turismo de acuerdo a los lineamientos y criterios técnicos establecidos.

Coordinar con la Subdireccion Corporativa la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual
de inversion en concordancia con el Plan de Accidn Institucional y el Plan de Desarrollo Distrital
con eficiencia y calidad.

Liderar la adopcidn de las politicas y el desarrollo de los programas de racionalizacion y supresion
de tramites, procesos y procedimientos y demas politicas Nacionales y Distritales que tengan
incidencia con el fortalecimiento de la gestion institucional, de acuerdo con las normas y
procedimientos vigentes.

Dirigir la implementacion, administracion y gestion de los recursos tecnoldgicos e informaticos de
acuerdo a los requerimientos de la entidad.

Establecer y mantener actualizada la informacion de proyectos de inversion del Instituto en el
Banco Distrital de Proyectos.

10. Desempefiar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del empleo y area de desempefio.

Al respecto se evidencia que el manual de funciones es conforme al perfil y a la mayoria de funciones
estimadas para el cumplimiento de la misionalidad del proceso.

INDICADORES DE GESTION :

Indicadores: EI proceso de Direccionamiento Estratégico para la vigencia 2019, contaba con los
siguientes indicadores:

Uso eficiente de la energia (PIGA)

Uso eficiente del agua (PIGA)

Gestion Integral de Residuos (PIGA)

Oportunidad en la ejecucion presupuestal de inversion
Cumplimiento Objetivos Estrategicos

Cumplimiento del PDD
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e Cumplimiento en el Plan de Participacion Ciudadana

e Porcentaje de avance en la implementacién del plan de adecuacion y sostenibilidad SIGMIPG
e Cumplimiento en la elaboracién de Planes de Mejoramiento Direccionamiento Estratégico

e Eficacia en el cierre de las de acciones Direccionamiento Estratégico

Para efectos de esta auditoria se realizé verificacion de los indicadores de gestién exceptuando los
indicadores que hacen parte del Sistema de Gestion Ambiental. Al respecto se pudo evidenciar que estos
cuentan con su respectiva caracterizacion, formulacion, resultados, y analisis.

Se evidencia que la medicion de los indicadores de gestion se realiza de manera mensual y trimestral, se
pudo observar que para la vigencia 2019, los indicadores cumplieron con las metas programadas del
proceso, excepto en el indicador “Eficacia en el cierre de las de acciones Direccionamiento Estratégico”,
el cual tenia una meta programada del 100% y obtuvo un porcentaje de ejecucion total del 66.67%. , sin
embargo, se evidencia que el proceso para la vigencia 2020, mejoro su gestion , referente a cierre de sus
acciones con un porcentaje de cumplimiento del 94,12 % (a corte de junio)

Para la vigencia 2020, se plantearon los mismos indicadores, se realiza la verificacion de estos
evidenciando, que para el indicador “Oportunidad en la ejecucion presupuestal de inversion” hay
medicién hasta el 31 de mayo de la presente vigencia, esto obedece a que a esta fecha estaba vigente el
Plan de Desarrollo (“Bogota Mejor para Todos” 2016-2020), no se evidencio medicion del mes de junio
con el nuevo Plan de Desarrollo. Los demés indicadores cuentan con su medicion hasta el mes de junio de
la presente vigencia.

El proceso de Direccionamiento Estratégico, es el encargado de realizar el seguimiento y la consolidacién
de los indicadores de gestion, de acuerdo a la informacion proveniente de las hojas de vida de los
indicadores enviados por cada proceso, para esto es importante precisar que la entidad en la actualidad
cuenta con 57 indicadores de la bateria de indicadores del IDT, compuestos de la siguiente manera:

Comunicaciones:

v" 9% de crecimiento en las redes sociales institucionales del Instituto Distrital de Turismo
v" Solicitudes de comunicacion interna atendidas a tiempo

Gestion de informacion turistica:

v" NUmero de viajeros extranjeros que visitan Bogota

v Numero de turistas internacionales que visitan Bogota
v/ NUmero de turistas nacionales que visitan Bogota

v Pasajeros al afio en Aeropuerto el Dorado

Gestion de Destino competitivo y sostenible:

v Numero de localidades acompafiadas en actividades y procesos de fortalecimiento turistico
v Nivel de Satisfaccion beneficiarios actividades Gestion de Destino
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v" NUmero de productos turisticos fortalecidos
v Numero de prestadores servicios turisticos y conexos, capacitados en cultura turistica

Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad:

v Numero de actividades de promocion y posicionamiento turistica
v" Nivel de satisfaccion usuarios Red de Informacion Turistica.
v Numero de personas atendidas a través de la red de informacion turistica

Gestion del Talento humano:

Ejecucion Plan Institucional de Bienestar

Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion

Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar, capacitacion y SG-
SST

Eficacia en el proceso de administracién de némina

Frecuencia de Accidentalidad en el IDT

Severidad de los Accidentes de Trabajo

Ausentismo Laboral

Cumplimiento en la elaboracion de Planes de Mejoramiento Talento Human

AN NI NN

ANENENENEN

Gestion de bienes y servicios

v Oportunidad de entrega de elementos de consumo y consumo controlado.
v Porcentaje solicitudes de mantenimiento de infraestructura fisica atendidas
v" Cumplimiento en la elaboracion de Planes de Mejoramiento Gestion del Bienes y Servicios

Gestion financiera:

v' Cumplimiento ejecucion Reservas Presupuestales
v Cumplimiento ejecucion presupuesto funcionamiento
v Control y estabilizacién del PAC no ejecutado

Gestion juridica y contractual:

v’ Eficiencia en la liquidacion de contratos

v’ Eficiencia en la Elaboracion de Contratos

v Dafio antijuridico

v’ Eficacia en el cierre de las de acciones Gestion Juridica y Contractual

Gestion documental:
v" Transferencias Documentales

Gestion tecnoldgica:
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v Nivel de Satisfaccién usuarios Soporte Técnico
Atencidn al ciudadano:

v Oportunidad respuesta PQRS
v Nivel de Satisfaccion de las respuestas PQRSD

Evaluacion institucional:

v Cumplimiento Plan Anual de Auditorias
v' Cumplimiento en la elaboracién de Planes de Mejoramiento Direccionamiento Estratégico

Control interno disciplinario:

v Cumplimiento de los términos procesales

GESTION DE RIESGOS:

Teniendo como marco de referencia, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
Entidades Publicas, referentes a los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP; se observa que el proceso de
Direccionamiento Estratégico cuenta con las siguientes politicas, procedimientos y herramientas que
permiten verificar su gestion :

Politica de Administracion de Riesgos :

Se cuenta con el documento DE-P01 Politica Administracion del Riesgos V2 actualizado el dia 16 de
septiembre de 2019, en el que se establece el marco general para la administracién de los riesgos a los
que puede enfrentarse el “Instituto Distrital de Turismo”, garantizando el logro de los objetivos
institucionales para cumplir con su mision y vision.

Dentro de los objetivos de este lineamiento, se encuentra:

Identificar los riesgos y acciones asociados a los procesos en todos los niveles de la entidad, mediante el
seguimiento constante para el logro de los objetivos estratégicos, a través del contexto estratégico,
identificacion, analisis, valoracion y plan de manejo con el fin de evitar la materializacion de los mismos.

Establecer la participacion de todos los niveles de la organizacion en el manejo de los riesgos de acuerdo
con las fases establecidas: identificacion, analisis, valoracion, control, prevencidn, acciones de mitigacion,
tratamiento y autoevaluacion de los riesgos.

Disminuir las causas generadoras de los riesgos de gestién y corrupcion a través de los controles y
seguimientos establecidos en el procedimiento de “Gestion del Riesgo”
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Dentro de la politica de riesgos se establece:

La declaracion de la politica

La metodologia

Niveles de aceptacion.

La identificacion de los roles y lineas de defensa

Acciones para la apropiacion del riesgos

Comunicacidn y consulta tratamiento y seguridad evaluacion

AN NN NN

Procedimiento DE-P08 Administracion del Riesgo

Se observa que para dar el cumplimento a la politica de riesgo el proceso cuenta con el procedimiento
DE-P08 Administracion del Riesgo V3 (17-05-2019), teniendo como objetivo principal, el definir la
metodologia para la administracion del riesgo de la entidad, para permitir el autocontrol a los eventos que
puedan afectar o impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y las funciones propias del
Instituto.

El lineamiento comprende desde la definicidn del contexto estratégico de riesgos para cada proceso de la
entidad, hasta la evaluacion e implementacidn de los mapas de riesgos en el IDT.

Aplicativo de riesgos IDT

Se observa que el proceso tiene bajo su gestion el aplicativo de riesgos de la entidad, esta herramienta ha
permitido identificar, consolidar , valorar y realizar seguimientos y evaluacion tanto a los riesgos de
gestion como a los riesgos de corrupcion, permitiendo a cada una de las lineas defensa llevar acabo su
rol como lo define la politica del riesgo.

Se observa que la informacion relativa a este tema, fue registrada en el aplicativo hasta la vigencia 2019,
toda vez que por el tema de aislamiento preventivo, oblig6 a que los reportes que se realizaran para la
vigencia 2020, se llevaran a cabo en formato Excel.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el regreso progresivo del personal a la entidad, es conveniente que
para el proximo seguimiento a llevarse a cabo en el mes de enero de 2021, todos los ajustes y
reformulaciones que se hayan realizado a cada uno de los riesgos, asi como el diligenciamiento de los
avances a las acciones de tratamiento, se encuentren registrados dentro del aplicativo de riesgos IDT.

De igual forma como se ha venido reiterando en los informes de seguimiento cuatrimestrales por parte de
la Asesoria de Control Interno, es necesario, estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios
de cada uno de los riesgos dentro de la herramienta, ya que esta no permite visualizar de manera clara los
cambios efectuados por cada uno de los procesos y por ende no permite tener trazabilidad a la gestion.
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Reportes a los riesgos:

Se observa que la Oficina Asesora de Planeacion, ha reportado la consolidacion y seguimiento a los
riesgos tanto de gestiébn como de corrupcion de acuerdo a la guia de riesgos y se ha efectuado su
publicacién por ley de transparencia, tal como se puede observar en el siguiente link:

Riesgos a partir de la situacion de emergencia— COVID - 19

Aunque se evidencia que la mayoria de procesos realizaron mesas de trabajo con el equipo del proceso de
Direccionamiento Estratégico (segunda linea de defensa), para definir posibles riesgos, controles y
acciones de tratamiento a partir de la situacion de emergencia originada por el Covid-19 y por ende
algunos procesos realizaron la actualizacion y ajustes respectivos, no obstante, es importante que se revise
para proximas oportunidades este tema, toda vez que se evidencia que existen procesos que no han
cumplido las metas establecidas para la presente vigencia a nivel presupuestal, contractual y fisico, dada
la situacién de emergencia, lo que ha generado un impacto en la gestion.

Riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico

A la fecha de la presente auditoria, el proceso de Direccionamiento Estratégico, tiene identificados 4
riesgos de gestion, registrados dentro de la matriz de riesgos Institucional, los cuales corresponden a:

1. Desarticulacion de la planeacion institucional

2. Modelo de Gestion no acorde con los lineamientos establecidos

3. Inadecuada identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales; asi como, de los
requisitos legales del SGA, aplicable a la entidad.

4. Incumplimiento de los programas ambientales que componen el Plan Institucional de Gestion
Ambiental

Teniendo en cuenta los riesgos identificados, es importante que se defina la segregacion y autoridad del
responsable de ejecutar el control, tal como se ha recomendado dentro del altimo informe de seguimiento
realizado por la Asesoria de Control Interno.

Por otro lado, es importante que se revise la pertinencia de identificar algun tipo de riesgo de corrupcion
para el proceso, toda vez que la planeacion en cada una de las entidades, es un tema esencial y sensible,
que por algun tipo de accion u omision para fines propios o de terceros, puede llegar a afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

PLANES DE MEJORAMIENTO
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Plan de Mejoramiento por Procesos.

Se evidencia que el proceso de Direccionamiento Estratégico a la fecha cuenta (11) once acciones del plan
de mejoramiento por procesos producto de siete (7) hallazgos, dos de estas producto del informe de
Seguimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014, vigencia 2020 y 9 producto del Evaluacion
Independiente del Estado de Control Interno- ler Semestre de 2020, de las cuales 8 (ocho) de estas
acciones se encuentran estado “en ejecucion”; y tres (3) de estas tienen como fecha fin 30 de septiembre
tal y como se puede evidenciar en las siguientes imégenes:

SEGUIMIENTO EFICACIAY
EIRTIE L) EFECTIVIDAD -ASESORIA
DESCRIPCIO
No. PROCESD DEPENDENCIA |  NDEL BT DESCRIPCIGN DEL HALLAZGO acciones) | FECHADE | peon nepm ESTADO DE LA ACCION
HALLAZGO INICID
= E ~| ORIGEN - = = s = = >
FUDICaTEs
il | desartallo del p ,|a asesaria de C i actividades
que de la totalidad de |as actividades el Instiuto Distral de T raun  |incumpldas enla
) i i de
b " i de 47 actividades disrbuidas de | matiz )
e cionamenta *Categoria Mo, 1- Mecanismos de Cortacta con &l sujgto obligada (1actividad |cumplimientoala | 10712020 Hi2z0zn Enejecusién
Esnatégioo eumpiida) Ley T2 de 20W
incumplids )
Seguimientaa Categoria Mo, 3-E: icaytalenioh 2 actiidades Incumplidas | distrbuidas asf
[—— T Categoriao. 4 - Narmatividad [1 actividad incumplid  Categaiallo. T
[E-AC26 e st | Transparzncia (22de mapa e 2020 Categariale 5~ Prezupucaa tzgmme
SRR iz de 2o, «CategoriaNo. 5-Fl 4 actiidades Incumplidas) sequinienta
vigencia 2020 ~CategoriaMo. 7~ Coniral (1 | i bimensusl  al
o CategoriaMo. 8- Caniratacién (2 astividadh lid cumglmient de
"?;‘r:l”:m‘;”“ +Categorialle. 0- de gestién deink blica (3 actividades ||ss 47 sctidades | 10712020 IMiatz020 Enejecucién
9 incunpids. o incumpldas e la
Categoris Mo 1h- umplidas) matie de
cumplimiznto 2 la
Lo P12 o 204t
Publicarlos
i informes que den
D"EE”;::'::;;““ P paridela werfioacién de a matizd ounplmierto de sley T2 6120 52| yenpe e Wm0 | 3waEen Enejecucidn
evidencia que existen Flencias dentio dela publicacion dels gestian cantiactual | jecucisn de los
Sequiienta 3 delaentidadenla pagina web, donde 2 ohsewva quel paciodestinady [t
Ofcinahsesaade | . 2LV paraconsignar y publicartodala informacién conuacual de la entidad a cual no ;‘ icat ol
DE-ACES | Diecsioramenia | g = | Tiansprencia (22 demago ce 21 6 desde el a0 2019, d brenaquehayun |MOTENAER | o0 | s . .
Esualég\cu laneacion 1Mz de20l, P P P oseha gestion contractual N Ejecucion
wigencia 2020 venido desde el afio 2008, lomanteneral dialas 72N 1902
o b faeil I
. platiomas SECOR sinola ps que es eloanalde T
Diecsiznamientz mensual o W0 W00 En ejecucitn
Estatégico infomes de
e el
Fequermieniad b s
Dieccionamients | Dinadsesoade | Eyuacia paiadelila N
h . valuacicn Do acuerdo 2} do dentro delinforme de Audiviiaredizadal o [Itegracitn delos 10342020 IMatz020 Enejecucitn
Esualégivo Planeacion | ependents e a P mosesode |7
el Eadede Gstiéndz TalertoHumano en el mes de marco, ssiderifics dos cbservaciones (P15
CE-AC30 Commdlimemo. | 34072020 nelacidn sl plan institscionsl d ion, enlas que se descrben: <E| *Formiiarel pan
o Dfisinadk e |TerSemestre de proceso de Talento Humano, no cumple con la elaboracién, publicacidn e de accion dela
"E;;:Z?:;;Z”m ‘cg":n:::‘?: d 2004 integracién del plan de acoidn (bienestar, inventivos y capacitaciénl de acuerdo | ertidad de 11082020 3ztz020 En ejecucion
conlos neamientos establecidos por MIPG™ acusrdoalo
tablecido ep el
Evaluacién .3 . Rlevizar y sjustar
Independiente Gl denciala ds ién de | i izdas slnuevo plande |losab
DE-AC3 Dirsccmn'amienm DlicinaAsasn'lads delEstadade 3000712020 o "‘ 4 EJH‘&I'M‘? ) g ria del VaIz020 02020 Confecha de cumplimients al 30 de
Estratégice Planescién | Cormal tena- que  |entidad sepiiembre de 2020
Ter Semestie de d ara la entidad, de shi s
2020 impartaniia g i [ ién por 2 Direccin canla
Evaluacion Fequermizniad. 1 1 Realizaruna
Independiente tewnitn conlos
Lp-acsz | Dveccinamiento | OficinaAsesorade | delEstada de Tz |Comorestada dela svaluacién delpreserte nforme, se observa que sibienlos |ideres de os R — Confecha de cumplimiento 21 30 de
Estratégice Planeacién | Contal lntetna- septiembre de 2020
e Semesus de ind s primeras d  alafecha,na seha Direccionamierto
2020 laid n de nu nlanu Estratégico,
Evalaacion Requermienio 15.5 1. Programary
Independients que seleve acabol revisién par 2 d paredellDT,  |realiarlarevisién
Le-pgas | Dreccionamiento | OficinaAsesorade | celEstadade | gupcionsg  [paraqueseds sconocerl 6 tadas asicomo | porla alt i 0820 sy | Confeshade cumplimienio o130 de
Esuatégion Planeacién | Conrol lntermo- di Ji dauna de ell para dar oonocer septismbre de 2020
Ter Semestie de las encuestas de
071 ick mani
Evallizcidn Requerimienta 17.7 1. Realizaruna
. - Independiente Seria conweniente que 4lainclusién de | dalines de d reurién entie los
j— u\yegc.unén_.\?nnu Dlicina Asesorade | delEstadode | apuziny  |(Procesode Direocionamisnto Estratégico | enlaverlficacicn del auancey procesos de 10312020 IOz Ensfecucién
anattgico Planeacién | Contrallntero- lisni de s scci & duitn d
Ter Semestie de autoevaluaciones. Estratégico y
.

Se pudo evidenciar que el proceso a
encuentran dentro de los terminos para

Plan de Mejoramiento Institucional:

Se evidencia que el proceso de Direccionamiento Estratégico, a la fecha cuenta con cuatro (4) acciones

la fecha no ha generado reprogramaciones

ser cumplidas.

en las acciones, y se
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estado “en ejecucion”, una de estas, producto de un (1) hallazgo, como origen de la auditoria de
desempefio PAD 2019, la cual presenta fecha de cumplimiento al 16 de septiembre del 2020, dos (2) de
las acciones son compartidas con la Oficina Asesora Juridica, una producto de un hallazgo, originado de
la Auditoria de Desempefio PAD 2019, Codigo 204, Vigencia 2018, la cual tiene fecha de terminacion el
30 de junio del 2020, y la otra accion, producto de la Auditoria de Desempefio PAD 2020, Codigo 12,
Vigencia 2019, la cual tiene fecha de terminacion para el 30 de diciembre de 2020, la ultima accion es
compartida con la Asesoria de Control Interno, producto de un hallazgo, que se origind en la Auditoria de
Desempefio PAD 2020, Cddigo 13, Vigencia 2018 y 2019 y tiene fecha de terminacion para el 01 de
febrero de la vigencia

2021, tal'y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

‘ I
oo oRiGEN DEL o " ovio oe|  morem onmuLA DEL
ACHTIDAD | HALLAZED cion|  hDic c
ACTIVIDADES
HALLA2GD PROGRAMADAS  CON INFORME oE
ADMIMISTRATIVO POR| PAGOS INFERIORES AL SEGLIMIENTD 4 Ls
AUDTORIA DE REFORTAR 0% GENERANDO|IMPLEMENTAR UN IMFORME MENSUAL PARA EL SEBUIMIENTD Y EECUSION  DE[, ORI o
221 DESEMPEFID PAD. 3513 et INFoRMaCiN COMSTITUCION DE|CONTROL & L EJECUCISN PRESUPUESTAL DE LOS COMPROMISOS Y| 2 COMPROMISOS 7| oo o noe fe |ASESORA  DE[ 2013MDIOT | 160912020 | e
INCOMSISTENTE  EM|RESER¥AS DESDE Li|GIROS ASOCIADOT 4 LOS PROVECTOS DE INVERSION. GIRDS, ASOCIADOS PLANEACION
Los IHFORMES| FLANEAC auE AL PRESUPLESTD
SEGPLAN E CE INYERSIGN
s
HALLAZGO DOCUMENTD  DE
AOMIMISTRATIVO COM| DESUDADES  EN - EL) 5y ity 4Rt UM LIMEAMIENTO GUE DETERMINE LS ACTUACIGNES, UnEsmENTES DE | UMEAMIENTOS DE oneina
AUDITORIA DE PRESUNTA INCIDENCIA | SEGUIMIENTO AL| CUE DESEM EJERGCER L0 SUPERWISORES DE LOS COMTRATOR. ACTUACIGN | PETUACIOH ASESORA
2z DESEMFERD PAD EEER) wanzo | DRCIFLNARIA - POR| CUMPLIMIENTD DE LAS| epenre  Lin ncUMPLIVIENTO) T FRENTEA | FREMTE Ao |MRDEA Y] ppagen | soi08iz020 | encarcusion
2013, CODIGO 208, FALAS  EN  LA|OBLISACIONES HCLMPL Nt g | MEUMPLIMIENTOS GFICITA
VIGENCIA 2015, SUPERVISIEN  DEL| CONTRACTUALES e e | coNTRACTUALES, ASESORA  DE
CONTRATO 142 DE|PACTADAS IMPLEMENTADD Y| PLANEACISH
20t SOCIALIZADD
WALLAZG
DN TR (M. DE IMFORMES|
250 161 DE SEGLIMIENTO|
ok Lz T DEMORAS EN EL MICID ] i OFICHA
prie Fiicas| DESARR Fa5E| REALIZAR. SEGUIMIENTO MEHSUAL AL CUMPLIVIENTO DEL PLAN secumENTo a1 CREC B ASESORA,
HUDITORIS o t  FNANCERAT  DEL DE 0S| AL DE ADRUITICIONES T GENERAR LuS ALERTAS O INFORMEY PLaH ANUAL  DE| JuRipice, |
DEseMFERD FaD 2i20) EECERN ) o seaon to| ° |spousciowes |OF MFORMES DE| ook |t wnatznz0 | 30MkRNZ0 | EncsEcucion
0010 2, MIGENIA 2, 5 MECESARIA DR d SEGUMIENTD
CUMPLIMENTO Las| ESTHBLECION EN EL PROCEDIMIENTO DE-PO2. PEAL ASESDRA DE
eras, MENSUAL &L Pk PLANEACICN
PROGRAMADS)
e
[ ;ASLTlEA’;IEENmAs ENEL
&i’gl\:‘;;‘m&:’f POR| WFoRMAE N sTORM|
USER: VERSION 972 DE ASESORIA DE
ENTRE REPORTES DE||, plaTaFoRma DEL CONTROL
AUDITORIA DE LhCUENTA,  LA3{ oy B Joe e oo ESTABLEGER PAOCEDIMIENT D MEDIANTE EL CUAL SE DEFINAfILS ™ rbine
DESEMPERD PAD EJECUCIONES | RESPONSABLES VIRUNEAMENTCS [Pars EL SURIMISTRO, £ CREACION
= 2020, CODIGO 13, A FIHEIRY | cupUESTALES, £ g;fm;:r\nnfcac;é INFORMACION 4RA REBUFTE DE LA CUENTA ANLAL A La| | |PROCEDIMENTO ;l;gﬁg%\wzma ! — SO20NTION | 20201 | oI
VIGENCIA 2016 y 2013 INFORMACION RESERVAS ONTRALORIA DE BOBETA Pl
ENTREGADA POR EL|
SUIETD OF CONTRL ;;\;supuzsmzs“c:aA FLANEACION
FIESERUIAS
CONVERTFLO  EN
PRESUPLESTALES  [popnrar e

Al respecto, es importante que el proceso realice el autocontrol pertinente con el fin de establecer que
acciones se han desarrollado con el fin de eliminar la causa raiz de los hallazgos.

GESTION DEL CAMBIO

Se observa que el proceso, tiene definida la metodologia para llevar a cabo los cambios en el IDT de una
manera organizada y planificada, analizando y valorando el proposito del cambio, los recursos fisicos,
humanos y tecnologicos, responsabilidades, consecuencias y normativa. Para este prop6sito, cuenta con
el procedimiento DE —P15 procedimiento para la gestién de cambios en el IDT.

Se observa que los cambios que se relacionen con la infraestructura T.I (hardware o software) en caso que
afecte la infraestructura, son aprobados por el represente legal del IDT.
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Se observa que estas acciones, se ejecutan dentro del marco del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, como en los siguientes casos:

Comites Temas referentes con gestion
del cambio
Acta No. 1 Comité de Gestion y v Aprobacion Plan
Desempefio 28/01/2020 Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano
PAAC 2020 Aprobacion
Plan Institucional de
Archivos PINAR.

v" Aprobacion Programa de

Gestion documental
PGD.
Acta No. 2 Comité de Gestion y v' Aprobacion  Plan  de
Desempefio 31/03/2020 Adecuacion y
Sostenibilidad de MIPG
2020.
Acta No. 3 Comité de Gestion y v' Contexto del Modelo
Desempefio 17/06/2020 Integrado de Planeacién

y Gestion- MIPG

v/ Revisibn  compromisos
segundo  Comité  de
Gestion y Desempefio.

v Evaluacion Institucional
vigencia 2019 6.
Indicadores de proceso.

v" Avance Plan de Accion
del Plan Institucional de
Gestion Ambiental 2017-
2020.

v Aprobacion  Plan  de
Participacion Ciudadana
y Control Social.

Acta No. 4 Revision por la Alta v' 16 puntos a revisar por

Direccion 01/09/2020 parte de la revision de

acuerdo a lo establecido

por las normas ISO:

9001:2015 e ISO:

14001:2015
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REVISION POR LA DIRECCION 2019 -2020

Se observa que el dia 1 de septiembre de 2020, se llevé a cabo la Revision por la Direccion para el
IDT, con la participacion de los lideres de procesos y la Directora del IDT, en donde de acuerdo a la
presentacion, se realizo la verificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad (NTC-ISO 9001:2015),
Sistema de Gestion Ambiental (NTC-1SO 14001:2015) y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto 1072 de 2015).

Dentro de los temas tratados en la sesién se evidencian:

I. El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion previas

Il. Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion de la
Calidad

I1l. La informacion sobre el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad incluyen
todas las tendencias segun:

La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.

El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

El desempefio de todos los procesos y la conformidad de los productos
Los resultados de las auditorias internas

Las no conformidades y las acciones correctivas

Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicién

El desempefio de los proveedores externos

@roop o

IV. Se adecuan los recursos

V. Laeficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades.
VI. Aspectos Ambientales

VII. Las oportunidades de mejora.

VIII. Cambios en el Sistema Integrado de Gestion

IX. Aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo

X. Conclusiones

De acuerdo a los items anteriores, se observa que la Revision por la Direccion, abarco todas las entradas

solicitadas por las normas aplicables a los sistemas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo, como salidas de esta revision, se observan las oportunidades de mejora identificadas, las

necesidades de cambios en el sistema de Gestidn Integral y las necesidades de recursos.

CONTEXTO ESTRATEGICO
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Se observa que el dia 24 de octubre de 2019 se adelanto la contratacion con la firma " SGS COLOMBIA
SAS", la cual comprendia capacitacion sobre fundamentos de 1SO 9001: 2015, 1ISO 14001:2015 y gestion
de riesgos 1SO 31001:2018. La capacitacion se desarrollo en la instalaciones del Instituto, desde el dia 18
de noviembre hasta el dia 2 de diciembre, asi mismo, se observa que el dia 17 de diciembre de 2019, la
Oficina Asesora de Planeacion capacitd al personal directivo sobre los fundamentos de 1SO 9001 2015,
ISO 14001:2015 y gestion de riesgos 1ISO 31001:2018.

Como resultado de estas capacitaciones, se evidencia que el proceso dentro de sus registros, cuenta con la
metodologia del taller de contexto estratégico, la cual fue desarrollada por los procesos del IDT, a finales
de la vigencia 2019, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por SGS COLOMBIA SAS, no
obstante, es importante que este taller no se identifique como un registro, sino como un procedimiento o
instructivo para permitir dar linea sobre cdmo se define el contexto estratégico para el sistema Integrado
de Gestion, y que permita replicarlo y actualizarlo periédicamente con el fin de que se perpetle, para la
mejora continua.

Por otro lado, se evidencia la existencia de un formato denominado DE-F17 Formato Contexto
Estratégico V1 26-10-2016, el cual no se encuentra asociado a ningun procedimiento, siendo pertinente
actualizarlo o eliminarlo, toda vez el documento es de la vigencia 2016 y el metodologia aplicada
corresponde a la vigencia 2019.

PLANIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Se evidencia que dentro de los documentos del proceso, se cuenta con el DE-F19 Formato ficha de
Planificacion del Producto y/o Servicio V3 11-10-2018 , el cual permite establecer

1. Los criterios de identificacion de las caracteristicas del producto / servicio
2. Disefio y desarrollo de los productos y servicios, nuevos o modificados

3. Actividades de seguimiento a las caracteristicas del producto y/o servicio
4. Criterios de aceptacion e identificacion de la salida/producto no conforme
5. Tratamiento sugerido del producto y/o salida no conforme sugerido

Teniendo en cuenta lo anterior, la ficha de planificacién, se estd implementado dentro de los procesos
misionales del IDT, sin embargo, aunque el formato de ficha de planificacion describe lo que debe
contener cada item de los numerales anteriormente mencionados, no se cuenta con un lineamiento que
permita definir el objetivo, alcance, metodologia a emplear y en los casos que se deba implementar el
formato.

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

El proceso cuenta con el procedimiento DE-P09 Procedimiento Control de salidas no conformes, el cual
tiene por objeto, definir los criterios para identificar y controlar las salidas (productos y/o servicios) no
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conformes, para prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar acciones necesarias que minimicen
la frecuencia de ocurrencia antes y después de su entrega.

Se observa que el tratamiento de salidas no conformes, se esta aplicando para los procesos misionales del
IDT, de acuerdo con lo establecido en la ficha de planificacion del producto y/o servicio.

Se observa que para la identificacion de las salidas no conformes se diligencia el formato DE-F20 registro
y control de la salida no conforme, el cual se pudo evidenciar para el proceso de Gestion de Destino.

CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS DEL SIG

Se llevé a cabo la verificacion del procedimiento DE-PO7 Crear, Modificar o Eliminar Documentos del
SIG V2 (13-05-2019) que tiene como objetivo, definir los criterios para la elaboracion, revision,
aprobacion, codificacion, distribucion, difusion, actualizacion y anulacion de los documentos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestidn de la entidad, asi como el manejo e identificacion de documentos
obsoletos y el instructivo DE-I01 Instructivo para elaborar documentos que se requieran incorporar al
Sistema Integrado de Gestion V3 (30-09-2019) cuyo objetivo es definir las caracteristicas generales y la
estructura que deben tener los documentos generados en los diferentes procesos y que forman parte del
Sistema Integrado de Gestién de la entidad, con el fin de garantizar su trazabilidad y funcionalidad.

De acuerdo a lo anterior se procedi6é a tomar una muestra de instructivos, procedimientos y manuales de
diferentes procesos de la entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de los parametros descritos
dentro de los procedimientos mencionados y si se lleva a cabo una adecuada supervision de su
cumplimiento.

Muestra:

Direccionamiento estratégico DE-P0O5 Medicion de la Gestion V8 (11-
06-2019)

Gestion de Bienes y Servicios GB-PO1  Procedimiento  Ingreso  de
Elementos al Almacén V8 (30-05-2019)

Gestion Financiera FI-M01 Manual Elaboracién Ordenes de
Pago (Si Capital) V01 (2012-08-30)

Evaluacion Institucional EI-PO7  Presentacion Cuenta a la
Contraloria V1 (05-08-2020)

Comunicaciones CO-M01 Manual Estratégico de
Comunicaciones V5 (26-05-2020)

Gestion del Talento Humano TH-P11 Comisiones V2 (28-06-2019)

Gestion Documental GD-107 Instructivo Banco Terminoldgico
de Series y Subseries Documentales V1
(30-04-2018
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Control Interno Disciplinario CD-P01

Procedimiento
Disciplinario V3 (30-12-2019)

Control

Se realizo la verificacion del DE-PO5 Medicion de la Gestion V8 (11-06-2019), de acuerdo a los

siguientes parametros.

CRITERIO Sl NO
CUMPLE | CUMPLE
Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa 'y
coherente, evitando ambigiedades X
Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X
anexo.
Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elaboro, reviso y aprobd, con su respectivo nombre y X
cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New X
Roméan 11 o0 12 puntos.
Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacién o X
digitalizacion
ESTRUCTURA:
& Politica & Manuales % Caracterizaciones & Programas y
Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X
Instructivos y Guias & Documentos de origen externo
Encabezado, pie de pagina y codificacion X

Se realiz6 la verificacion del GB-P0O1 Procedimiento Ingreso de Elementos al Almacén V8 (30-
05-2019) de acuerdo a los siguientes parametros:

CRITERIO SI NO
CUMPLE | CUMPLE
Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y
coherente, evitando ambiguedades X
Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X

anexo.

Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
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quien lo elaboro, revisd y aprobd, con su respectivo nombre y X
cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New
Roméan 11 o0 12 puntos. X
Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacién o X
digitalizacion

ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas Yy
Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X
Instructivos y Guias & Documentos de origen externo
Encabezado, pie de pagina y codificacion X

e Se realiz6 la verificacion del FI-M01 Manual Elaboracion Ordenes de Pago (Si Capital) V01
(2012-08-30), de acuerdo a los siguientes parametros:

CRITERIO Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y

coherente, evitando ambigliedades X
Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X
anexo.

Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elabord, revisd y aprobd, con su respectivo nombre y

cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida X
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New
Roméan 11 o0 12 puntos. X

Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacién o

digitalizacion X
ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas y

Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X

Instructivos y Guias & Documentos de origen externo
Encabezado, pie de pagina y codificacién

X

e Se realizé la verificacion del EI-PO7 Presentacion Cuenta a la Contraloria V1 (05-08-2020), de
acuerdo a los siguientes parametros:
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CRITERIO Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y
coherente, evitando ambigliedades

Las tablas y figuras deberdn ir al final del documento como
anexo. X
Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elabord, revisd y aprobd, con su respectivo nombre y

cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida X
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New
Roméan 11 o0 12 puntos. X

Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacién o
digitalizacion X
ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas Yy
Planes & Procedimientos & Formatos y Registros &
Instructivos y Guias # Documentos de origen externo

Encabezado, pie de pagina y codificacion

e Se realizo la verificacion del CO-MO01 Manual Estratégico de Comunicaciones V5 (26-05-2020),
de acuerdo a los siguientes parametros:

CRITERIO Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y

coherente, evitando ambigliedades X
Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X
anexo.

Para que un documento sea valido debe contener las firmas de

quien lo elabord, revisd y aprobd, con su respectivo nombre y X

cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New

Roman 11 o 12 puntos. X
Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta

negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacion o X
digitalizacion
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ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas Yy
Planes & Procedimientos & Formatos y Registros o
Instructivos y Guias & Documentos de origen externo

Encabezado, pie de pagina y codificacion

Se realiz6 la verificacion del TH-P11 Comisiones V2 (28-06-2019), de acuerdo a los siguientes

parametros:
CRITERIO SI NO
CUMPLE | CUMPLE

Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y

coherente, evitando ambigliedades X

Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X

anexo.

Para que un documento sea valido debe contener las firmas de

quien lo elaboro, revisé y aprobo, con su respectivo nombre y

cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida X

El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New

Roman 11 o 12 puntos. X

Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta

negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacion o X
digitalizacion

ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas y

Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X

Instructivos y Guias & Documentos de origen externo

Encabezado, pie de pagina y codificacion X

Se realiz6 la verificacion del GD-I07 Instructivo Banco Terminoldgico de Series y Subseries

Documentales V1 (30-04-2018), de acuerdo a los siguientes parametros:

anexo.

CRITERIO SI NO
CUMPLE | CUMPLE
Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y
coherente, evitando ambigliedades X
Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como X
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Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elaboro, revisé y aprobo, con su respectivo nombre y
cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida X
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New X
Roman 11 o 12 puntos.

Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta

negra para garantizar nitidez en X
procesos de microfilmacion o digitalizacion

ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas Yy

Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X

Instructivos y Guias & Documentos de origen externo
Encabezado, pie de péagina y codificacion

X

e Se realiz6 la verificacion del GD-I07 Instructivo Banco Terminoldgico de Series y Subseries
Documentales V1 (30-04-2018) , de acuerdo a los siguientes parametros:

CRITERIO Si NO
CUMPLE | CUMPLE
Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y X

coherente, evitando ambigliedades

Las tablas y figuras deberan ir al final del documento como
anexo. X
Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elabord, revisd y aprobd, con su respectivo nombre y

cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad establecida X
El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New
Roman 11 o 12 puntos. X

Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacion o

digitalizacion. X
ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas y

Planes & Procedimientos & Formatos y Registros & X
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Instructivos y Guias & Documentos de origen externo
Encabezado, pie de pagina y codificacion

X

Se realizo la verificacion del CD-P01 Procedimiento Control Disciplinario V3 (30-12-2019), de acuerdo
a los siguientes parametros:

CRITERIO Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

Los textos se deben escribir en forma explicita, clara, precisa y
coherente, evitando ambigliedades

Las tablas y figuras deberén ir al final del documento como
anexo. X
Para que un documento sea valido debe contener las firmas de
quien lo elabord, revisé y aprob6, con su respectivo nombre y
cargo, segun la tabla de autoridad y responsabilidad
establecida.

El tipo de letra a utilizar en los documentos es Times New
Roman 11 o 12 puntos. X
Para la firma de documentos debe utilizarse boligrafo de tinta
negra para garantizar nitidez en procesos de microfilmacion o
digitalizacion X
ESTRUCTURA:

& Politica & Manuales & Caracterizaciones & Programas y
Planes & Procedimientos & Formatos y Registros o
Instructivos y Guias & Documentos de origen externo

X

Encabezado, pie de pagina y codificacion

X
De acuerdo a lo verificado en la muestra, se observa un cumplimiento en los parametros presentes en el
Instructivo para elaborar documentos que se requieran incorporar al Sistema Integrado de Gestion V3,
dentro de la muestra tomada no se obtuvo algin incumplimiento dentro los manuales, instructivos y
procedimientos evaluados, No obstante de acuerdo a las verificaciones realizadas a los documentos de la
cada uno de los temas de la presente auditoria , se pudo evidenciar situaciones de actualizacion
documental que no cumplen con los criterios definidos. De acuerdo a lo anterior se plasma en mayor
detalle esta situacién, en los hallazgos del presente informe.

3ra. DIMENSION GESTION CON VALORES Y RESULTADOS. POLITICA GOBIERNO
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DIGITAL, RELACION ESTADO CIUDADANO, POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de participacion ciudadana y control social V6 (17-05-
2019)

Se llevé a cabo la verificacion del procedimiento DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de
participacion ciudadana y control social V6 (17-05-2019), cuyo principal objetivo, es definir los criterios
para la planeacién y ejecucion de la Estrategia de Participacién y Control Social, que permita generar
espacios que incentiven a la ciudadania a expresarse como actores del control social de manera incidente,
aportando con su opinién y acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad.

Plan Institucional de participacién ciudadana

Desde la Oficina de Planeacion, se llevo a cabo la revision y actualizacion del procedimiento donde se
incluy6 actividades correspondientes al control social, se elabord, consolido y aprob6 el plan de
participacion ciudadana 2019, en el Comité Directivo llevado a cabo el dia 26 de marzo de 2019.

Se evidencia la socializacion de los planes dentro de la pagina web e intranet, a toda la comunidad
Institucional del IDT.

) Ley de Transparencia | @ Atencion al ciudadano

& __Participacion en la formulacién de politicas

Mena de
accesibilid

Tomado de la pagina web del IDT — Seccidn transparencia
Los planes se encuentran a disposicion en formato Excel, para ser consultados. Contiene la descripcion de
la actividad a desarrollar, la frecuencia en que se llevara a cabo la actividad, el objetivo, la comunidad a
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quien va dirigido y a quien se va a convocar, los responsables que van a liderar la actividad y los recursos
que se van a utilizar (humano, tecnolégico, comunicaciones, financieras y turisticas)

Vigencia 2019

de
echa

Fecha
acio z fecha
Bnancleros Logiicor [S519 FECT

Alcaldia de Bogota

El informe de participacion ciudadana y control social de 2019, se llevo a cabo con corte al 30 de enero
del 2020, donde se describen los siguientes puntos:

v
v

Descripcion de la gestion ciudadana

Actividades de participacion ciudadana desarrolladas desde el proceso de Gestion de Destino
Competitivo y sostenible.

Descripcion de cada actividad desarrollada y listas de asistencia a charlas programadas.
Convocatoria de las veeduria ciudadanas de acuerdo al inciso 3 del art 66 de la ley 80 del
1993.

Cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion (publicacion del plan
institucional de participacion ciudadana)

Gestion de PQRS del Instituto Distrital de Turismo en conjunto con la oficina asesora juridica.
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Actividades de participacion ciudadana desarrolladas desde el proceso de Gestion de Destino
Competitivo y sostenible.

Se verifica el documento de gestion local 2019 de evaluacion y cierre del Instituto Distrital de Turismo
donde se realiza un estudio y andlisis turistico de Bogota desde el afio 2018, la descripcidn de escenarios
turisticos y el porcentaje de oferta turistica en Bogota.

Para el 2019 se llevd a cabo el fortalecimiento de la gestion local 2019 con proyectos turisticos tales
como:

v Charlas de cultura turistica: se vincula a la comunidad que hace parte de la cadena de valor
turismo con los jovenes de cero reincidencia donde se llevo a cabo una charla de cultura turistica
presentada por el grupo de cultura turistica.

P
;s 6

v’ Recorrido de ruta de los jovenes cero reincidencias: Se llevo a cabo un recorrido de la parte urbana
en la Perseverancia que inicio desde el museo nacional, los jovenes llevan construyendo con
diferentes entidades del Distrito un proyecto para mostrar los productos que se venden en este
sector, de esta forma mostrar acciones de liderazgo, reconocimiento de territorio e identificacién
del potencial existente.

o EI'IDT ha venido realizando acercamientos entre la Alcaldia local y lideres del territorio
como el grupo cero reincidencias con la basqueda de articular OIM, IDEPAC y el IDT.

v" Calle bonita: En el mes de marzo se llevé a cabo un festival gastrondmico para la inauguracion de
la denominada “calle bonita” en el que asistieron aproximadamente 2 mil personas, esta calle es un
entorno cultural de restaurantes y musica, por medio de esta calle se busca mostrar uno de los
atractivos turisticos de la localidad, mostrar un ambiente seguro, bienestar ciudadano y un espacio
gastronémico.
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29 DE MARIO DE 2009
OF O Am Ao OD rm
CMLLE MO ENTRE CHRRERN S ¥ 7

v' Evento Macarenazo: El macarenazo naci6 en el 2015, bajo un concepto de “cocina, artes y
amigos” con el objetivo de mostrar la ciudad y las maravillas de la macarena, desde ese momento
se han realizados versiones cada afio, en el 2019 se realizd una versién especial con el lema “todo
puede tener otra vida, recicla” y se realizaron 3 aportes principales gigantografia, mapa
gastronémico y socializacion de la prevencion del ESCNNA.

v Capacitacién en cultura turistica ESCNNA: se capacitaron 316 personas en cultura turistica y
apropiacion de ciudad que hacen parte del sector econdémico de marroquineria en el pacto “me la
juego por el Restrepo” del mismo modo se llevo a cabo la feria del calzado, “Bogot4 camina con el
Restrepo”.

v' Feria del calzado del cuero y la marroquineria por acuerdo 729 de diciembre de 2019: Se llevé a
cabo la feria del calzado y la marroquineria, realizando la presentacién del disefio de una ruta
turistica de compras y la instalacion de sefiales turisticas peatonales con el objetivo de sefializar los
lugares donde se realiza la interpretacion turistica especifica de la industria de la marroquineria.

v Recorrido de colegios amigos del turismo como anfitriones de ciudad: Se llevé a cabo la
participacion de 12 colegios de la localidad de suba con un recorrido en transmicable, donde se
realiz6 una visita para el conocimiento de atractivos que tiene la localidad
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e Fortalecimiento de la gestion turistica:
e Recorridos por escenarios turisticos
e Participacion de la mesa local LGTBI (Mesa interinstitucional y mesa comunitaria)

v Recorrido de apropiacién de ciudad — zona rural Ciudad Bolivar: Este recorrido se realiz6 por las
fincas agro-turisticas de productores campesinos, que fomentan la produccion sostenible, se
visitaron huertas organicas, senderos, productores de miel, productores lacteos, entre otros.

El resultado obtenido en las localidades fue satisfactorio ya que los programas del IDT lograron llegar al
sector privado, la comunidad, los empresarios, fortaleciendo la localidad y dando a conocer su oferta y
apoyo empresarial.

Ejercicio de rendicion de cuentas:

Se observa la publicacién en la pagina web de la entidad el informe final de rendicion de cuentas, los
listados de asistencia y los videos del espacio de participacion ciudadana realizado.

6. Informe final rendicion cuentas 2019
Ver Informe final rendicion cuentas 2019

7. Lista asistencia rendicion cuentas 2019
Ver lista asistencia rendicion cuentas 2019

8. Transmision

f\ DT insiituo Diskrital de Turismo de Bogots ¥ E“'f’zm";‘?“““:‘“":; » ,"\ DT insiuto Distel de Tuismo de Bogatsy | PP

Share

En Vivo $Tercera parte: Transmision Rendicion de EnVivo $Porque #FueUnHonorTrabajarPorBogota el
cuentas Instituto Distrital de Turismo. w25 W11 A6 turismo rinde cuentas de su gestion

w13 W7 a5 R R

Se observa la publicacion en la pagina web del IDT, informacion de la audiencia publica del ejercicio de
rendicion de cuentas llevado a cabo el dia 19 de diciembre de 2019 en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Bogota, se observa evidencia del informe final de rendicion de cuentas, los listados de
asistencia y los videos del espacio de participacion ciudadana donde el Instituto Distrital de Turismo
invitd a las instancias de participacién, entes de control, ciudadania en general, servidores publicos y a los
prestadores de servicios turisticos vinculados al sector, a ser parte de esta propuesta, la cual adopta una

EI-F06-V12 Pagina 37 de 66




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

cultura de rendicion de cuentas que logra generar cambios propositivos para la entidad y el sector del
turismo de Bogota.

ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidn al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo, el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

La Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 del
2015, establece que El Plan Anticorrupcion y de Atencion estd compuesto por los siguientes
componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

AR

Este debe elaborarse anualmente y debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio, en la pagina
WEB de la Entidad (en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno
de sus componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en éste.

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de publicado y compartirlo, para
ello la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados
externos.

De acuerdo a lo anterior se realiza verificacion del planteamiento del Plan Anticorrupcion y de atencion
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al ciudadano, adoptado por la entidad, evidenciando la realizacion de mesas de trabajo, con los diferentes
procesos, observando que este documento, cuenta con el planteamiento de los 5 componentes
formulados, adicionalmente, se encuentra que contiene un sexto componente que corresponde a
“iniciativas adicionales-Integridad” , que agrupa todo el tema de los gestores de integridad de la entidad.

Mediante el comité de gestion y desempefio realizado el dia 27 de enero de 2020, se aprueba dicho Plan y
es socializado con los funcionarios de la entidad, contratistas y la ciudadania en general; el dia 28 de
enero, se publicé en la pagina WEB de la entidad, encontrandose de facil acceso en la pestafia de
transparencia.

http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica

acio 1 W Newstra Estdad | X Procectos Turistioss | © informackin paa s emts | ©

Q,  Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

E1 Pan Ascomupadn y do Aloncidn al Cudedano €5 un nstrumento de 1ipo
Proventve pacn o control de e cotupadn, su medodlogin NCuYe ONco
componealies aultnomos © Indopondienios, QUE CONSENON  parmetos ¥
BOpOMe AOMAtve IOPIO ¥ N Sexin Componentn qua conlampta Fecalnamn
dconaies

Unenia Achiakzacon
Enero - 2020

& _ Plan Anticormupcion y de Atencién al Cludadano
Y

Plan Asticosrupcién y Asnckin o Cladadens
o»

Mapa de Conrupeitn 220

Matr (s de Siewgos de Commupciin y Gestida
Sequimientn Al 2970

AR YR N BIGETA  ERVICE L LA CRDADANA

De igual forma, se realiza la verificacion de la publicacion de los seguimientos que deben realizarse de
manera cuatrimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-control

4A. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Con fundamento en la 4a. Dimension Evaluacion de Resultados Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional; entre los aspectos verificados tenemos:

v Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto (Contratacion)

v Plan Anual de Adquisiciones (Proyeccidn, ejecucion y justificacion de reprogramaciones)

v" DE-P02 Aprobacion y Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones V5 (27-12-2019)

v' DE-F05 Formato Solicitud de Modificacion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA- V03 (14-02-
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2020)

DE-F07 Plan Anual de Adquisiciones V.01 (01-06-2015)

DE-F08 Plan de Adquisiciones IDT WEB V.01 (01-06-2015)

DE-F09 Justificacién Modificaciones Presupuestales V.01 (01-06-2015)
DE-P13 Compras Sostenible V2 (13-06-2019)

AN

Plan Anual de Adquisiciones.

Para hacer el seguimiento y control a las actividades a realizar por cada dependencia que interviene en la
revision, aprobacion, modificacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del Instituto Distrital de
Turismo, cuenta con instrumentos que inician con la revision del Plan Anual de Adquisiciones
proyectado en el proceso de anteproyecto de presupuesto y termina con la evaluacién del seguimiento al
PAA, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control
Disciplinario, la Oficina Asesora Juridica y el Comité de Contratacion del IDT.

En las entradas de la caracterizacion, se presentan los Proyectos de Inversion y la proyeccion del
presupuesto de gasto, donde se lidera para generar como producto el Plan Anual de Adquisiciones.

Este instrumento, permite regular los procesos de contratacién, facilitando a la Entidad Estatal identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades de adquisicion de bienes o servicios y obra publica;
compartido con la Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina Asesora Juridica; para hacer seguimiento y control, a cada uno desde su
competencia.

Entre las Politicas de Operacion: El Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento de planeacién
contractual de naturaleza informativa y las programaciones incluidas en él, pueden ser canceladas,
revisadas o modificadas. Esta informacidn no representa compromiso u obligacion alguna para la entidad,
ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados. Programando Unicamente los
gastos necesarios para la vigencia, atendiendo el principio de anualidad presupuestal, con criterios de
austeridad y eficiencia. Igualmente, son responsables de hacer seguimiento para ejecutar los recursos
dentro de los plazos establecidos, para alcanzar un buen indice de eficiencia presupuestal y garantizar la
coherencia de la contratacion programada.

Una vez analizado los aspectos esenciales del Plan Anual de Adquisiciones, en lo que respecta al
seguimiento y control, se identifican observaciones, las cuales se describen dentro de los hallazgos del
presente informe.

5A. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

La Asesoria de Control Interno llevo a cabo la verificacion del cumplimiento por parte del Instituto
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Distrital de Turismo de los lineamientos y principios de transparencia y acceso a la informacion puablica
consagrados en la ley 1712 de 2014 Ley de Trasparencia y su Decreto Reglamentario 103 de 2015.
Evaluando su ultimo periodo entre el 01 de agosto de 2019 al 30 de abril de 2020. De esta forma se llevo a
cabo la observancia del cumplimiento a la norma.

CATEGORIA PORCENTAJE DE EJECUCION
Categoria 1 “Mecanismos de Contacto con 93%
el sujeto obligado”
Categoria No. 2 “Informacion de interés” 100%
Categoria No. 3 “Estructura organica y 90%
talento humano”
Categoria No. 4 “Normatividad” 92%
Categoria No. 5 “Presupuesto” 67%
Categoria No. 6 “Planeacion” 83%
Categoria No. 7 “Control” 94%
Categoria No. 8 “Contratacion” 67%
Categoria No. 9 “Tramites y Servicios” 100%
Categoria No. 10 “Instrumentos de gestion 43%
de informacion publica”
Categoria No. 11 “ Transparencia Pasiva” 86%
Categoria No. 12 “Accesibilidad Web” 100%
Categoria No. 13 “Habeas Data” 100%

Se evidencio un cumplimiento total del 72 % de la matriz de transparencia, en cuanto a la matriz de
cumplimiento de la ley 1712 en la seccidn planeacién se evidencio incumplimientos en los siguientes
items:

e Plan de accidn:

v No se evidencia la distribucion presupuestal de proyectos de inversién junto a los indicadores
de gestion. respectivamente., asi como tampoco el presupuesto desagregado con
modificaciones.

v El plan de accién no cuenta con Distribucion presupuestal de proyectos de inversién junto a los
indicadores de gestion.

v El plan de accién no cuenta con Presupuesto desagregado con modificaciones

e Programas y proyectos en ejecucion:

- No es posible verificar proyectos de inversion o programas que se estén ejecutando en la
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vigencia 2020, asi como tampoco el avance en la ejecucion de los mismos.

e Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y demas planes exigidos por la normatividad.

- No se observan publicaciones del estado de avance con respecto a metas, objetivos e
indicadores de gestion de la vigencia 2020.

El 1 de julio del 2020 el proceso suscribio plan de mejoramiento a raiz del seguimiento a la matriz de
transparencia en cumplimiento a la ley 1712 con fecha vigente de cumplimiento a 31 de diciembre de
2020.

Es detener en cuenta que en dicho seguimiento se realizé la verificacion de la Circular conjunta No 100-
008-2020 “Recomendaciones de transparencia necesarias para la ejecucion de recursos y contratacion
en el marco del estado de emergencia derivado del COVID-19".

v" Se realiza la verificacion de la publicacion en pagina web
a la fecha de auditoria en

cuanto a la seccion transparencia a cargo de la oficina de planeacidon, donde se corrobora lo
siguiente:
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Se observan la Ficha de Estadistica Basica de
Inversion Distrital EBI-D de los proyectos 7705,
7706, 7707, 7708 y 7709

Se observa la Ficha de Estadistica Basica de
Inversion Distrital EBI-D de los proyectos
988,1036 y 1038 y los Planes de Accion 2016 -
2020. Componente de inversion, territorializacion,
gestién y de actividades por entidad con corte a
31/05/2020

Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI"

PDD Bogota Mejor para Todos

Se observan la Ficha de Estadistica Basica de
Inversion Distrital EBI-D de los proyectos 712,731
y 740 y el Plan de Desarrollo BOGOTA HUMANA
Plan de Accién 2012 - 2016 Componente de
gestién, inversion, territorializacion y de
actividades e inversion por entidad con corte a
31/12/2016

Se observa la programacién de matriz de
indicadores de gestion de los afios 2017 a 2020.
Se observa el Plan de Gestion Institucional de
2014 a 2020.

Se encuentran los informes de gestién del
Informes de Gestion Instituto distrital de turismo de los afios 2010 a
2019.

Se encuentran publicados los planes de

Plan Institucional de Participacion Ciudadana participacion ciudadana y control social de los
anos 2017 a 2020, para ser consultados.

Se observa el procedimiento de participacion
ciudadana y control social que tiene el objetivos
de definir los criterios para la planeacion y
ejecucion de la Estrategia de Participacion
ciudadana y Control Social, que permita generar
espacios que incentiven a la ciudadania a
expresarse como actores del control social de
manera incidente, aportando con su opinién y
acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la
gestion de la entidad.

Se observa el informe de participacion ciudadana
y control social del periodo de febrero a agosto y
a diciembre de 2017, 2018 y 2019.

Se observa el informe de gestién y desarrollo
institucional a corte de 30 de septiembre de
2019y acta de informe de gestion de:

José Andrés Duarte Garcia, Enero 2019

Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda, Marzo
2017

Tatiana Pifieros Laverde, Enero 2016

Luis Fernando Rosas Londofio, Julio 2015

PDD Bogota Humana

Indicadores de Gestion

Plan de Gestion Institucional

DE-PO03 Procedimiento Participacion Ciudadana y Control Social

Informe semestral Participacion Ciudadana y Control Social y rendicién de
cuentas

INFORMES DE EMPALME

En cuanto a lo anterior, la totalidad de informacion publicada en la pagina web seccion transparencia se
logra visualizar sin problema, se utiliza lenguaje claro y es de facil acceso a la comunidad.

Normograma- Direccionamiento Estratégico

El Nomograma es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las normas
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que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Contiene leyes, decretos, acuerdos,
circulares y resoluciones que tengan una relacion directa con la gestion de la entidad y las normas internas
como reglamentos, estatutos y manuales; en general es una compilacion de todos los actos administrativos
de interés para la entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las
dependencias de la organizacion; con el fin de guiar a los miembros de la Entidad en la aplicacion de
normas que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con su competencia. La accesibilidad de este
compendio de normas busca ser consultadas, estudiadas y promovidas dentro de la entidad.

Realizada la verificacion del Normograma encontrado dentro de la Intranet del proceso de
Direccionamiento Estratégico, se observa que la Gltima actualizacion realizada fue el dia 17 de septiembre
de 2020 con apoyo de la oficina asesora Juridica, encargada de realizar el soporte y actualizacién de
acuerdo a los requerimientos de los procesos. Se observa la inclusion de normas referentes al proceso con
vigencias de 2019 y 2020.

NO CONFORMIDAD No. 1 — Actualizacion Documental
a. Situacion o condicion observada:

Se evidencia que el proceso de Direccionamiento Estratégico, lleva a cabo sus actividades teniendo en
cuenta los lineamientos normativos, asi como los documentos propios como el caso de politicas,
manuales procedimientos y sus anexos relacionados, sin embargo, se observa que existe informacion
documentada que no se encuentran debidamente actualizada, lo que no permiten que sean integralmente
idoneos para su aplicacion como se puede observar en los siguientes casos:

CASO 1- Caracterizacién del proceso

El documento cuenta dentro de sus apartados con el item de “Monitoreo y Seguimiento”, sin embargo,
dentro del mismo, no se hace alusion a los indicadores de gestion, toda vez, que dichos indicadores se
encuentran identificados y hacen parte del Sistema Integrado de Gestidn, considerandose herramientas
esenciales para lograr medir la eficacia y efectividad dentro de su gestion.

MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

* Comité Directivo.
* Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.
O Proceso

16n

adquisiciones de inversian

ollo SEGPLAN,
pucsto Distrita] PREDIS - PMR
de Gestidn Ambiental PIGA.

auimient
- ol

Tomado de la caracterizacion DE —C01

e Dentro del documento especificamente en su parte inferior, se describe la version namero 3. DE —
F15 —V3, siendo realmente la version numero 11 como se muestra en el encabezado de
documento.
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VERSION 11

FECHA
29/03/2019
CODIGO
DE-CO01

Tomado de la caracterizacion DE —C01

CASO 2. -Contexto estratégico

Se evidencia que el proceso dentro de sus registros, cuenta con la metodologia del taller de contexto
estratégico, la cual fue desarrollada por los procesos del IDT, a finales de la vigencia 2019, teniendo en
cuenta los lineamientos impartidos por SGS COLOMBIA SAS, no obstante, este taller se identifica
como un registro dentro de los documentos del proceso, siendo por su naturaleza un procedimiento o
instructivo, el cual permite dar linea sobre como se define el contexto estratégico para el sistema
Integrado de Gestion.

“ Direccionamiento estratégicd - Registros

no Vigencia 2019
no Vigencia 2019 V2

Calculo de la Media Movil
Politi i6n del C:

Plan de Accion PIGA
DOFA SIG

Se evidencia la existencia del formato denominado DE-F17 Formato Contexto Estratégico V1 del 26-10-
2016, el cual no se encuentra asociado a ningun procedimiento, siendo pertinente actualizarlo o
eliminarlo, toda vez el documento es de la vigencia 2016 y el metodologia aplicada corresponde a la
vigencia 2019.
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Sistema Integrado de Gestion FORMATOS

Planeacién Estratégica IDT
. DE-F03 Plan de Gestion Institucional V5 (28-02-2018)

. DE-F04 Tablero de Control Plan de Gestién Institucional Consolidado por Proceso.
V3 (30-04-2018)

. DE-F05 Formato Solicitud de Modificacion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA-
V03 (14-02-2020)

. DE-F06 Formato Hoja de Vida de Indicador V07 (26-08-2020)

. DE-F07 Plan Anual de Adquisiciones V.01 (01-06-2015)

. DE-F08 Plan de Adquisiciones IDT WEB V.01 (01-06-2015)

. DE-F09 Justificacion Modificaciones Presupuestales V.01 (01-06-2015)
. DE-F11 Evaluacién Eventos de Participacion V.02 26-12-2016

. DE-F12 Formato Solicitud de creacion, anulacion o modificacion de documentos
V3. (13-05-2019)

. DE-F13 Formato Seguimiento a las solicitudes del SIG V2. (31-05-2017)

. DE-F14 Formato Listado Maestro de documentos V2.(29-07-2019)

. DE-F15 Formato de Caracterizacién V2 (10-03-2017)

. DE-F16 Form ici ificacic Plan de Gestion V2 28-02-2018
-F17 Formato Contexto Estrategico V1 26-10-201
. DE-F18 Mapa de Riesgos V2 28-02-2018

El IDT en atencion al ciudadano

Fomento del Control

Politicas Piblicas Distritales

Campaiias IDT

Aplicativo ERP Si Capital

Aplicativo Riesgos IDT

Aplicativo Soporte Tecnolégico

http:/iwww.bogotaturismo.gov.co

CASO 3-Ficha de planificacion

El DE-F19 Formato ficha de Planificacion del Producto y/o Servicio V3 11-10-2018, se esta
implementado dentro de los procesos misionales del IDT, sin embargo aunque el formato de ficha de
planificacion describe lo que debe contener cada item, no se cuenta con un lineamiento que permita
definir el objetivo, alcance, metodologia a emplear y en los casos que se deba implementar el formato.

CASO 4 -DE-P10 para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto

Se observa que dentro del procedimiento DE-P10 para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
especificamente en la actividad No. 17. Programar anteproyecto de presupuesto en SEGPLAN ¢(...)
Diligencia formato externo de la Secretaria Distrital de Hacienda 10 _F_26 Clasificacion Gastos de
Inversion, con los valores totales por concepto de gasto y rubro presupuestal de inversion”, no aclara que
estos formatos se diligencian solamente para la solicitud de creacion de un nuevo concepto de gasto,
como se ha venido haciendo por el proceso.
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Procedimiento para la elaboracion del anteprovecto de presupuesto Codigo: DE-P10

N* Actividad Descripcion Responsable
16 Con el apoyo del profesional. prepara presentacién para sustentar anteproyecto de Jefe OAP

gastos de inversion en mesa de trabajo con las Secretarias Distritales de Planeacion.
Hacienda y entidades del Sector de Desarrollo Economico.

Verifica que se cumplan los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Verifica que se cumpla con el cronograma de programacion presupuestal
establecido por la SDH.

17 Ingresa la programacion del anteproyecto de presupuesto en el sistema SEGPLAN, | Profesional OAP
actualizando Ficha EBI, Plan de Accidn y POAL de acuerdo con la cuota global de
Lcasto comunicada por la SDH

Diligencia formato externo de la Secretaria Distrital de Hacienda 10_F_24
Clasificacion Gastos de Inversion, con los valores totales por concepto de gasto
rubro presupuestal de inversion.

Genera del sistema SEGPLAN. informes con 1a programacion del anteproygcto de
presupuesto y remite a la Secretaria Distrital de Planeacion a través de correo
electrénico.

Verifica que el presupuesto programado corresponda con la cuota global de gasto
aprobada para la entidad.

Verifica que se cumpla con el cronograma de programacidon presupuestal
establecido por la SDH y la SDP.

Sustenta anteproyecto
de gastos de inversion

Programar
anteproyecto de
presupuesto en

SEGPLAN

CASO 5 - Cronograma de trabajo —Compras sostenibles

Al realizar la verificacion de la existencia del cronograma de trabajo que atienda las recomendaciones
dadas por la Alta Direccién para realizar la gestion de Compras sostenibles, no se evidencia que el
proceso contara con este documento, ni soportes documentales de las acciones ejecutadas. (2019 - 2020),
tal como lo contempla el Procedimiento de compras sostenibles DE-P13.

Actividad No. 9: Elabora un cronograma de trabajo que atienda las recomendaciones dadas por la Alta
Direccion.

Actividad No 10: “Ejecuta las acciones a seguir para mitigar los resultados obtenidos en el anélisis de
las variaciones. “Se requiere el uso del cronograma de trabajo y soportes documentales de las acciones
ejecutadas”

En consecuencia a lo anterior se solicita a los responsables del proceso dicha documentacion quienes
argumentan , que se encuentran dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, sin embargo
se observa que este es un instrumento de formulacidn e implementacién de la politica ambiental pero no
de operacion

b. Criterio afectado de la No conformidad:
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Las anteriores situaciones no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en:

Manual operativo MIPG
Lineamientos generales para la implementacion

Al hablar de la ventanilla hacia adentro se hace referencia a la intervencion de aquellas actividades,
procesos, cultura y acuerdos internos de las entidades, necesarios para la entrega de servicios eficientes
y de calidad. Los componentes de esta area son:

(..)

Procesos y procedimientos: comprende los requerimientos que deben cumplir las entidades, en términos
de documentacion, mejora y racionalizacién de tramites, procesos y procedimientos. En este sentido, las
entidades deben disponer de reglamentos, formatos, instructivos y otra documentacion, que permita
precisar y estandarizar la actuacion de la entidad, en su interaccion con el ciudadano. Se debe evaluar si
la documentacién existente es suficiente y contribuye a la atencién oportuna de las peticiones que
presenta la ciudadania y, en general, si existen y se implementan protocolos y estdndares para la
prestacion del servicio.

Norma ISO 9001:2015
e Numeral 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacion documentada para apoyar la operacién de sus procesos;
b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun

lo planificado.

e 7.5.2 Creacion y actualizacion: Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion
C. Implementar correccion y accion correctiva:

El proceso debe implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a actualizar la totalidad de
los documentos asociados al proceso.

OBSERVACION No. 1 - Seguimiento y control a la publicacion del PAA

a. Situacion o Condicion observada:
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Entre las responsabilidades por parte del proceso se encuentra la de cotejar que la informacion en la
ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones concuerde con la base de datos de contratacion de la Oficina
Asesora Juridica; al verificar las publicaciones efectuadas en la Plataforma SECOP Il y la pagina Web de
la entidad se encontré incongruencias en las publicaciones, con ocasion o como consecuencia de las
actualizaciones y/o modificaciones efectuadas al PAA, situacion que da cuenta que la informacion
reportada en los medios de comunicacion potencialmente afecta el principio de calidad de la informacion.

Vigencia 2019

Evidencia tomada de la plataforma SECOP I

T

Procs Confratos  Provesdor = Meni

2 e -5
INSTITUTO DISTRIT. .

Modicar | Exportartodos

Cédigos UNSPSC posibles Descripcién Datos de contacts del responsable

Aio: 2013
Version: 40 BOHH1600 Prestar rofesionale faer  a Direocion la arcuk las dfarenies dependencias de la nffadenla  Diana Caroina Hamandez 0, Jefe Oficna Asesora Juridica
definicion d estialegias que I ad wento de las mefas.y pl ol il 2170781
Usuario creador: AN Gana hemandz@ict gov.co
DRES MEJIA MARTI
NEZ 72101507 CONTRATAR LA ADECUACION LOCATIVADEL LOTE UBICADO EN LA CALLE B2 # 10 -6 EN LA CIUDAD DE BOGOTAIDENTIFICADO CON Diana Caroing Hemandez 0, Jefe Oficna Asssors Juridca
72103805 MATRICULAINMOBILIARIANO. 050C-00376183 DE EONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 2f
iana hemandszlid govco

Exportr excel

Versiones previas

Versiones provias

Version 1: ANDRES MEJIAMARTINEZ 300112018
Version 2: ANDRES MEJWAMARTINEZ 150212018
Version 3; ANDRES MEJIAMARTINEZ 20021201
Version 4: ANDRES MEJIAMARTINEZ 200212018
Version 5: ANDRES MEJIAMARTINEZ 220212018
Version 6: ANDRES MEJIAMARTINEZ 261021201
Versiin 7: ANDRES MEJIAMARTINEZ 260212018
Version 8: ANDRES MEJIAMARTINEZ 27,0212018
Version 9: ANDRES MEJA MARTINEZ B03/2010

Version 10; ANDRES MEJIAMARTINEZ 1403/2019

Versién 11: ANDRES MEJIAMARTINEZ 111042010

Versian 12: ANDRES MEJIAMARTINEZ 2410412010

Version 13: DIANAHERNANDEZ 1052019

Versian 14 DIANAHERNANDEZ 311052010

Versian 15: DIANAHERNANDEZ 101062010

Versian 16: DIANAHERNANDEZ 111082019

Versian 17: DIANAHERNANDEZ 12062010

Versian 18: DIANAHERNANDEZ 13062010

Versian 18: DIANAHERNANDEZ 131062010

Versian 20: DIANAHERNANDEZ 20062010

Versian 21: DIANAHERNANDEZ 2110612010

Versian 22: DIANAHERNANDEZ 30712010

Versian 23: DIANAHERNANDEZ 30712010

Version 24 DIANAHERNANDEZ 50712019

Versian 25 DIANAHERNANDEZ 230712018

Versian 26: DIANAHERNANDEZ 2410772010

Versian 27: Juan Francisco Corredor Ordofiez G0B2010

Version 28: Juan Francisco Comedor Ordofiez Q082019

Version 29: Juan Francisco Coredor Ordofiez Q082019

Versian 30: DIANAHERNANDEZ 6I092010

Versian 31: DIANAHERNANDEZ 251002010

Version 32: DIANAHERNANDEZ 11/10:2019

Versian 33: DIANAHERNANDEZ 221102018

Versian 34: DIANAHERNANDEZ B/11/2019

Version 35: DIANAHERNANDEZ 13112019

Version 36: DIANAHERNANDEZ 211112019

Versian 37: DIANAHERNANDEZ 3/1212010

Versian 38 DIANAHERNANDEZ /122010

Versian 39: DIANAHERNANDEZ 121122018

Versian 40: DIANAHERNANDEZ 301122018

Consultada la pagina Web de la entidad encontramos:
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2019

« Plan de adquisiciones anual del IDT 30 Enero de 2019
« Plan de adquisiciones anual del IDT 31 Julio de 2019
« Plan de adguisiciones anual del IDT 14 Moviembre de 2019

(]

Es de resaltar lo observado, las actualizaciones y/o modificaciones a las cuales fue objeto el PAA, no se
encuentran en su totalidad reflejadas en la pagina web de la entidad.

Para la Vigencia 2020: En consulta a la plataforma SECOP I

2 utc -5
hoerte INSTITUTO DISTRIT...
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Plan Anual de Adquisiciones

2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 30 Enero de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 20 Febrero de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 02 Marzo de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 21 Marzo de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 25 Marzo de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 26 Marzo de 2020

« Plan de adquisiciones anual del IDT 01 Abril de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 06 Abril de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 30 Abril de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 13 Mayo de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 21 Mayo de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 29 Mayo de 2020

- Plan de adquisiciones anual del IDT 03 Junio de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 06 Julio de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 15 Julio de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 11 Agosto de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 14 Agosto de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 21 Agosto de 2020

= Plan de adquisiciones anual del IDT 07 Septiembre de 2020
- Plan de adquisiciones anual del IDT 21 Septiembre de 2020
- Plan de adquisiciones anual del IDT 22 Septiembre de 2020
- Plan de adquisiciones anual del IDT 23 Septiembre de 2020

Al verificar la vigencia 2019, encontramos que las publicaciones relacionadas en la plataforma SECOPII
con las publicaciones en la pagina web de la Entidad, no guardan concordancia, situacion que se ha
venido recabando en la vigencia 2020 evidenciando una mejora, sin embargo si bien el Plan Anual de
Adgquisiciones es actualizado en la plataforma SECOP Il por la Oficina Asesora Juridica y en la Web por
la Asesoria de Comunicaciones, minimo una vez al mes, es importante que dentro del ejercicio de
seguimiento y control se generen las observaciones o alertas por parte del proceso de Direccionamiento
Estratégico, dentro de los informes para garantizar su cumplimiento y para que dicha informacion
publicada sea oportuna, veraz y completa.

b. Criterio afectado: Lo anterior permite inferir el incumplimiento de los siguientes lineamientos:

Procedimiento DE-P02 Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Objetivo: Hacer seguimiento y control a las actividades a realizar por cada dependencia que interviene en
la revision, aprobacion, modificacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del Instituto Distrital
de Turismo.

Lineamientos o politicas de operacion.

El Plan Anual de Adquisiciones serd actualizado en la plataforma SECOP Il por la Oficina Asesora
Juridica y en la Web, por la Asesoria de Comunicaciones, minimo una vez al mes.
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Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica

ARTICULO 2.1.1.2.1.10. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. Los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos publicos deben publicar en su pagina web y en el SECOP el Plan Anual
de Adquisiciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal €) del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

ARTICULO 2.1.1.2.1.4. Publicacion de informacion en seccion particular del sitio web oficial. Los
sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5 de la Ley 1712 de
2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular identificada
con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”.

Ley 1712 de 2014, Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacidn pablica nacional.

ARTICULO 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento
del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de
manera proactiva:

(...)

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los
datos de adjudicacién y ejecucién de contratos, incluidos concursos y licitaciones;

ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica

(..)

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacion de interés puablico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en
ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

c. Implementar accién preventiva

El importante que el proceso de Direccionamiento Estratégico, en ejercicio de sus funciones de
seguimiento y control al Plan Anual de Adquisiciones, de cuenta de alertas cuando quiera que la
informacion publicada no sea oportuna, veraz o completa.

OBSERVACION : 2 Ausencia de controles de advertencia gestion contractual

a. Situacién o condicién observada:
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Vistos los informes de seguimiento en la Ejecucion Presupuestal, dan cuenta de la debida realizacion de
los recursos dentro de los plazos establecidos para alcanzar un buen indice de eficiencia presupuestal en la
respectiva vigencia, con los cuales se satisface el principio de anualidad presupuestal, sin embargo no se
evidencian alertas o controles de advertencia que permitan garantizar la coherencia de la contratacion
programada, frente a la clase de proceso, su complejidad y el término de ejecucion, como quiera que se
evidencio un rezago de procesos contractuales finalizando las vigencias, alertas que permitirian mitigar el
riesgo de potenciales declaratoria de desierto, inutilizacion de los recursos programados y aumento del
indice de constitucion de reservas presupuestales.

Al observar los informes se concluye una eficiente ejecucidn presupuestal, como se detalla:

PRESUPUESTO ENTIDAD 2019 23.541

INVERSION: 16.153
1036 (175 - 173) 4.575
Proyectos 988 (174-176) 7.590
1038 (185) 3.988

FUNCIONAMIENTO 7.388

En miles de millones

Proyectos de inversion 2019

1036 -Bogota destino turistico competitivo y sostenible
1036-175 -Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo de Bogota
1036-173- Bogota recupera sus atractivos para un mejor turismo
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PROCESOS CONTRACTUALES PROGRAMADOS VS

SUSCRITOS
(CORTE 15 DE DICIEMBRE)
78%
1036 —%ﬁ
115

73%

1036-173 11
15

79%

1036-175 — 79
4 100

B CONTRATADO AL 15 DE DICIEMBRE M TOTAL PROCESOS CONTRACTUALES

988. Turismo como generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos
988-174 Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica
988-176 Posicionamiento de Bogota como destino turistico

PROCESOS CONTRACTUALES PROGRAMADOS VS
SUSCRITOS

(CORTE 15 DE DICIEMBRE)

81%

988 — 105
A 130

76%

0988-174 62
82

S0%

0988-176 — 43
4 as

B CONTRATADO AL 15 DE DICIEMBRE HMTOTAL PROCESOS CONTRACTUALES

1038 Fortalecimiento Institucional del IDT
Reservas presupuestales para 2020
Se constituyen reservas presupuestales para la vigencia 2020 por valor de $ 2.370 millones
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PROCESOS CONTRACTUALES PROGRAMADOS VS
SUSCRITOS

(CORTE 15 DE DICIEMBRE)

1038 $103 « $133
Planeacién —SE% 35 a0
Corporativa  pelSliemmm I3,
Juridica b‘ 2a
Direccién General  paaiis %10
Control Interno ﬂ“g 9
PRESUPUESTO 2020
PRESUPUESTO ENTIDAD 2020 23.947
INVERSION: 16.190
1036 (175 - 173) 4.712
Proyectos 988 (174 -176) 7.475
1038 (185) 4.002
FUNCIONAMIENTO 7.757

En miles de millones

Armonizacion Presupuestal 2020

Al 1 de Julio la entidad tiene un presupuesto armonizado de $10.471 millones distribuidos en 5 proyectos
de inversion:

ARMONOIZACION PRESUPUESTAL 2020
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INVERSION: 10.471
7705 2.389
Proyectos 7706 5.539
7707 83
7708 154
7709 2.306

1.7705 Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder a las principales tendencias,
oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogotéa (SGD)

2. 7706 Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion para el sector turistico de la ciudad de
Bogota. (SPM)

3. 7707 Desarrollo de estrategia para reduce las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos
asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes y delitos. (SGD)

4. 7708 Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de promocién e informacion turistica de Bogota-
(SDPM)

5. 7709 Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital de Turismo de
Bogota. (Areas trasversales)

EJECUCION 2020
Rubro Apropiacion inicial %leg)ec.
GASTOS $23.947 72,60%
Gastos de Funcionamiento $7.757 69,74%

EI-F06-V12 Pagina 56 de 66




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Inversion directa $16.190 74,12%
988-Turismo como generador de

desarrollo, confianza y felicidad para $7.475 100,03%
todos

1036-Bogota destino turistico

0,
competitivo y sostenible $4.712 100,05%

1038-Fortalecimiento institucional del $4.002 100,02%

IDT

Gastos de Inversion Armonizacion $10.471 61,39%
7705-Destino $2.389 58,43%
7706-Promocion $5.539 67,29%
7707-Destino $83 99,84%
7708-Promocion $154 11,69%
7709-Mejoramiento $2.306 52,25%

En miles de millones

Visto lo anterior, se evidencia en el afio 2019 una eficiente ejecucion presupuestal y para el 2020, es
perceptible una desviacion relativamente baja en la ejecucién de los recursos, sin embargo existe otro
componente, es el rezago de los procesos contractuales, como se detalla a continuacion en los siguientes
casos:

CASO 1- LP -005-2019 - Programacion proceso contractual inicio en 2019 adjudicado en 2020

A continuacion se observd, el siguiente proceso contractual publicado en diciembre de 2019, pero su
adjudicacidn, se realiza hasta julio de 2020.
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Colombia Compea Ffic

Procesos ¥ Contratos Proveedores ¥ Mena ¥

Escritorio =% Men( = Procesas de la Entidad Estatal =+ Expadient= =+ Pliegos Idd
icado

REF: LP-005-2019_14
(Presentacién de oferta)

tacion publica

n de oferta

UC:Oficina Asesora Juridica

T L~  INFORMACION
IDT / 8/07/2020 6:19 PM (UTC -5

horas){{UTC-05:00) Bogota,

Lima, Quito) Cronograma
@@ . @@ . @ Zona horaria (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito
Publicacion del Aviso (articulo 30 de la Ley 80 de
=D Gk <3 31112/2019 3:00:00 PM ;7 0) Bagots,
1993)
P del aviso de publica 31/12/2019 3:00:00 PM ¢ ) Bogotd,

Publicacién de estudios previos 31/12/2019 3:00:00 PM (U7

) Bag

Fecha de publicacién del proyecto de pliego de
31112/2019 1:11:56 PM ((urc-05

condiciones

o UTC 5 .
INSTITUTO DISTRIT.

Esortoria = Meni = Processs ds la Entidad Estatal = Expedients = Pliegos 1d ds paginar 10004735 Ayuda (%)

Procesos ¥  Confratos  Proveedores ¥  Menl v

REF: LP-005-2018_14 © Volver Opciones v

(Presentacién de oferta) TIUZ2020 B:00:00 BM (U7
Condiciones
Licitacién pablica
Presentacién de oferta Plazo maximo para expedir adendas  11/02/2020 7:00:00 PM
UC:Oflcina Asesora Juridica
Equipo:LICITACION PUBLICA - Presentacion de Ofertas 17/0212020 10:00:00 AM (UTc-05.00) Bogo, Lims, Quito)
IDT / 8/07/2020 6:18 PM (UTC -5
horas){(UTC-05:00) Bogots, Apertura de Ofertas 17/02/2020 10:10:00 AM ((UTC-0500) Bogots, Lims, Quito)

Lima, Quito)

Informe de presentacion de Ofertas  25/02/2020 5:15:00 PM /s

@@ ) @@ ) @ Publicacién del informe de evaluacién de las
6/03/2020 7:00:00 PM (/UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)

HORAS  MINUT SEG Ofertas

Presentacién de observaciones al informe de

verificacion o evaluacién

Audiencia de Adjudicacién

Acto de

© de Declaratoria de Deslefia

8/07/2020 7:00:00 PM (/uc-0!

13/07/2020 11:00:00 PM (rwrc-0:
90Dias

CASO 2 —-CTO 241 de 2019 Igual situacion se presenta en el siguiente proceso contractual

EI-F06-V12 Pagina 58 de 66




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INFORME DE AUDITORIA

Flujos de aprobacion 1

La fase del proceso fue aprobada.

A MOSTRAR DETALLES

o Informacion general

@ volver

Cendiciones Identificacién del contrato

~

Modificar | >

w

Bienes y servicios ID del contrato en SECOP

[ Documentos del Proveedor ‘Version del contrato

Estado de contrato

@

Documentos del contrato
Fecha de generacion del estado

@

Informacitn presupuestal
Numero del Contrato

~

Ejecucion del Contrato

Modificaciones del Contrato Objeto del contrato

‘CO1.PCCNTR.1174526

En ejecucion

6/11/2019 4:35:35 PM ((UTC-05.00) Bogois,

241-2019

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS
SENALES TURISTICAS PEATONALES URBANAS, RURALES Y DE ATRACTIVOS DE
NATURALEZA INSTALADAS POR EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO EN LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.

@

Incumplimientos
iAsociado a otro contrato?
Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacién del contrato

Tiempo adiciones en dias

Fecha de inicio de liquidacién
Fecha fin de liquidacién
Obligaciones Ambientales
Obligaciones pos consumo

Reversion

Prestacidn de servicios

Si * No

19/11/2019 12:01:00 AM

Bogots, Lima, Quito)

6 dias para terminar (22/1

157 dias

- Si

No

6 dias para terminar (231072020 12.61:00 AM(UT

23/04/2021 11:59:00 PM ((UTC-05:

S0+ No
Si + No
S0+ No

Como se puede evidenciar el contrato, inicia ejecucion en noviembre de 2019 y en octubre del 2020, aun
no se encuentra ejecutado en su totalidad.

CASO 3 —SAMC-005-2020: encontramos el proceso contractual de seleccion abreviada, el cual tiene
estimada inicio de ejecucion para el mes de noviembre a tan solo un mes de finalizar vigencia.

[VRA A
e

Contratos

Procesos ¥

Proveedore:

Escritorio =* Menii = Procesos de la Entidad Estatal =* Expedients = Pliegos

uTtc -5
INSTITUTO DISTRIT.

14 da pagina: 10004795 Ayuda (B)

Relacionar con otro proceso

ID técnico

ion del bien o servicio

Docs definitivos publi
REF: IDT-SAMC.005-2020 @ volver Cancelar proceso | Suspender | Opciones
(Manifestacién de interés
(Menor Cuantia)) (Presentacién [ZTLERCEGLELIE]
rta)
bre da menor -~ MOSTRAR DETALLES
16n de oferta
Ui icina Asesora Juridica
Equipo:SELECCION
ABREVIADA DE MENOR
‘CUANTIA / 8/08/2020 3:57 PM
(UTC -5 horas)((UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito) general | | e | del Proceso | delaoferta |
@@a ﬂ@ formacién general Volve
oias ol mnuT yrmacion general
Numero del proceso  IDT-SAMC-005-2020
ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL EN ADOPCION DE PROTOCOLOS DE
Nombre BIOSEGURIDAD, DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICO DE BOGOTA/REGION, CON Comprador: =
EL FIN DE OFRECER ALOS TURISTAS UN DESTINO :
ADELANTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL EN ADOPCION DE PROTOCOLOS DE INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Descripcion  BIOSEGURIDAD, DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICO DE BOGOTA/REGION, CON

EL FIN DE OFRECER A LOS TURISTAS UN DESTINO SOSTENIBLE Y SEGURQ
Si - No

CO1.BDOS.1441478
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1 TG -8
r 1‘ &2! e .
Procesos v Conlalos _ Provesdores ¥ Mend ¥ [

Mar > Procase ccienis  Pliegos 1 de pégina: 10004705 Ayuda @

Presentacion de Ofertas 2 dias para terminar

LECH
E MENOR
020 3:57 PM
(UTC -5 horas)((UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

O

Entrega de las garanti:

Aprobacion de las

El equipo auditor al verificar los informes de ejecucion presupuestal, que permiten hacer seguimiento
financiero a los proyectos de inversion asi como la gestion contractual, no se evidencia controles de
advertencia que permitan mitigar la programacién tardia, o ejecucion de los procesos contractuales de
acuerdo a su complejidad — tiempo de ejecucidn — naturaleza.

b. Criterio afectado:

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, 4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, el cual establece
dentro del item Evaluar el logro de los resultados lo siguiente “ES importante verificar permanentemente
que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo
programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefialar que la ejecucion de
programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precision las oportunidades de
mejora que se deban emprender”

DECRETO 111 DE 1996 "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225
de 1995 gue conforman el estatuto organico del presupuesto”

ARTICULO 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada
ano. Después del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del
afo fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacién no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10).

c. Implementar Correccidén Accién preventiva:

Es importante que el proceso, adopte controles de advertencia en los informes de ejecucion presupuestal,
de la gestion contractual, que determine el alcance del riesgo en la programacion contractual poniendo de
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presente la complejidad del proceso contractual y su plazo de ejecucion, que mitigue posibles
materializaciones de riesgo en declaratorias de desierto — constitucion de reservas presupuestales —
cuentas por pagar, que fortalezcan la eficiente programacion presupuestal y principio de anualidad.

OBSERVACION : 3 Falta de seguimiento al cumplimiento de Compras sostenibles

a. Situacion o Condicion observada:

Se evidencio en la remisién a la Oficina Juridica, el requerimiento de incluir en los procesos contractuales
del IDT, la incorporacién de criterios ambientales que den cuenta del cumplimiento de los lineamientos
ambientales establecidos y de la normatividad aplicable, e igualmente se logra establecer la inclusion en
las estipulaciones contractuales, sin embargo no se logra evidenciar por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico un seguimiento al cumplimiento de los criterios ambientales o fichas
técnicas para compras sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos por la entidad, que se
encuentre documentado en la etapa precontractual y contractual.

Por otro lado, al requerir al proceso soporte documental de seguimiento al cumplimiento de los criterios
ambientales o Fichas técnicas para compras sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos por
la entidad Compras 2019 — 2020, se remiten las fichas técnicas a incorporar en los procesos contractuales
0 la evaluacion de las clausulas, sin embargo no su seguimiento que permita evidenciar su debida
aplicabilidad y cumplimiento a los procesos contractuales.

b. Criterio Afectado:

Procedimiento de compras sostenibles DE-P13

Lineamientos y politicas de operacion: “El Gestor Ambiental deberd hacer seguimiento al
cumplimiento de los criterios ambientales o Fichas técnicas para compras sostenibles de los bienes,
productos o servicios adquiridos por la entidad ”

Actividad 12 “Con el apoyo del Gestor Ambiental, realiza el seguimiento al cumplimiento de los criterios
ambientales o Fichas técnicas para compras sostenibles de los bienes, productos o servicios adquiridos
por la entidad. Se requiere el uso de los formatos DE-F32 Ficha técnica para compras sostenibles, DG-
F06 Acta, formato DE-F33 Evaluacién de cumplimiento de requisitos para compras sostenibles”

a. Implementar Correccion y Accion Correctiva: El proceso debera tomar acciones tendientes para
adelantar el seguimiento o acompafiamiento en el cumplimiento de las politicas de compras
sostenibles, en las etapas del proceso: Precontractual y Contractual, labor que debe ir de la mano
con el Comité Técnico Evaluador en la Etapa Precontractual y con el Supervisor del contrato en su
etapa contractual
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OBSERVACION NO. 4 - Valores del Anteproyecto vs Ficha EBI

a. Situacion o Condicion Observada-

Al realizar la verificacion de los soportes enviados por el proceso, se observd que para el proyecto 1036
“Bogota Destino Turistico Competitivo y Sostenible”, el valor registrado en la ficha EBI, no concuerda
con los valores del anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria de Hacienda Distrital, tal y

como se evidencia en las siguientes imagenes:

IDENTIFILAUIUN
Entidad 221 Instituto Distrital de Turismo
Proyecto 1036 Bogota destino turistico competitivo y sostenible
Version 46 del 04-OCTUBRE-2019
9. FLUJO FINANCIERO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL ANO 2019 HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (afios) 5
Ejecutado Planes
anteriores 2016 2017 2018 2019 2020 Total Proyecto
%0 $1,351 $4.843 54,180 $5,154 3471 $20,239
10. POBLACION OBJETIVO
Afo Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion
2016 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 13,900,722 Residentes Bogota - region
2017 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 13,900,722 Residentes Bogota-region
2018 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 13,900,722 Residentes Bogota-region
2019 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 13,900,722 Residentes Bogota -regién
2020 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 13,900,722 Residentes Bogota -region
11. LOCALIZACION GEOGRAFICA
Cadigo Descripcién localizacion
01  Usaquen
02 Chapinero
03 SantaFe
04  San Cristobal
05 Usme
06 Tunjuelito
07 Bosa
09 Fontibon
10 Engativa
; 12 Barrios Unidos
o s N e e

Imagen tomada ficha EBI, aportada por el proceso
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331 | INVERSION DIRECTA =SB e ,7”_;'6 189720000

33.1.15 " BOGOTA MEJOR PARA TODOS _ 16,189,720,000

33,1, 15 05 EJC transversal Desarrollo econémico basado en el

! | conocimiento ad
Consolidar el turismo como factor de desarrollo confianza y

- ‘ felicidad para Bogoté Regién

3.3.1.15.05.37.988 ’ Turismo como generador de desarrolio, confianza y felicidad |

1 2, 1 87.587,000

12, 187 587,000

7,475,428,000

331150537

_| paratodos B [T
3.3. L. 1. 05 37 988 174 Fonaleclmento de la red dlsmta! de mformaclén turisuca 2 393 3 18,000
i -9 -1 28 I\( 27 {\00 ;‘l( ”““”n 1ol H s A n o+ A 0' s |‘VMA7“.> V: {\Q’) lln l\{\l\
33.115.0537.1036 | Bogotd destino turistico competitivo y sostenible | 4,712,090,000
3.3.1.15. 05.37.1036. 173 . Bogota recupera sus atractivos para un mejor Turismo | 742 530 000

| Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de

3.3.1.15.05.37.1036. 175, ‘ valor del turismo de Bogoté N 3,969,560,000

3 31.15.07 Ef]ii lttr;i‘r::Is;fersal Gobierno legmmo fortalecimiento local y 4,002,202, 000
B 3.1. 15 07 2 | Transparencia, gestion publlca y servxcw a l.z_lipludadanid . 4,002,202,000 |
3.3.1.15.07.42.1038 | Fortalecimiento institucional del IDT T 4,002,202,000
—1 3.3.1.15.07.42.1038.185 1 Fortalecimiento a la gesnén publxca efectiva Yy eficiente 4,002,202,000

Imagen tomada documento anteproyecto Radicado

Si bien es cierto, estas diferencias no acarrean un impacto sustancial con respecto a la asignacion de la
cuota global de presupuesto, esta informacion debe constar de veracidad, puesto que es de conocimiento
publico.

b. Criterio afectado

Estas diferencias no permiten verificar integralmente lo contemplado en la ley 1712 de 2014 Por medio
del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional., con
respecto a “Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en
ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.” pues estos
sistemas de informacién deben gozar de confiabilidad, claridad en el entendido que son de consulta
publica y la veracidad con la cual se cuente.

c. Implementar Correccion y Accion Correctiva:

Se hace necesario que los responsables del proceso, tomen acciones tendientes al cumplimiento del
establecido en el Procedimiento indicado en lo que respecta a la herramienta cronograma.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO

Frente a la observacion No.4 (pagina 66 del informe): Se observé que para el proyecto 1036 “Bogota
Destino Turistico Competitivo y Sostenible”, el valor registrado en la ficha EBI, no concuerda con los
valores del anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria de Hacienda Distrital, queremos
aclarar lo siguiente:

No es pertinente la observacion. Al respecto, se precisa que la diferencia en valor de uno (1) que muestra
la ficha EBI, corresponde por los valores en millones de pesos que muestra la ficha. Los valores
completos en pesos, se pueden cotejar en los informes de POAI que también se generan del sistema
SEGPLAN, los cuales corresponden con el valor registrado en el anteproyecto de presupuesto

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la informacion suministrada por el proceso, el equipo auditor reitera la observacion,
toda vez que la diferencia aunque no sea significativa, los valores deben coincidir en cada uno de los
instrumentos, documentos o sistemas de informacién de reporte que maneje la Entidad, garantizando la
calidad vy la veracidad de la informacién, ya que esta es de acceso publico.

Estas diferencias no permiten verificar integralmente lo contemplado en la ley 1712 de 2014 Por medio
del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional., con
respecto a “Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en
ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.”

o CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

e El equipo de trabajo que participa en el proceso muestra conocimiento y compromiso con las
funciones que desarrolla y se observa una estructura organizacional y dedicada.

e Ladisponibilidad para atender a los requerimientos por parte del grupo auditor.

e EI personal del proceso es bastante receptivo a las observaciones que se presentan durante el
ejercicio auditor y tienen conciencia que es con el fin de la mejora continua.

RECOMENDACIONES

e Es recomendable que la Entidad cuente con una Guia de Compras Publicas Sostenibles y/o
socialmente responsables que permita generar un valor agregado a la politica Ambiental.
e Se sugiere que se adelante seguimiento y acompafiamiento al comité evaluador de los procesos
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contractuales para verificar que la oferta del proveedor del bien y/o, cumpla con los criterios de
sostenibilidad establecidos para el proceso.

e Es de gran importancia el seguimiento y/o monitoreo por parte del proceso a los supervisores de
contrato, para cumplimiento de los requerimientos técnicos ambientales establecidos en la ficha
técnica, en la recepcion de los bienes y en la ejecucion contractual.

e Es recomendable que se incluya criterios de sostenibilidad como factores de calificacion adicional
y no como especificaciones técnicas (de obligatorio cumplimiento); esto permitird que los
proveedores puedan adaptarse a los cambios y que el IDT cuente con evaluaciones de desempefio
sobre criterios incluidos previamente, ademas de una mayor oferta de bienes y servicios con
impacto ambiental sostenible.

e Se recomienda al proceso implementar controles encaminados a garantizar la gestion contractual
programada se adelante en debida forma, estableciendo alertas de acuerdo a la complejidad del
proceso contractual entre ellos previendo el plazo de ejecucion, para que su programacion,
ejecucion contractual se adelante en la vigencia respectiva, con fundamento en el principio de
anualidad.

e Establecer en el procedimiento Programacion y seguimiento al plan de gestion DE-P04 V8 hasta
cuantas veces se puede reprogramar una meta durante la vigencia por cada proceso.

e Aplicativo de Riesgos: Teniendo en cuenta el regreso progresivo del personal a la entidad, es
conveniente que para el proximo seguimiento a llevarse a cabo en el mes de enero de 2021, todos
los ajustes y reformulaciones que se hayan realizado a cada uno de los riesgos, asi como el
diligenciamiento de los avances a las acciones de tratamiento, se encuentren registrados dentro del
aplicativo de riesgos IDT. De igual forma como se ha venido reiterando en los informes de
seguimiento cuatrimestrales por parte de la Asesoria de Control Interno, es necesario, estudiar la
oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los riesgos dentro de la
herramienta, ya que esta no permite visualizar de manera clara los cambios efectuados por cada
uno de los procesos y por ende no permite tener trazabilidad a la gestion.

e Como se ha venido reiterando en los informes de seguimiento cuatrimestrales por parte de la
Asesoria de Control interno es necesario, estudiar la oportunidad de identificar el control de
cambios de cada uno de los riesgos dentro del aplicativo de riesgos, ya que esta no permite
visualizar de manera clara los cambios efectuados por cada uno de los procesos y por ende no
permite tener trazabilidad a la gestion

e Aunque se evidencia que la mayoria de procesos realizaron mesas de trabajo con el equipo del
proceso de Direccionamiento estratégico (segunda linea de defensa), para definir posibles riesgos,
controles y acciones de tratamiento a partir de la situacion de emergencia originada por el Covid-
19 y por ende algunos procesos realizaron la actualizacion y ajustes respectivos, no obstante, es
importante que se revise para proximas oportunidades este tema , toda vez que se evidencia que
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existen procesos que no han cumplido las metas establecidas para la presente vigencia a nivel
presupuestal, contractual y fisico, dada la situacion de emergencia, lo que ha generado un impacto
en la gestion.

Es importante que se revise la pertinencia de identificar algun tipo de riesgo de corrupcion para el
proceso, toda vez que la planeacion en cada una de las entidades, es un tema esencial y sensible,
que por algun tipo de accion u omision para fines propios o de terceros, puede llegar a afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda realizar la medicion al indicador “Oportunidad en la ejecucion presupuestal de
inversion”, con corte a junio, pues se evidencia medicion hasta el mes de mayo, si bien es cierto el
Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos” culmino a finales de este mes, la ejecucion
presupuestal de la entidad no se detiene.

Es conveniente que el proceso actualice, toda la informacion documentada que permita se
integralmente idénea para su aplicacion.

Es importante mantener actualizada la informacién en los canales electronicos (pagina web e
intranet) en cuanto a informacidn publica e interna en cumplimiento a la ley de transparencia.
Incluir como politica de operacién en el procedimiento DE-PO7 Crear, Modificar o Eliminar
Documentos del SIG V2 (13-05-2019), que no se podran modificar los procedimientos ni sus
anexos durante los quince (15) dias previos a la realizacion de una auditoria, ni durante su
ejecucion.

Auditor Lider: Asesora Control Interno
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Nombre: Alexander Villalobos Moreno Nombre: Viviana Rocio Duran Castro

EI-F06-V12 Pagina 66 de 66




