CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

1. ENTIDAD:

Instituto Distrital de Turismo - IDT

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control
Disciplinario.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Fortalecer técnica, financiera y administrativamente ¢l Instituto Distrital de Turismo, de tal
manera que pueda ejecutar o participar en proyectos de mayor impacto orientados al

desarrollo del turismo en la ciudad.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUQISI’?;(I:‘;/I!;ES?SE 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
J EL ey
OBJETIVO RESULTADOC RESULTADO
, %)
INSTITUCIONAL %
PROCESO FINANCIERO
1. Presentar los informes |Informes 100.1% En el momento del
financieros solicitados por | Presentados. disefio del POA, se
los entes de control vy 2867281 contemplaron los
-]demds usuarios que lo informes a: Secretaria de
requieran en forma Hacienda,  Contaduria
oportuna y veraz. General, Contraloria de
Bogota, Contraloria
General de la Republica,
Personeria, Concejo de
Bogota.  Se dice por
parte de la Subdireccion,
que el aumento del
nimero de informes se
debe a desgloses de los
mismos.
2. Conciliar mensualmente | Total de 100% Se  programaron 7
los registros de pagos, | Conciliaciones conciliaciones
ingresos v gastos de|Realizadas / Total 84/84 mensuales por los 12
inversion entre las dreas|de conciliaciones meses.
financieras (Contabilidad, | Programadas *
Presupuesto y Tesoreria. 100.
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3. Organizacion  del | Archivo de 100% Se tienen las series de:
archivo de gestion. gestion. 11 Actas, comprobantes de
contabilidad,
conciliaciones,
declaraciones
tributarias, estados
contables e informes
complementarios,
informes, libros de
| contabilidad.
4. Analizar y verificar la | Actualizacion al 100% Se realizé seguimiento
pertinencia  del riesgo | aplicativo de en abril, julio
asociado al proceso | riesgos/ 373 septiembre y diciembre.
financiero. actualizacién  al
aplicativo de
riesgo
- programadas*100
S Realizar seguimiento, | Revision al 100% Normograma con tres
actualizacion y |nomograma  del ' revisiones 0
publicacién de las normas proceso/revisién al - 3/3 actualizaciones.
generales y  circulares|nomograma
(Internas y externas), de programado®100.
caracter  financiero Y
presupuestal, que afectan
el funcionamiento de la
_entidad.
6. Generar el 100% de las | (N® de Ordenes de 100% PAC programado vy
4rdenes de pago, actas de|pago, —actas - de : ejecutado.
giro, en el aplicativo giro, relaciones de 12/12
OPGET del sistema  Si|autorizacion
Capital. o registradas/  Total
de  Ordenes de
pago, actas de giro
y relaciones de
autorizacién
elaboradas)*100%
7 Generar causacién del|Cuentas tramitadas 100% De las cuentas radicadas
100% de las cuentas de|vs cuentas mensualmente todas se
cobro radicadas en el drea. | radicadas. 12/12 | causaron.
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8. Realizar los comités en|# de  Comités 100% | Comités de
el marco de la|realizados/ # de sostenibilidad  contable
implementacion del | comités 12/12 en mayo y noviecmbre.
Sistema de Control Interno | programados* 100
Contable. Segiin
resolucién IDT No. 057 de
2013. :
9. Generar el 100% de las| Numero de 100% Se evidenciaron las
solicitudes de certificados | certificados de ' solicitudes realizadas
presupuestales. disponibilidad vy 12/12 mensualmente frente a
registro las expedidas.
presupuestal
realizados /
numero de
certificados de
disponibilidad vy
registro
presupuestal
solicitados.
TALENTO HUMANQO
10. Realizar actividades de | (Nro. De 39% Se programd en el
Bienestar laboral a los|actividades cronograma del Plan de
servidores de la entidad. realizadas/Nro. de 12/31 Bienestar un total de 31
actividades actividades  realizando
programadas)*100 efectivamente 12.
%.
I1. Realizar actividades | (Nro. De 85% Se  programd  en el
referentes a Seguridad y |actividades cronograma del  Plan
Salud en el trabajo. realizadas/Nro. de 17/20 Institucional de
actividades Seguridad y Salud en el

programadas)* 100

%.

Trabajo para la vigencia
2015 un total de 20
actividades  realizando
efectivamente 17.
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12. Realizar actividades | (Nro. De 59% Se programé en el
referentes a Capacitacion | actividades cronograma del Plan
Institucional. realizadas/Nro. de 16/27 Institucional de
actividades capacitacion  en el
programadas)*100 Trabajo para la vigencia
%. 2015 un total de 27
actividades  realizando
- efectivamente 10.
13. Adelantar | (Nro. De 100% Se toma que legalmente
conciliaciones  con el conciliaciones se debe hacer como
proceso  Contable de la | realizadas/Nro. De 12/12 minimo una conciliacion
Entidad acerca de la|conciliaciones mensual.
informacion relativa a la programadas)* 100
nomina de los empleados | %.
de planta.
14 Realizar actividades de | (Nro. De 100% Bl area de Talento
sensibilizacion de | actividades Humano en
conformidad  con  las realizadas/Nro. de 3/3 cumplimiento del
Politicas  Publicas  de actividades Decreto 062 de 2014,
Inclusion. programadas)*100 programa charlas para
%. dar cumplimiento a la
promociéon  de  una
cultura para los
ambientes laborales
inclusivos, donde no se
determina el numero ni
o ] plazos de estas.
15. Crear  programas | (Nro. De 100% Mediante las
Institucionales de | actividades Resoluciones Nro.073 y
Bienestar, Capacitacion 'y realizadas/Nro. de 3/3 070 se adoptaron los
Salud Ocupacional. actividades planes institucionales de
programadas)*100 Capacitacion y
%. Bienestar,
. respectivamente.
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16. Actualizar y modificar | (Nro. de 100% Resolucion 139 2-10-15
el Manual de Funciones de | actividades “Por la cual se modifica
los cargos de Planta. programadas/Nro. 1/1 el Manual de FFunciones
De actividades de Competencias
realizadas)*100%. Laborales  para  los
empleos de la Planta de
Personal del IDT™.
17. Actualizar los | (Nro. de 100% De los 9 procedimientos
procedimientos del | Procedimientos del proceso, el drea no
proceso de Talento | actualizados/Nro. 1/1 vio la necesidad de
Humano. de Procedimientos actualizarlos todos; no
del obstante, el disefio de la
proceso)* 100%. actividad vy la variable
de medicion.
18. Cumplimiento gestion |(Nro. de contratos 100% Se  suscribicron  Jos
contractual de | concernientes con contratos de bicnestar,
conformidad con el plan|Talento 4/4 capacitacion, seguridad
de adquisiciones. Humano/Nro. y salud en el trabajo vy
Procesos recarga de extintores.
contractuales  del
PAA
concernientes con
Talento
Humano)*100%.
19. Ejecutar el presupuesto | (PAC 100% Suscritos los contratos,
de los contratos | programado/PAC se ejecutaron y
concernientes con Talento | ejecutado)* 100%. 4/4 liquidaron
Humano.
20. Realizar encuestas de |(actividades 90% No obstante quedar 11
satisfaccion a cada | evaluadas/activida actividades  para  ser
actividad liderada por la|des 10/11 encuestadas en el POA,
Talento Humano. realizadas)*100%. el drea realizo un
niimero superior a estas,
por ello solo fueron
objeto  de  encuesta
aquellas que generaron
impacto.
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71, Analizar los resultados | (Nro. De andlisis a 100% Se programaron 2
de las encuestas. las encuestas analisis de las encuestas
realizados/Nro. 2/2 de satisfaccion a las
analisis a  las actividades, mas no se
encuestas debe entender que era a
programados)*100 todas las encuestas.
_ %.
22. Entregar de informes | (Nro. de informes 100%
entregados/Nro. Se entregan informes a :
De informes 12/12 Alcaldia  Mayor, Yy
programados a Servicio Civil
L entregar)*100%.
93 Actualizar aplicativos | (Nro.  Revisiones 100% Se actualizo el mapa de
Normograma y Mapa de|de la normatividad riesgos y normograma.
Riesgos. realizadas/Nro. 2/2
Revisiones de la
normatividad
programadas)*100
- %.
74. Realizar seguimiento a | (Nro. de 100% La actividad se
la  legalizacion de los |comisiones determindé en meses, Y
comisiones. legalizados  /Nro. 11/11 no en namero de
Comisiones comisiones, las que
aprobadas)*100%. efectivamente se
- realizaron fueron 33.
25. Programar el PAC. (Nro. De 100% Se programd y ejecuto
programaciones de el PAC.
PAC 12/12
realizados/Nro. de
programaciones de
PAC
i solicitados)*100.
20. Cerrar acciones | Nro. Acciones de 100% Para el momento de
mejora. mejora disefio del POA, el area
cerrada/Nro. 1/1 tenia una sola accion
Acciones de pendiente y esta se
mejora cumplié y se cerrd en
levantadas)*100. marzo por  Control
| Interno.
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27.  Organizacion  del| Archivo de 100% Se tiene organizado la
archivo de gestion, Gestion. carpeta planes, historias
]/1 laborales.
28. Fortalecimiento del | Numero de 100% Sensibilizacion  sobre
Plan de Emergencias. actividades plan de emergencia,
realizadas. 3/3 brigada de emergencia y
punto de encuentro.
LOGISTICO
29. Tramitar el total de las|No de solitudes 100% Se verifico las
solicitudes entregadas a|requeridas/No de solicitudes de entrega en
almacén. solicitudes 12/12 los doce meses las que
tramitadas™ 100 comprenden: Cafeteria,
papeleria y promocional
para un total de 619
solicitudes tramitadas.
30. Conciliar con | Conciliaciones 100% Se verifico las
contabilidad los | realizadas conciliaciones de
inventarios de consumos v |/conciliaciones 24/24 elementos  devolutivos
devolutivos. programadas* 100 de consumos de la
vigencia.
31. Tramitar la parte | (Numero de Fichas 100% De acuerdo al PAA se
técnica de la contratacidn | Técnicas efectuaron las
de  funcionamiento  de |Realizadas 12/12 respectivas fichas
conformidad con el plan|/Numero de Fichas técnicas como  soporte
de adquisiciones. Técnicas de la  contratacion
programadas)*100 requerida para el
funcionamiento de la
Entidad como
(Cafeteria, Papeleria,
Celulares, Vehiculo,
Adquisicion de
mobiliario, Arriendo,
Vigilancia, Adquisicion
de archivo rodante entre
otros.
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32, Tramitar el total de las| Numero de 100% Se verifico el PAC
cuentas y facturas | cuentas y facturas programada y su
entregadas  al  proceso | tramitadas por el 12/12 ejecucion.
Logistico. proceso Logistico /
Numero de
cuentas y facturas
allegadas a
proceso Logistico
*100.
33. Actualizar el | Actualizacion 100% Se actualizo el
procedimiento realizada / procedimiento en el mes
Administracion de bienes. | actualizacion 1/1 de mayo, el cual se
programada* 100. encuentra publicado en
la intranet
'34. Crear el procedimiento | Procedimiento 60% Se envio el
de servicios logisticos. realizado/procedi procedimiento de
miento 0.6/1 proceso logistico para su
programado. revisién en planeacion y
su posterior publicacion.
35. Realizar actividades de | Realizar 50% Se llev6 a cabo la
capacitacion a los | actividades socializaciéon  de  los
funcionarios y/o | programadas/activi 2/4 procedimientos, en dos
contratistas del IDT de los | dades efectuadas. sesiones 31 de agosto y
procedimientos 23 de noviembre.
administracién de bienes y
administracion logistica.
36. Levantamiento  de|Levantamiento de 100% Se procede a realizar el
inventario {isico en el IDT. | inventario levantamiento de
ejecutado/ 272 inventario fisico
levantamiento  de semestralmente y
inventario posterior se realiza la
programado*100. conciliacion de
devolutivos, una vez
evidenciado, para
posteriormente  efectuar
la  actualizacion  de
inventarios individuales.
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37.  Actualizaciéon  de | Inventarios 100% Se observan la
Inventario Individual. Individuales actualizacion de
actualizados y 22 inventarios individuales
debidamente por dependencias.
firmados.
38. Tramitar las solicitudes |No de Solicitudes 100% Segin solicitudes
de Mantenimiento. Recibidas/No  de allegadas por correo se
solicitudes 2/2 atendieron el 100% de
Atendidas. las mismas.
39. Realizar el inventario | Inventarios de 100% Se evidencio que
de consumo de Papeleria, | consumos mensualmente se
Cafeteria y  Material | Efectuados/Invent 12/12 realzan las
Promocional. arios de Consumo conciliaciones de
Programados inventario de consumo
*100. de Papeleria, Cafeteria y
Material Promocional.
40. Realizar baja de|bajas realizadas / 50% Se realizd el proceso
inventarios de bienes en |bajas para la  baja de
estado de obsolescencia o | programadas. 1/2 elementos en los dos
inservible de los puntos programados,
inventarios de la entidad. pero se encuentra
pendiente la legalizacion
de la misma, se proyectd
la respectiva resolucion
que sc  cncuentra en
revision.
41. Realizar Comité de|Acta de 100% Se realizaron los
Inventarios. Inventarios. respectivos comutés de
272 inventarios para la baja
de elementos.
42. Programar PAC de|Programaciéon de 100% Se ejecutd el PAC segun
funcionamiento. PAC mensual. La programacion
12/12 realizada del mismo.
43. Actualizar Nomograma | Actividad 100% Normograma y mapa de
y Mapa de Riesgos. Ejecutada Riesgos  se encuentra
/Actividad 2/2 segiin los seguimientos
Programada*100. acordados.
Carrera 6" No. 12-62. Teléfono: 3344080, Fax: 3410515, Internet: www.dafpy.gov.co. E-mail: Webmaster@dalp.gov.co. Bogota 1.C.. Colombia 6}




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL'Y TERRITORIAL

44, Cierre de acciones | Acciones 100% Cuando se programo el
correctivas. Correctivas POA, se tenia y se tiene
Cerradas 1/1 una sola acciodn, la cual
/Acciones se solicitd el cierre por
Correctivas en parte de Logistica el 14
proceso. de julio de 2015 a la
Subdireccion de
Corporativa.
45. Diligenciar la | Informacion 40% Se ha diligenciado la
informacion de almacén e |requerida Vs informacion de almacén
inventarios para | informacion 0.4/1 e inventarios  para
SICAPITAL. solicitada. SICAPITAL, en
atencion a la
funcionalidad del
sistema, el cual a la
fecha se encuentra
todavia en proceso de
revisiéon y consultas en
Secretaria de Hacienda
46.  Organizacion  del|Archivo de 100% De acuerdo a las tablas
archivo de gestion. Gestion. de retencion
documental, solo esta
pendiente la
transferencia  de la
vigencia 2014.

ADMINISTRACIONDOCUMENTAL

47. Implementar la Tabla|(Tablas de 80% Se mide acuerdo a la
de Retencién Documental- | Retencion organizacion ~de los
TRD en las dependencias | Documental/Tabla 0.8/1 archivos de gestién de
de la entidad. s de retencion cada dependencia.
existentes)*100.
48. Elaboracién del | Realizacion  del 100% Cuadro  elaborado vy
Cuadro de Caracterizacion | Cuadro de socializado en la
Documental —CCD. caracterizacion 1/1 intranet.
documental.
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49. Capacitacion sobre la | (Capacitaciones 100% Se realizaron en marzo,
organizacion de archivos y | realizadas/ abril, julio octubre vy
Tablas  de  Retencion | capacitaciones 4/4 noviembre.
Documental. Programadas)*100
50. Elaborar y socializar | Elaboracion  del 100% Programa de Gestion
del Programa de Gestion | Programa de aprobado y publicado en
Documental — PGD. Gestion 1/1 la Intranet,
documental.
51. Elaborar y socializar | Elaboracion  del 100% Publicado en la
del Plan Institucional de |PINAR. Intranet.
Archivos ~PINAR. 1/1
52. Realizar transferencias | Transferencias 96% Se verifico por parte del
Primarias  al  Archivo |realizadas. proceso 14 seguimientos
Central de la entidad. 4.8/5 para  las  posteriores
transferencias al archivo
central; las cuales dreas
como tesoreria y juridica
realizaron dos envios
por  cuestiones de
espacio.
53. Actualizaciéon de las|Tablas de 100% Todas las dependencias
Tablas  de  Retencion | Retencién ya actualizaron  sus
Documental. actualizadas / 1/1 tablas  de  retencion
Tablas de documental
Retencion
existentes /*100.
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6. EVALUACION DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2015 la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario
suscribio 53 Compromisos en su plan operativo anual - POA, el nivel de cumplimiento se
discrimina de la siguiente forma:

CANTIDAD DE ,
COMPROMISOS | EJECUCION
1 100,1%
42 100%
} | 96%
1 90%
1 85%
r 1 80%
1 60%
I 59%
2 50%
1 40%
1 39%
" TOTAL % EJECUCION 93.38%

El nivel de cumplimiento a los compromisos planteados en el plan de accion para la
vigencia 2015 es de un 93.38%, con un criterio de cumplimiento: Avanzé sustancialmente.

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion de la
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, se observa lo siguiente:

o Se identificé en el plan de accion en Talento Humano, una formulacién inadecuada
de los compromisos respeto de los Planes de Bienestar Social, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Capacitacion, ya que no quedaron identificadas las acciones de los
cronogramas, para su efectivo seguimiento; sino que se formulé en términos de
meses el primero y en cuanto al segundo aunque se identifica el numero de
actividades, no se tienen relacionadas las que se deben cumplir mensualmente, con
ello dificultandose un verdadero seguimiento de las actividades programadas.
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e Respecto de los planes, se cuenta con una formulacion de las variables de medicion
sobre actividades programadas; sin embargo estas no se reflejan en el plan.

e El plan operativo refleja actividades como formulacion de planes de capacitacion,
bienestar y salud y seguridad en el trabajo, los cuales se deben realizar por ley, por
ello el cumplimiento de lo que legalmente se debe hacer, no debe ser objeto de
medicion.

e [l indicador del Manual de funciones, esta sobredimensionado, ya que el producto
es un manual actualizado.

e [in cuanto a la causacion de cuentas el indicador se establece en nimero de cuentas
radicadas sobre las causadas y no se puede tener certeza de cuantas o quienes van a
radicar.

¢ En el Proceso de Logistica, en lo que respecta al indicador de SICAPITAL,
Informacién requerida vs informacion solicitada, este no esta bien estructurado, ya
que el sistema no se encuentra en el 100% de su funcionamiento, y por lo tanto la
gestion no puede medirse sobre un aspecto que no esta implementado.

e [l Proceso de Gestion Documental, presenta como indicador Tablas de Retencion
Documental/Tablas de retencion existentes; luego este indicador mide es la gestion
de todas las areas, mas no la actividad del proceso en si.

6.1. EVALUACION DEFINITIVA:
La evaluacion de la oficina de Control Interno a los compromisos de la Subdireccion de

Gestion Corporativa y Control Disciplinario es del 93.38%, con un criterio de
cumplimiento: Avanzé sustancialmente.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL
INTERNO

e Se recomienda que para la formulacién del nuevo plan operativo anual - POA, los
mismos sean valorados como instrumentos gerenciales de programacion y control
de la ejecucion anual de las actividades que deben llevar a cabo las dependencias
para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos por el Instituto y
cuyo objeto sea el cumplimiento de las metas establecidas en Plan Estratégico a
través de la definicion de compromisos razonables, cumplibles, comprobables y
medibles.

e Se recomienda que para la formulacion adecuada de compromisos e indicadores,
con el fin que éstos se establezcan de forma congruente, estén acordes a las
funciones de la dependencia, estén orientados a medir las actividades relacionadas
con el compromiso, reflejen con precision el avance de cumplimiento, generen valor
agregado para la entidad y respondan a la capacidad real de los procesos, se solicite
la asesoria y acompafiamiento de la oficina Asesora de Planeacidn, con el fin de
evitar que los mismos sean un resumen de las actividades del dia a dia de las
dependencias y no apunten al cumplimiento de un objetivo estratégico.

e Sec recomienda que el seguimiento al plan operativo anual — POA, se haga de
manera permanente por parte de la dependencias y del lider de proceso, con el
proposito de determinar el grado de avance y solicitar de manera oportuna los
ajustes requeridos en caso de ser necesario.

e Ya que la comunicacién circula en varias direcciones, se deben establecer
estrategias comunicativas concretas, que incidan en los flujos de comunicacion
descendente, ascendente y transversal.

Las anteriores recomendaciones se realizan en aras de aportar a que el Plan Operativo
Anual — POA, sea tomado como una herramienta de seguimiento a la gestién que realmente
permita validar el avance de cumplimiento del objetjvo de la dependencia.

8. Firma:

DANINNIN
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