CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

] FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Distrital de Turismo —IDT. Asesoria de Comunicaciones.
3, OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Aumentar el fluyjo de turistas hacia Bogota, con el fin de impactar positivamente en el
desarrollo econdmico y social de la ciudad.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
3535{;“3?5;;‘;) 5.1. INDICADOR 5.2, 5.3. ANALISIS DEL

DEL OBJETIVO RESU(;’{ADO RESULTADO
INSTITUCIONAL ()

| Con respecto a_los mesces
de Enero y Febrero se
cuenla con un  s0lo
periodista para realizar
esta actividad, El mes de
mayo tuvo cubrimiento

l. Realizar el | Fotografias por la activacion de los
cubrimiento  fotografico | publicadas en la Web, WTA.
que a juicio del Asesor{en InformaT o en Se evidencié que en los
de Comunicaciones o del | medios de meses posteriores hubo
Director del Instituto | comunicacion 103.3% acompafiamiento a los
destaque las actividades ! masivos, comunitarios e eventos programados
realizadas por la entidad | o alternativos unificande  los  temas
. . 124/120 . .
en eventos internos vy nacionales 0 debido a los  tres
externos, en los que se|extranjeros. periodistas  nuevos  que
contribuya a su ditusion ingresaron  al  drea en
| [interna o externa. cubrimiento.
Se evidencian los
archivos lotogralicos
organizados mes a mes y
por evento,

adicionalmenle se cuenla
con un Backup en e¢]
archivo  de  gestion
documental.

:;\'OD'
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2. Diseiiar piczas graficas

para el servicio externo ¢ La meta sc cumplio
interno del Instituto  y satisfactoriamente
coordinar la ejecucion de | Disefios de piezas manteniendo el
esta misma actividad con |elaborados, previa indicador mes a mes.
la agencia de publicidad |revision y aprobacion 100% Adicionalmente se
contratada (BTL), |por parte del Asesor cuenta con un Backup ¢n
Agencia  de  medios|de Comunicaciones. 144/144 el archivo de gestidén
(ATL) como parte de las documental, organizado
necesidades y estrategias mes a mes y en Ssu
publicitarias ) carpeta respectiva.
comunicacionales de la
entidad.
Con respecto al mes de
Encro se cuenta con un
solo  periodista  para
realizar esta actividad. £l
mes de Julio tuvo
cubrimiento  por un
3. Coordinar con la pronunciamiento por
Direccion el envio de declinacion a que Bogota
comunicados v mensajes | Comunicados y no serfa sede de Miss
institucionales para sujruedas de  prensa Universo.
divulgacion medios de|ademés de cualquier 106.3% Se evidencid que en los
comunicacion  masivos, | otro indole meses  posteriores  se
comunitarios o | periodistico 102/96 emitieron los

alternativos nacionales o
extranjeros.

comunicados de prensa
por cada evenlo que se
realizd mes a mes. Se
evidencian los archivos
organizados mes a mes y
por evento,
adicionalmente se cuenta
con un Backup en el
archivo de  gestion
documental.
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Se realiza el andalisis de
las dos cuentas
(@bhogotaturistica ¥

@lDTbogotd), teniendo
en cuenta la sumatoria

de las métricas
reportadas mes a mes en
Twitter.
4. Desarrollar estrategias Durante ¢l mes de
de comunicacion a traveés septiembre s¢
de las redes sociales para incrementa el indicador
incentivar laj,. . . por los premios
B Numero de trinos en 0 : -
participacion de . 104.4% obtenidos en los WTA
3 Twitter (500) )
comunidades en promocionando la
beneficio de la imagen de 6264/6000 |ciudad como  mejor
Bogotd y del IDT. destino turistico y de

negocios, y durante el
mes de  Diciembre
disminuye el indicador
debido a los cambios en
el responsable de la
actividad.

Se evidencia soporte de
los pantallazos de cada
una de las cuentas y
archivo de métricas en
Excel.

\p\
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Debido al cambio en el
manejo de las redes por
parte de! contratista del
5. Desarrollar estrategias area de Promocién y
de comunicacion a través Destino para el mes de
de las redes sociales parai, . . _ marzo no se realiza la
: . Numero de seguidores 0 o : :
incentivar la 105.4% actividad y se evidencia
S en Facebook (200). P .
participacion de pérdida de seguidores en
comunidades en 2526/2400 |la pagina. En el mes de
beneficio de la imagen de Octubre se incrementa la
Bogota y del IDT. actividad por el evento
propio def IDT “WTA”
Se evidencia soporte de
de la cuenta y archivo de
métricas en Excel.
La meta se cumplio
satisfactoriamente
manteniendo el
. indicador mes a mes.
. Piezas raficas y 100% .
6. Revision de graticd y Adicionalmente se
.. correos electronicos
actividades de 36/36 cuenta con un Backup en
socializacion de la Marca el archivo de gestion
Ciudad. documental, organizado
mes a mes vy su carpcta
respectiva.
La meta se cumplio
7. Actlualizacibn satisfactoriamente
pertodica de los . manteniendo el
. . . | Actualizaciones ..
contenitdos de la pagina 0 indicador mes a mes.
; .. semanales en la 100% ..
Web (noticias, banners,| . ) Adicionalmente s8¢
. pagina Web.
botones, videos, - 600/600 cuenta con un Backup en
comunicados de prensa y el archivo de gestion
demds  requerimientos documental, orgamizado
para el portal). mes a mes y su carpela
: respectiva.
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La meta se cumplid
satisfacloriamente

manteniendo el
8. Elaboracién  v/o indicador mes a mes.
revision de documentos y | Archivo de Adicionalmente s¢
contenidos especiales | documentos y cuenta con un Backup en
requeridos por la | publicacion 100% el archivo de gestidn
Direccién para apoyar | institucional documental, organizado
actividades de gestion y | InformaT. 120/120 mes a mes y su carpeta
promocion, y elaboracion respectiva y publicados
de notas o informes de en el link:
imterés interne  para su
publicacién en InformaT. hitp://intranet.bogotatur
smo.gov.co/node/503
9. Previa aprobacion del
asesor de La meta se cumplio
Comunicaciones, facilitar satisfactoriamente
¢l uso de fotografias (a|Archivo de solicitudes manteniendo el
través del SAF) a las|mensuales autorizadas indicador mes a mes.
personas o  entidades|por el asesor de Adicionalmente se
interesadas en promover | Comunicaciones N 100% cuenta con un Backup en
la imagen de Bogota a|listado de el archivo de gestidn
través de medios | autorizaciones de 96/96 documental, organizado
impresos o digitales. | descarga directa. mes a mes y su carpeta
Admimistrar el Sistema respectiva;  con  un
de Archivo Fotografico archivo en Excel desde
del [IDT, autorizando el 2013,
descargas  de usuarios
exjstentes.
10. Medicion el tiempo La meta se cumplio
de duracion  de los satisfactoriamente
servidores publicos en la!Indicador de 0 manteniendo el
[ntranet a través dec|comunicacién interna. 100% indicador mes a mes.
Google Analitycs. 12/12 Se evidencia soporte de

los pantallazos con la
medicion.
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11. Disefio y elaboracion

La meta se cumpli6

satisfactoriamente
manteniendo el
indicador mes a mes.
Adicionalmente se

cuenta con un Backup en

de contenidos graficos e Intranet 100% el archivo de gestién
informativos  para la documental, organizado
publicacién virtual 12/12 mes a mes y su carpeta
Informal’, respectiva y publicados
en ¢l link:
hitp://intranet. bogotaturi
smo. gov.co/node/505
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6. EVALUACION DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO A LOS

COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2015 la Asesoria de Comunicaciones suscribid 11 compromisos en su plan
operativo anual - POA, el nivel de cumiplimiento se discrimina de la siguiente forma;

CANTIDAD DE ,
COMPROMISOS | EJECUCION
! 106,3%
1 105,4%
| 104,4%
1 103,3%
7 100,0%
TOTAL EJECUCION 101.7%

El nivel de cumplimiento a los compromisos planteados en el plan operativo anual - POA
para la vigencia 2015 es de un *101.7%, con un criterio de cumplimiento: Sobre ejecutado.

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestién de la

Asesoria de Comunicaciones, se observa lo siguiente:

* Las evidencias que soportan Jos avances mes a mes de cada compromiso se
encuentran en medio magnético, organizadas y clasificadas por fechas o temas

facilitando su consulta,

» Para conservar la trazabilidad de estas evidencias la Asesoria de Comunicaciones csta
dejando copias de seguridad en el marco del proceso de gestion documental,

» Se observa que algunos indicadores no miden el compromiso adquirido o no son

precisos.

* Scpresenta sobre ejecucion en el nivel de cumplimiento, producto de posibles crrores

de programacidn del POA.
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6.1. EVALUACION DEFINITIVA:

Teniendo en cuenta que no puede haber una evaluacion de los compromisos superior al
100%, la evaluacién de la oficina de Control Interno a los compromisos de la Oficina de
Comunicaciones es del 100% con un criterio de cumplimiento: Cumplio.

Carrera 6% No, 12-62, Tetéfone: 3344080, Fax: 3410313, Intemet www dafyy gov.ca. B-mail: Webmnagteridalp.gov.co. Bogola 2.C., Colambia 8



CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNOC NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL
INTERNO.

o Se recomienda que los seguimientos, ademds de reportar los avances en lo
programado, permita al lider de proceso, analizar los casos en que s¢ presenta sobre
ejecucion o por el contrario déficit con respecto a lo programado, con el proposito de
solicitar de manera oportuna los ajuste que se requieran en caso de ser necesario.

s Para todos los compromisos se sugiere diligencie en su totalidad el seguimiento, por
ejemplo para el compromiso 5 “Desarrollar estrategias de comunicacioén a través de
las redes sociales para incentivar la participacién de comunidades en beneficio de la
imagen de Bogota v del ID1”, en el mes de marzo no se dio cumplimiento a lo
¢jecutado, pero no se registra ningin andlisis frente a los logros y resultados ni
analisis frente a los retrasos y dificultades presentadas en ¢l mes.

e Se sugiere que los compromisos ¢ indicadores estén articulados con el objetivo de la
dependencia de tal forma que se refleje si se aumento el flujo de turistas hacia Bogota
y si se impactd positivamente en el desarrollo econdmico y social de la eiudad.

o Sc invita a la Asesoria de Comunicaciones a que formule indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad, con el acompafiamiento de la Asesoria de Planecacion y
Sistemas, debido a que solo cuenta con indicadores de eficacia para medir los
COMpPromisos.

e Sc rccomienda que los compromisos que se establezcan le apunten al “Objetivo
institucional relacionado con la dependencia”; con el fin que se pueda establecer en
qué forma afecla o no (positiva o negativamente) el desarrollo econdmico y social de
la entidad.

Las anteriores recomendaciones se realizan en aras de aportar a que el Plan Operativo Anual
—POA, sea tomado como una herramienta de seguimiento a la gestion que realmente permita
validar el avance de cumplimiento del objetivo de la dependencia.

8. Firma:

VAP inFEL. DLLUERA-
Karinfer Yelitza Olivera Donato
Contratista, Control Interno.
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