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Fecha de la auditoria; 11 &l 22 de
Junio de 2015

Fecha de elaboracion del Informe: 27 julio 2015

Auditoria de: Participacion
Ciudadana v Control Social

Dependencia:

e Subdireccion de Gestion del Destino
¢ Comunicaciones
o Planeacién y Sistemas

Proceso auditado: Direccionamiento estratégico

Lider y/o responsable del proceso:

Arturg Bravo
Esther Rosario Herndndez
Carlos Alfonso Gaitan

Objctivo: Verificar la conformidad def procedimiento Participacion Ciudadana y Control Social que pertenece al proceso de
Direccionamiento Estratégico con los requisitos legales y de las normas 180 9001:2008 y NTCGP:1000:2009

Alcance: Comprende el seguimiento al informe vigencia 2014 v a la ejecucion de actividades 2015 relacionadas con la
Participacion Ciudadana y Control Social en el marco del Articulo 4 Decreto 371 de 2010 y los numerales de la NTCGP1000:2009
que le sean aplicables al procedimiento Participacién Ciudadana y Control Social

Documentos de referencia:

- Revision del cumplimiento de los requisitos generales y especificos
de las normas IS0 9001:2008 y NTCGP:1000:2009

- Articulo 4 del Decreto 371 de 2010

- Procedimiento DE-PO3 Participacion Ciudadana y Control Social
V.0L (10-12-2014)

- Informe Participacién Ciedadana y Control Social 2014

- Revision muestral de trazabilidad de los registros producto de Ia
gestion del procedimiento

- Planes Operativos anuales Planeacién vy Sistemas, Comunicaciones
y Gestidn del Destino

Documentos analizados:

s Actas de reuniones

e Mecanismos de comunicacion con la ciudadania

s Boletin de noticias

s Informativo ‘Sinfin’ en la recepeion

s Memorando 20151E1047, Respuesta informe
preliminar auditoria participacion Ciudadana y
Control Social
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8.2.3 Seguimiento ¥y medicion de los
procesos

B, Descripcion d n
- Marque Xisegiin:corresponds antas filas; .
item NORMATIVIDAD EVALUADA HALLAZGO £
IRM A A T~ o Tor DESCRIPCION
Se evidencia la documentacion del procedimiento
NTCGP 00, numeralt 4.1 a) determinar “Participacion ciudadana y Control Social” DE-PO3.
! los procesos que le permiten cumplirla | C Versién 01 el cual pertenece al proceso  de
funcidn que se le ha asignado Direccionamiento Estratégico
El 30 de enero de 2013, Planeacidn y Sistemas informa por
medio de correo elecironico a los responsables del
Procedimiento de Participacion Ciudadana y Control
g . Social: “FEn virtud de la forsmdacion y consolidacion del
NTCGP100, numeral 4.1 e) realizar el _ _ de la ) "
L 1t POA, amablemente le informamos que se debe considerar
seguimiento, la medicién cuando sea v de los POA la actividad relacionad,
licable v el anilisis de estos procesos en cada una de los POA lu aciividad relacionada con la
y ap - ) C gestion del Procedimienio DE-PO2 Participacion

Ciudadana y Control Social, con el fin de evidenciar el
cumplimento sobre le particular”.

Se evidencia en los planes operativos anuales de
Direccionamiento Estratégico, Mejora Continua y Gestidn
del Destino actividades relacionadas con la participacion
ciwdadana y control social
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NTCGPI100, numeral 4.2.3

Los documentos requeridos por el
Sistema de Gestién de la Calidad deben
controlarse.  Debe establecerse un
procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a
su adecuacidn antes de su emision;

b) revisar v actualizar los decumentos
cuando sea necesaric y aprobarlos
nuevamente;

d) asegurarse de que las versiones
vigentes y  pertinentes  de  los
documentos aplicables se encuentran
disponibles en los punitos de uso,

MC-PO6 Procedimiento
Administracion y Control Documental
V.IL(20-05-2G15)

NC

No conformidad para proceso  Direccionamiento
Estratégico

Durante la planificacion de la auditoria se reviso cl
procedimiento “Participacion ciudadana y Control Social”
DE-PO3. Version 01, fecha de vigencia 10/12/2014, sin
embargo, en la reunién con ¢l equipo de trabajo se la
Subdireccion de Gestion del Destino realizada el |1 de
juriio, se evidencio el cambio de version del procedimiento
a version 2.

El subdirector de Gestion del Destino v su cquipo de
trabajo informan al equipo auditor que el procedimiento
requiere ajustes de fondo debido a que se deben aclarar las
actividades del mismo asi como las responsabitidades en su
ejecucion. Fsta situacion también se informo por parie del
equipo de la Subdireccion de Promocion del Destino en la
reunion de apertura realizada el 10 de junio de 2015.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, no se evidencia
una revision de fondo al contenido del procedimiento por
parte de las dos Subdirecciones, situacién que no refleja
una gestion adecuada sobre los cambios de version del
procedimiento, ademds, la version 2 del procedimiento
solamente tiene entre los campos de “Elaboré, Revisd y
Aprobo” a personal de Planeacion y Sistemus, y esie
procedimiento por estar compartido con otras dreas deberia
tener las respectivas revisiones de la Subdireccion de
Gestion del Destino, la Subdireccion de Promocidon del
Destino, y Comunicaciones. Por otra parte la descripeion
de la actividad No. 4 del procedimiento “Administracién ¥
Control Documental”™ establece

Una vez aprobade el documento para la publicacion en
el SIG, el Lider Operative entrego el dociwmento en
Sisico a la persona gue apoya el SIG para los firmas
correspondienies. La persona gie apoya ef SHG wna ves
tamadas las firmas, piblice o reemplaza el documenio
aprobado e informa a través de correa electronicn a los
solicitontes. De fgual manera aetualiza la informacion
de listade maestro de documentos MC-F20 ¢ ingresa ef
documento  fisico  aplicando el Uinstructive  poara
aplicacion de TRD v organizacion de archivos de

gestion”.

De lo anterior, no se evidencia que se haya informado por
correo electrénico la actuatizacion del procedimiento a los
solicitantes v responsables de la ejecucion del mismo

Tampoco se evidencia actualizacion del Listado Maestro
del proceso de Direccionamiento Estratégico que se
encuentra publicado en la intranet del DT
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Observacion para proceso Direccionamiento Estratégica

ciudadanas con el fin de contar con una
memoria historica que permita hacer
seguimiento a las mismas con miras a
determinar  su  impacto  en el
mejoramiento de la pestion.

Numeral 4. |
4 | b) determinar la secuencia e interaccion on Es pertinente analizar la viabilidad de articular el
de estos procesos,” procedimiente de Participacion Ciudadana y Control Social
DE-PO3con ¢l procedimiento Gestidén Local GD-P03
Observacion para procesos Gestion del Destino y Juridico
- No se evidencia dentro del normog e la Subdireccid
NTCGPI0O,  numeral 423 f) se evi . ormograma de la Subdireccion
de Gestion del Destino el Decreto 371 de 2010, sin
Asegurarse de que los documentos de .
. o . . embargo el Decreto se encuentra relacionado en el
origen externo que la entidad determina S : L
o e, normegrama de Dhireccionamiento Estratégico, esta
que son necesarios para la planificacion L N 2
c -, . S situacidn requiere andlisis por parte de los administradores
3 | v la operacion del Sistema de Gestidn OB .
, - T del normograma para definir si normas que sean
de la Calidad, se identifican y que se . .
T - transversales a otros procesos requieren enunciarse o es
contrela su distribucion, - )
suficiente con que €stas se encuentren en otro proceso.
Para el caso de Ia Subdireccion de Gestidn del Destino, el
Normograma o o : . '
lider de proceso y su equipo de trabajo podrian estar en
riesgo de desconecer las normas asociadas a su gestion por
no tenerlas asociadas en su normograma
4.2 4 Control de Registros
DECRETO 371 DE 2010
Articulo 4° Se evidencian los registros producto de las mesas locales
6 5y Documentar las  intervenciones de competitividad turistica en las localidades de Santafé v

San Cristobal - 6 y 27 de abril, mayo 28 , realizadas por ka
Subdireccion de Gestion del Destino
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7.2.3 Comunicacidn con el cliente

La entidad debe determinar e
implementar  disposiciones  elicaces
para la comunicacién con los clientes,
relativas a:

a) la informacién sobre el producto y/o
servicio,

b) las consultas, contratos o solicitudes,
incluidas las modificaciones,

¢) la retroalimentacion del cliente,
incluidas  sus  peticiones, quejas,
reclamos, percepciones y sugerencias,
Y

d) mecanismos de participacion
cindadana, segun sea aplicable.

DECRETO 371 DE 2010

Articulo 4°

1y Garantizar, facilitar y promover la
participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion
administrativa v contractual, para que
realicen control social en relaciéon con
éstos, en los términos del articulo 66 de
la Ley 80 de 1993, o las normas que lo
madifiquen.

Se evidencia en la pagina web

http://www bogotaturismo.gov.co/ en los tinks de
rendicidn de cuentas, y Transparencia v acceso a la
informacién pablica, la siguiente informacian

- Direccion puntos de atencidn al piblico

- Horas de atencién al pablico

- Directorio, direcciones de corree electronice,
teléfonos, formato de informacion de servidores
publicos y contratistas.

- Calendario de eventos y fechas claves
relacionadas con procesos misionales.

- Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano.

- Presupuesto general

- Ejecucion presupuestal histdrica anual

- Estados financicros de las dos Ultimas vigencias

- Politicas piblicas

- Decreto 327 de 2008, Politica Dhstrital de Turismo
para Bogotd, D.C. vy su zona de influencia Region
Capital

- Plan anual o de adquisiciones

- Contrataciones adjudicadas

- Contratos de inversidn

- Contratos de bienes adquirides y anendados

- Contratos de prestacién de servicios

- Datos abiertos

- Reportes de auditorfa ¥ control interno

- Reportes de gestidn

- Planes Operativos Anuales

- Programas sociales

- Publicacidén de contrataciones en curso y vinculo
al sistema electrénico para la contratacion piblica
- SECOP

Con respecto a la publicacion de contratos en el SECOP,
los ciudadanos pueden enviar sus ohservaciones a los
provectos de pliego y plicge de condiciones definitivos, a
través de la direccion electronica que establece ¢l drea
juridica o mediante visitas a la entidad con el fin de
consullar los documentos contractuales




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

RLLAFTENOMIE:
Ml 3n Tu o

DECRETO 371 DE 2010

Articulo 4°

2) Diseiiar e implementar estrategias de
informacion, que permitan a a
comunidad  usuaria  conocer  los
propdsitos y objetivos de la enlidad,
sus responsabilidades y competencias,
sus provectos v actividades y la forma
en que éstos afectan su medio social,
cultural ¥ econdmico de manera que
puedan realizar un contral  social
efectivo.

Se evidencia la publicacion de noticias de interés ciudadana
a través de la pagina web del IDT, ¥ en redes saciales, que
facilitan al ciudadano conocer la gestién de la entidad y
realizar control social

https://www_flickr.com/photos/idtbogotaturisme/
https://www.voutube.com/channel /L CwyxluAlPS8dcovM
Winm7:,¥Y0Q

hitpsz//lwitter.com/[DThouota

hitps:/wwwy. facebook.com/IDTBogota
hitps://www.pinterest.com/bogotaturisme,,

Se evidencia en ¢l POA de Comunicaciones seguimiento a
la gestion de actividades en la pagina web y en redes
sociales

3) Sin perjuicio de la rendicion de
cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aguellos proyectos
gue impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo
representative  de  ciudadanos asi o
solicite.

Con base en informacion suministrada por la profesional de
Plancaci6n y Sistemas, actualmente se estd trabajando cn la
claboracion del informe de Rendicion de cuentas, del cual
se iniciard su consolidacion en julio de 2015 dado que la
reunién de rendicion de cuentas estd programada para la
segunda semana de noviembre de 2015,
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4y Promover, con el apoyo de la
Veeduria Distrital, si es del caso, la
conformacion de redes, asociaciones de
usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el gjercicio
del control social en los procesos que
desarrolla la entidad.

NTCGP100, numeral 8.2.2 Auditoria
Interna El responsable del proceso que
esté siendo auditado debe asegurarse de
que se realizan las

correcciones y se toman las acciones
correctivas necesarias sin demora
injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas v sus causas.
Las actividades de seguimiento deben
incluir la verificacion de las acciones
tomadas v ¢l informe de los resultados
de la verificacion

MECI 2.3.1 Plan de mejoramiento:
Cuyo fin es Fortalecer el desempefio,
misién y objetivos institucionales,
teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, los compromisos adquiridos
con los arganismos de control fiscal, de
control politico v con las partes
interesadas, asi como la evaluacion de
la Oficina de Control Interno vy las
evaluaciones realizadas

No conformidad  para proceso  Direccionamiento
Estratégico

Con base en la auditoria realizada en la vigencia 2014, se
detectd una No Conformidad relacionada con la necesidad
de establecer mecanismos de participacion ciudadana que,
a la fecha de la presente auditoria, no evidencia avances en
las acciones propuestas para su correccion.

Es asi como el 23 de enero de 2015, desde Control Interno
se indicé que en el Comité Directive celebrado el 20 de
enero de 2015 se habia decidido solicitar a la Veeduria
Distrital orientacién en el sentido de identificar actividades
para que en ¢l IDT se establecieran mecanismos para la
conformacion de redes de ejercicio de control social.

En la realizacion de la presente auditoria no fue preseniada
evidencia que soportara tal consulta ante el ente de control

ni que se hubiesen gestionado actividades encaminadas a la
conformacién de las mencionadas redes.

6} Promover en la realizacion de los
gjercicios de rendicion de cuentas la
entrega  de informacion  oportuna,
completa, veraz y de  facll
entendimiento & la comunidad.

Con base en informacion suministrada por la profesional de
Planeacién v Sistemas, actvalmente se estd trabajando en la
elaboracion del informe de Rendicion de cuentas, del cual
se iniciara su consolidacidn en julio de 2015 dado que la
reunion de rendicidn de cuentas estd programada para la
segunda semana de noviembre de 20135,
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NTCGP 1000:2009
Numeral 4.2.1 Generalidades Gestion
Documental: La documentacidén  del

sistema debe incluir: ... d) Los No conformidad para proceso Comunicaciones

documentos, inciuidos los registros,

requeridos por la entidad para el Por informacidn suministrada por los profesionales de la

cumplimiento de sus funciones y que le Oficina de Comunicaciones del Instituto, se evidencid que

permitan  asegurarse  de  la  eficaz se reciben y atienden llamadas de consultas sobre temas de
12 planificacion, operacién y control de NG turismo, de fas cuales no esta quedando evidencia.

SUS Procesos.

Numeral 4.2.4 Control de los registros: Con el fin de dar cumplimiento a lo indicado en la citada

Los registros son un tipo especial de norma, €s necesario mantener los debidos registros de

documento y se establecen para gestidn como adecuado control de la gestion adefantada por

proporcionar  evidencia  de la la entidad y con el fin de planificar adecuadamente

conformidad con los requisitos asi actividades encaminadas al mejoramiento de su funcion,

como de la operacion eficaz, cliciente ¥
clectiva del sistema de gestion de la
calidad deben controlarse.

C. Conclusiones:

- Como resultado general de la auditoria y una vez revisados los hallazgos previamente descritos, se puede concluir
que el Instituto Distrital de turismo se encuentra en un proceso de implementacidén de los mecanismos para la
participacién ciudadana y Control social exigidos en el Decreto 371 de 2010; por lo tanto, con el fin de contar con
lineamientos claros en la ejecucion de actividades por parte de los procesos misionales y de apoyo que tengan
responsabilidades en la temética de participacion ciudadana y control social, se requiere revision a fondo del
procedimiento de participacion cindadana por parte de los diferentes actores en gl Instituto, el establecimiento
para el scgundo semestre del Plan institucional de accion de Participacion Ciudadana y la definicion del
Cronograma de eventos de participacion ciudadana

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Ne. De Fortalezas 9
Aspectos sobresalientes a resaltar del proceso

N° de conformidades ' 7
N¢ Oportunidades de mejora 0
Aspecto que eventualmente puede |legar a ser una No Conformidad

N°, De no conformidades 3
Incumplimiento de un requisito

N°, de Observacionces 5

TOTAL 14
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Auditor Lider: Auditados:
Camilo A. Garzdn Taula Arturo Bravo

Claudia Agudelo
Victor H. Rayo Morales Carlos Alfonse Gaitén

Carlos A, Quitidn Salazar

Asesor de Control Interno: Raal Rojas Devia
Vo. Bo.







