CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Instituto Distrital de Turismo - [DT |’Observmono Turistico
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1- Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogot4 a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y
otros sectores, aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional e internacional.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.2. )
OBJETIVO 5.1 INDICADOR RESULTADO 5.3, ANALISIS DEL RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)

Corresponde a la depuracién, digitacion y critica de la informacién suministrada por la herramienta recoleccion de viajeros|
del terminal de transportes v el aeropuerto el dorado, llevada a cabo en los meses de enero, febrero y marzo de 2017.
Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.

Digitacién de informacién recolectada en campo
durante el periode julio a diciembre 2016 de la 100,0

Encuesta de Viajeros en Bogotd 2016 Evidencias: Archivo fisico digitado y generacidn de bases de datos preliminares y mensuales,

Corresponde a la validacién de la informacién recolectada, la unificacién y estandarizacion de criterios, respecto de los
datos recopilados correspondientes a los meses del segundo semestre de la vigencia 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.

Andlisis de consistencia de las bases de datos

. - . 100,0
del periodo julio a diciembre 2016. Evidencias: Bases de datos con correcciones (aplicacién de validaciones) de julio a diciembre 2016.
Corresponde a la seieccién de una muestra de la informacién con el fin de determinar las diferentes situaciones y las|
poblaciones, para el periodo evaluado se obtuvo la informacién auxiliar para la expansion de los datos y fue gestionada
con cada uno de los medios de transporte de acuerdo con la investigacion (aéreo y terrestre)
" . - i uenta lo anterior la meta i i ra la vigencia.
Consolidar la informacién auxiliar para las 100.0 Teniendo en cue © eta se considera cumplida para la vigenci
. . o, expansicnes de datos. "
Realizar 1 investigacién del Evidencias: Bases de datos consolidadas de Aero civil 2016, Terminal de Transportes 2016 y flujo de vehiculos en los peajes
sector turismo de Bogota ANI 2016 segn el reporte de trafico suministrado por INVIAS 2016.
La actividad se lleva a cabo, una vez se tiene la totalidad de la informacién revisada y validada, para su posterior registroj
en el aplicativo SAS, por medio del cual se ven reflejados los cuadros de salida que permiten evaluar las diferentes
variables.
Proceso de produccion de informacién. 100,0 Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.

Evidencias: Produccion de cuadros de salida de los meses julio a diciembre 2016,

Se evidencia que se realizaron ajustes a la programacién de las actividades y se encuentra publicado en la pagina
bogotaturismo.gov.co el informe final de la encuesta de viajeros 2016, dichas actividades estaban contempladas realizarse
para los meses de mayo, junio y agosto sin embargo, el documento final de encuesta fue publicado en el mes de octubre|
de 2017, lo anterior debido a la modificacién de la programacion de las actividades de la estimacién en el proceso de|
produccién de informacion. situacion que no es coherente con el reporte de cumplimiento en la ejecucion de actividades
del indicador propuesto.

No obstante, la meta fue cumplida en un 100% para la vigencia.

Validacién de cuadros de salida, ajustes;
elaboracién y publicacién de la Encuesta de 100,0
Viajeros en Bogota 2016.

Evidencias: Validacion de cuadros de salida y los ajustes para los meses de julio a diciembre 2016: en junic 2017.
Documento final encuesta de viajeros 2016, publicado en octubre de 2017.

Se evidencia la elaboracién del documento de estudio metodoldgico relacionado con infraestructura, sin embargo, se
observa que la ejecucién del cumplimiento de dicha actividad se reporté como ejecutada en el primer bimestre de la
vigencia 2017 pero el documento fue expedido en el mes de julio de 2017, situacion gue no concuerda con el reporte

Definir ia metodologia para el estudio de emitido.

identificacion  y caraclerizalcion de la 100,0 No obstante, la meta fue cumplida en un 100% para la vigencia.
infraestructura para la realizacion de eventos y !

convenciones.

Evidencias: Documento metodoldgico para el estudio de identificacion y caracterizacion de la infraestructura para la
realizacién de eventos y convenciones.

Se evidencian soportes correspondientes al desarrollo de la actividad tales como: elaboracién del marco preliminar y
herramienta de recoleccién que corresponde a un formulario y la presentacién del informe de prueba piloto, actividades
que contribuyeron a la elaboracién del formulario final.

Planificar y desarrollar operativo de campo. 100,0 Teniendo en cuenta lo anterior fa meta se considera cumplida para la vigencia.

Evidencias: Formulario e informe preliminar - Formulario final

Se observa la base de datos final de encuestas capturadas, donde se encuentra parametrizada la informacion.
Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.

Organizar base de datos y procesar informacion. 100,0
Evidencias: Base de datos de encuestas capturadas.
Se evidencian los soportes del andlisis de la informacion y la proyeccion de conceptos técnicos temdticos para los
resultados del estudio de identificacién y caracterizacién de la infraestructura; dicha actividad se encontraba prevista para|
cumplimiento durante los meses de septiembre y octubre, la misma se culmino en el mes de noviembre debido a la
identificacién de informacion recopilada que se encontraba incompleta.

::r'\:!;z;;nformacién ¥ emitir conceptos técnicos 100,0 No obstante, la meta fue cumplida en un 100% para la vigencia.

Evidencias: Documento preliminar de anélisis de informacién y proyeccion de conceptos técnicos tematicos para los
resultados del estudio de identificacion y caracterizacion de la infraestructura.
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Realizar 2 estudios de

Publicar informe final estudic de infraestructura

Se observa que se fue publicado en la pagina Web bogotaturismo.gov.co el informe final correspondiente al estudio de|
infraestructura para la realizacién de eventos y convenciones.
Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.

o L . 100,0
caracterizacién de oferta | para la realizacion de eventos y convenciones. Evidencias; Publicacion http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines, informe final Estudio de infraestructura
turistica de Bogotd y/o del para la realizacion de eventos y convenciones,.
comportamiento de fa
demanda turistica en fa ciudad
Se evidencia la elaboracién del documento de estudio metodoldgico para la caracterizacion de agencias de viajes que
operan y/o comercializan producto Bogotd.
Definir 1a metodologia para la caracterizacion de Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.
agencias de viajes que operan y/o comercializan 100,0
producto Bogota. Evidencias: Documento metodoidgico para la caracterizacion de agencias de viajes que operan y/o comercializan productol
Bogota.
Se evidencian las bases de datos producto de las encuestas reafizadas en las agencias de viajes, el indicador fue cumplido,
sin embargo se observan bajas ejecuciones respecto de lo programado para algunos meses {abril-junio-agosto), lo anterior
debido a demoras en la informacion suministrada por parte de las fuentes.
Captura de informacién con las agencias de 1000 No obstante, la meta fue cumplida en un 100% para la vigencia.
viajes objeto de estudio. '
Evidencias; Encuestas capturadas en campo y digitadas en bases de datos.
Se observan los soportes de las bases de datos y anélisis de la informacién recopilada, asi como los cuadros de salida dell
producto Bogota
. . . Teniendo en cuenta lo anterior fa meta se considera cumplida para fa vigencia.
Organizar base de datos y procesar informacion. 100,60
Evidencias: Cuadros de salida producto Bogota.
Se evidencian los soportes del andlisis de la informacién y la proyeccién de los conceptos técnicos temiticos de laj
caracterizacién del producto Bogota.
Ana[\;ar informacitn y emiir conceptas técnicos 100,0 Teniendo en cuenta lo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.
tematicos.
Evidencias: Andlisis de informacién y emisidn de conceptos técnicos.
Se observa que se fue publicado en la pagina Web bogotaturismo.gov.co el informe final de la Caracterizacion de agencias|
de viajes que operan y/o comercializan Producto Bogota.
Publicar informe final de la caracterizacién de; Teniendo en cuenta fo anterior la meta se considera cumplida para la vigencia.
agencias de viajes que operan y/o comercializan 100,0
producto Bogota. Evidencias: Publicacién http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines, informe final de la Caracterizacion de
agencias de viajes que operan y/o comercializan Producto Bogota.
Se evidencia en la pagina www.sitbog.gov.co, el ajuste y redisefio del CMS, dicha actividad no presenta avances en laj
ejecucién de las actividades programadas para el primer semestre de 2017, lo anterior debido a retrasos de indole]
administrativo en la entidad, lo que generd la reprogramacion para cumplimiento del indicador en ef segundo semestre de|
Ajuste y redisefio del Content Management 100.0 la vigencia 20.17' _ o
System -CMS de www.sitbog.gov.co 4 No obstante, ia meta fue cumplida en un 100% para la vigencia.
Evidencias: Documento de ajuste y redisefio del CMS.
Se evidencia la elaboracién y publicacion de los boletines mensuales de estadlisticas de turismo correspondientes a los;
meses de (Enero a diciembre de 2017) en la pagina www.bogotaturismo.gov.co, sin embargo, no fue posible evidenciar la
publicacién de dicha informacion en la pagina www.sitbog.gov.co administrada por la entidad, debido a que el
administrador se encuentra deshabilitado por inconvenientes técnicos en la plataforma.
Asi las cosas, es necesario replantear el porcentaje de cumplimiento reportado por el drea {100%), teniendo en cuenta que|
Realizar y publicar boletines mensuales de no se cumplié con la totalidad de las actividades definidas en et indicador.
estadisticas de turismo en www.sitbog.gov.co | 50,0
Fortalecer 40% el Sistema de |yww. bogotaturismo.gov.co
Informaciér/w Turistica de 9 g Evidencias: Publicacion de boletines mensuales de estadisticas de turismo correspondientes a los meses de {enero a
Bogotd diciembre 2017) - Ruta de consulta: http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-boletines
Se evidencia Actualizacion de los marcos y de los directorios de la informacion de la oferta turistica de la ciudad de marzo|
a diciembre 2017, en las paginas www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co, respecto de la pagina
www.mapacallejero.bogotd.gov.co presenta algunas deficiencias de tipo tecnolégico, por lo que no es posible evidenciar el
cumplimiento de fa actividad en la misma, dicha pagina no depende de la administracion de la entidad, sin embargo se
Actualizar fa informacion de oferta turistica de ia considera que el reporte de cumplimiento del indicador 100% no corresponde teniendo en cuenta que no se cumplié a
ciudad en www.sitbog.gov.co, 95,0 cabalidad (actualizar ia informacién de oferta turistica de la ciudad) con lo programado.

www.bogotaturismo.gov.co y
callejero.bogota.gov.co

www.mapa

Evidencias: Actualizacién de los marcos y de los directorios de la informacion de ia oferta turistica de la ciudad de marzo a|
diciembre 2017 en las paginas www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2017, la Asesoria de Observatorio Turistico suscribié dieciocho (18) compromisos en su plan de gestion, ef nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

Cantidad de compromisos

EJECUCION
%

100,0

100,0

100,0

100,0

(Y F8 [ 1Y

100,0
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6 100,0
7 100.0
3 100,0
9 100,0
i0 100,0
1 100.0
12 100.0
13 100,0
14 100,0
15
16
17
18

TOTAL % EJECUCION

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accién para la vigencia 2017 es de un 96,9% , con un criterio de cumplimiento “Avanzé sustancialimente’
En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion de 2017, se observa lo siguiente

« Se requiere fortalecer la distribucién en cuanto a la formulacién de las actividades a desarrollar, teniendo en cuenta que se presentan ejecuciones posteriores o anteriores a la programacion previamente establecida, como es el
caso (META 2 Indicadores 1,4,8,9y 10y META 5 indicador 1 ).

+ Se identifica una dificultad en la determinacién del nivel de cumplimiento (en porcentaje) de las actividades propuestas para cada meta, esto considerando que no hay claridad en los productos esperados con el cumplimiento de|
las mismas.

- Es importante que las dependencias consideren el PGI como una herramienta de seguimiento a la gestion y que le permite verificar el avance y cumplimiento de los objetivos del proceso y los estratégicos de la Entidad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ Se recomienda no incluir dentro de la programacion de los indicadores, actividades que dependan de factores externos sobre los cuales no tenga control la dependencia, como es ¢l caso de la meta No 3 indicador 3, al respecto la|
dependencia cumplié con los productos estimados, sin embargo el cumplimiento del 100% del indicador esta sujeto a la actualizacion de la informacién de paginas web que no estan bajo la administracion de la entidad

+ Definir indicadores claros y especificos con el fin de no inducir a interpretaciones inadecuadas sobre el cumplimiento y la programacion de las actividades, como es el caso de la Meta No 3 Indicador 2

da adel

* Ser las i pertinentes para el cumplimiento de las actividades definidas por parte del proceso y que dependan del IDT, teniendo en cuenta que para el caso de la META 3 indicador Z no fue posible]
evidenciar la publicacion de la informacion en la pagina www.sitbog.gov.co, pagina que es administrada por la entidad

 Revisar la concordancia entre el periodo en que se reporta el cumplimiento del avance a las actividades y la fecha real de cumplimiento; como es el caso de la meta 1 indicador S, se reporta el cumplimiento de la Validacion de
cuadros de salida, ajustes; elaboracién y publicacion de la Encuesta de Viajeros en Bogota 2016, durante los meses de mayo a agosto de 2017, sin embargo el documento final que hacia parte del cumplimiento de las actividades
registra con fecha (octubre) y no hay reporte de novedad y/o avance en la ejecucion de las actividades en el mes sefialado.

> Definir metas y actividades que vayan orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, que generen valor y evidencia, la gestion realizada por cada dependencia, lo anterior con el fin de que ésta se
convierta en una herramienta para fa mejora continua y no solo al cumplimiento de actividades cotidianas
AN

£
8. Fecha: 26 febrero de 2018 { ! A ,/\ e —
9. Firma: Viviana Rocio Duran Castro u W )
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