Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia: Septiembre a Diciembre de 2019

Fecha Publicacién: 15 Enero de 2020

2° SEGUIMIENTO ASESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Fecha seguimiento: diciembre 2019 (3er. Cuatrimestre de 2019)

Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos, de acuerdo con los Se evidencio que la Politica de del Riesgo, fue y aprobada por los integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno el dia 30 de julio de 2019. sin embargo, para el
11 |lineamientos establecidos enla Gufa para la administracion del riesgo y el disefio de Cumplida 1710512019 1710512019 ooy | cualimestre evaluado no fue socializada la poliica de administracion del iesgo.
controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital,
del DAFP version 4. Evidencia: Acta N° 003 del 30 de julio de 2019
Se evidencié que la Politica de del Riesgo, fue y aprobada por los integrantes del Comité de Coordinacién de Control Interno el dia 30 de julio de 2019. sin embargo, para el
Politica de Administracion de cuatrimestre evaluado no fue socializada la politica de administracion del riesgo.
Riesgos 1.2 |Aprobar los ajustes realizados a la Politica de Administracion de Riesgos. Cumplida 23/05/2019 23/05/2019 100% P o
Evidencia: Acta N° 003 del 30 de julio de 2019
Remision de correo electronico 18 de septiembre de 2019, mediante el cual se socializo a la la Politica de Riesgos version 2, informando adicionalmente sobre|
13 |Socializar la Politica de Administracion de Riesgos. cumplida 90% |la publicacion y disponibilidad en la intranet de la institucion, al respecto se evidencia el cumplimiento extemporaneo de acuerdo con la fecha prevlsla inicialmente, esto es, se dio cumplimiento a laf
actividad (03) tres meses y (18) diociocho dias despues.
Durante los dias 28,29,30 de febreroy 1,2,3 de marzo se revisaron y actualizaron los controles y acciones planteadas de los riesgos de corrupcion de los siguientes procesos: Gestion Documental,
Gestion Financiera, Gestion de Destino Competitivo y Sostenible, Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad, Comunicaciones y Gestion Tecnologica.
Evidencia: Actas y listados de asistencia "Revisién mapa de Riesgos”
21 |Revisar y actualizar los controles y acciones planteadas frente a los riesgos de Cumplida 2810212019 3010412019 100%  |*Se evidencia acta No. 3 del 28/02/2019, mediante la cual se realiza revision de los controles y acciones planteadas a los riesgos de corrupcion de los procesos: Gestién Financiera, Gestién Documental
corrupcion de los procesos del IDT.
y Control Inteno Disciplinario.
*Acta No. 05 del 30/04/2019 revision de los controles y acciones planteadas a los riesgos de corrupcién del proceso Atencion al Ciudadano y Gestion de Informacién Turistica.
Adicional a ello, se observa que los dias 28 y 30 de abril se realizo revision del mapa de riesgos con los procesos Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion de Bienes y Servicios,
B Evaluacion Institucional, Subdireccion de Promocion y Mercadeo, Gestion de Destino, comunicaciones y Gestion Tecnologica, sin embargo no fue posible evidenciar Ia revision del 100% de los riesgos
Construccion del Mapa de de corrupcién de la entidad, como es el proceso de Gestion Juridica.
Riesgos de Corrupcion.
Con fecha 13 de mayo de 2019, se encuentra la version aprobada y de riesgos, el de la actividad por parte del Lider del proceso de|
Consolidar la Matriz de riesgos ajustada, de acuerdo con los lineamientos de la guia Direccionamiento Estratégico -OAP, en relacion con el producto “Publicacion del mapa de riesgos actualizado" el mismo ajustado con los lineamientos establecidos DAFP.
22 |para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Cumplida 10/05/2019 10/05/2019 100%
riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, del DAFP version 4. Evidencia: Publicacion del mapa de riesgos htp:/iwmaw. gov.colpl de-at I-ciudad:
El dia 24 de enero de 2019, se realiza la socializacion del PAAC antes de su publicacion para que actores intemos y externos formulen sus observaciones.
De igual forma el dia 06 de mayo del presente, se realiza la 6nala Ios ajustes y realizadas al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Vigencial
2019-Version 2.
a1 D\vu\garha m\[/eo\allntem;g'exlen:)o el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano| Cumpida 241012019 300012019 100% | Evidencias:
pararecibir retroalimentacion u observaciones. Correo electronico del 24 de enero de 2019
Correo electronico del 6 de mayo de 2019.
Pagina Intranet gov.
Pégina WEB: http:/fwww. gov.colpl y-d
Consulta y divulgacion




Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia: Septiembre a Diciembre de 2019

Fecha Publicacién: 15 Enero de 2020

2° SEGUIMIENTO ASESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Fecha seguimiento: diciembre 2019 (3er. Cuatrimestre de 2019)

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Se realiz6 la socializaci6n del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por medio de correo electrénico los dias 24 de enero y 06 de mayo de 2019.
Asi mismo, se publicé en la pagina web de la entidad y en la Intranet.
Publicar y socializar el Plan Anicorrupcion y Atencion al Ciudadano a la comunidad Evidencias: Se publicé y se socializ6 a través de los siguientes medios:
32 institucional del IDT. Cumplida 31/01/2019 31/01/2019 100% | Correos elecironicos del 24 de eneroy 06 de mayo de 2019.
Pégina Intranet qov
Pégina WEB ismo.gov.colplan-anti i-n-y-de-at J-ciudad
Se evidencia el seguimiento y monitoreo por parte de cada uno de los lideres de proceso a los riesgos definidos por areas, reportando en la matriz de riesgos general el cumplimiento de las actividades y|
monitoreo de los controles, por otro lado se evidenia a presentacin de informe de evaluacién adelantado por la asesoria de control interno alos riesgos tanto de gestion como de corrupcion de manera|
cuatrimestral
Teniendo como soportes las evidencias por el desiaco pr 2 OAP, se pudo constatar en la visita realizada un avance del 8,33% mensua, lo que representa un
estado de avance del 33,33% para el presente cuatrimestre en relacion con el con el tema de revision y monitoreo de la gestion de los riesgos
de corrupcion.
1500412019 1500412019 corrupeié
] . Revisar y monitorear la gestion de  los riesgos de corrupcion con el propésito de Se revis6 como soporte del cumplimiento el Informe de seguimiento a riesgos, revision por la direccion, segtin acta Ne. 2 del 30/may/2019. Cumpliendo para este caso con la revisién por Ia Direccion
Monitoreo y Revision. 41| Garantizar la efectividad de los controles Cumplida 15/08/2019 15/08/2019 100% | Gentro del Comité Institucional de Gestion del Desempefio IDT 2018-2019.
15/1212019 15/1212019 Evidencias: Listados de asistencia del 20,27 de Junio y 16, 27, 28 de Agosto de 2019 y Correo electrénico del 16 de Mayo de 2019,
Por medio de correo electronico del 15 de febrero de 2019 con asunto "Apoyo a revision de Riesgos” la remision del cronograma a todos los responsables de los procesos y lideres técnicos para|
revisién y ajuste de riegos de gestién y corrupcion.
se realizo Ia revisan del mapa de riesgos el dia 15 de abril de 2019 y mediante acta No. 03 del 28 de febrero de 2019 en la cual y acta No. 05 del 30 de abril de 2019 en las cuales "se establecieron los|
riesgos de corrupcion y de gestion que se manejaran en la herramienta de riesgos del IDT, parala vigencia 2019".
Se realiz6 evaluacion y seguimiento del primer cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de la Entidad y se realizé publicacion en la pagina Web el 15 de enero del presente.
5.1 |Realizar el primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, Cumplida Jefe de Oficina de | 34 4 gy de 2010, 100%
Control nerno — ocou.calt fsmos-de-nsp g -
o nscsora e | 2 10 primers s Se realiz6 evaluacion y seguimiento del primer cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de la Entidad y se realizé publicacion en la pagina Web el 15 de enero del presente.
52 | punicapimer soqiminto Cumplida orenassesrade | "ESARINIE 0006
omunicaciones. | o s de 2019 ias: hitp://www. ismo.gov.co/inf ismos-de-insp gi !
Se realizé evaluacién y seguimiento del segundo cualrimesire de la vigencia 2019 a los riesgos de gestin y corrupcion de los procesos y se realizo publicacion en la pagina Web el 10 de septiembre de|
5 Jefe de Oficina de 2019.
53 |Realizar el sequndo seguimiento al mapa de resgos de corrupcien Cumplida efe de Ofina de | 31 do agostode 2019, | 1009
ttps/Aannan gov.colinf de-insp gi ol
Seguimiento.
Se realizé evaluacién y seguimiento del segundo cualrimesire de la vigencia 2019 a los riesgos de gestin y corrupcion de los procesos y se realizo publicacion en la pagina Web el 10 de septiembre de|
Oficina Asesora e | | DIeZ (10) primeros 2019,
5.4 | Publicar segundo seguimiento. Cumplida C‘C'"a 125072 9€ | yias habiles del mes de 100%
omunicaciones. | ~septiembre de 2019,
http:/Aan: gov.colinf de-insp gil trol
Se realiz6 evaluacion y seguimiento del tercer cualrimesire de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de los procesos y se realizo publicacion en Ia pagina Web de la entidad el 15 de|
enero de 2020.
55 |Realizar el tercer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. Cumplida Jefe de Ofiinade | 31 de diclembre de 100%
http:/Aww .gov. fi d e i jigil i trol
Se realiz6 evaluacion y seguimiento del tercer cualrimesire de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de los procesos y se realizo publicacion en Ia pagina Web de la entidad el 15 de|
Ofcina Asesora de | Di€z (10) primeros enero de 2020.
5.6 Publicar tercer seguimiento. Cumplida dias habiles del mes de’ 100%

Comunicaciones. eert do 2020 . )
http:/Awww. gov.colinf d i trol
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c 2 de de Trémites
Componente No Actividades Programadas c Fecha Ini Fecha Fi % Observaciones
p b g echa Inicio echa Fin e avance Diciembro do 2019
Se evidencian pantallazos de la aplicacion BOGOTA DC TRAVEL donde se observa el inicio de la aplicacion, los lugares turfsticos a los que se puede acceder y un link de inscripcién a los bici
recorridos disponibles, también se observa pantallazo del sistema tnico de informacion de tramite SUIT numero asignado 23885, nombre recorridos turisticos y estado inscrito, por lo anterior se|
evidencia el cumplimiento de la actividad programada dentro de la fecha establecida.
X F‘Sem de ‘:" "‘m“"’:’eb en el que los usuarios puedan 'e"""dza’ e';*'?“’““"?“’ en Se evidencia que la app Bogota DC travel contempla la opcion “Agenda tu recorrido” en donde locales, visitantes y turistas pueden agendar recorridos guiados que ofrece la entidad, para el cuatrimestre
OPA: 11 |linea para los recorridos turfsticos; con 1acion inmediata de Cumplida 15/01/2019 30/11/2019 100% |evaluado los avances respecto de la actividad son los siguientes:
Recorridos Turisticos Este médulo estara dispuesto en pagina web, dispositivos moviles y en Puntos de
Informagion Turistica. - Creacion de la cuenta en la tienda de APPLE, es decir la aplicacion ya se encuentra en las dos tiendas (APPSTORE Y PLAY STORE).
- Validacion del arte final en donde se realizara una de las estrategias de divulgacion.
- Se programé reunién con el proveedor para realizar prueba en campo de la aplicacion.
- Se definic Ia fecha de lanzamiento para el 27 de septiembre de 2019,
Componente 3 - Rendicién de Cuentas
- ’ Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas| Fecha Inicio FechaFin  |%de avance| Diciembro do 2019
Se realizo la publicacion del informe de Gestion Anual del IDT de finalizacién de vigencia 2018, en la pagina WES de la entidad en el item Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano afio 2019,
1.1 |Publicar el Informe de Gestién Anual del IDT de finalizacién de vigencia 2018. Cumplida 31/01/2019 31/01/2019 100%
Evidencia: http://www gov.colpl y-di i-n-al-ciudads
Se realizé Ia i6n del "c Usuarios IDT", vigencia 2019, el cual se encuentra publicado en la Intranet/ Sistema Integrado de Gestion/ en el proceso de Direccionamiento|
Estratégico/Registros/2019.
1.2 |Realizar la revision de la caracterizacion de usuarios de la entidad. Cumplida 30/04/2019 30/04/2019 100%
Evidencia:
http: i gov
Informacin de calidad y en lenguaje
Se comprobd la elaboracion y difusién del video sobre la misién del IDT, actividad programada y cumplida dentro de la fecha establecida, como se pudo constatar en los soportes entregados comol
Elaborar y difundir un video que dé cuenta del que hacer de la entidad a través de la 100% | evidencia por parte de las &reas responsables.
13 iiustracion de las principales acciones misionales que adelanta. Cumplida 31/07/2019 31/07/2019
Evidencia: Elaboraci6n de seis (6) videos institucionales difundidos en los meses de mayo, junio y julio en el pedestal bicado en el primer piso del IDT.
s a ciudadania y entdades al sjercicio de rendicion d vavs Para la actividad programada se evidencia correo por la de gestion de destino ala rendicién de cuentas 2019 donde se indica que el 10 de diciembre se efectud
14 d°""°°a’ ala C'“‘al a'"'a y entida ff K ;‘e'c'f"’ e d'e" '°[' ﬁ" e f“e""“ atraves Cumplida 05/11/2019 05/11/2019 100%  |el envié de la invitacion a 385 personas que se encuentran denlro de la base de datos de aliados y beneficiarios, también se contactaron 50 personas via telefonica y se evidencia correo electrénico|
le reuniones zonales, foros, mesas de trabajo, ferias de gestion, entre otros anexando la invitacion electrénica " rendicion de cuentas del IDT" de esta manera se observa el cumplimento de la actividad programada dentro de la fecha establecida.
Se adjuntan como evidencias la estrategia de comunicaciones audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2019 por la asesoria de comunicaciones, la presentacién de rendicion de cuentas la
51 |Rendir cuenta ala ciudadania de las gestiones desarrollas por a entidad de acuerdo Cumpld 101272019 191272019 Loos | cuel tuvo ugar e jueves 19 de diciembre de 2019 en la Cémara de Comercio de Bogot , el Banner de invitacién al evento y fotografias de la realizacién del evento el cual se llevs acabo en la fechay
-1 |con su nacionalidad, a través de los medios que se defina. umplida lugar y del evento se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la entidad. se evidencia en cumplimiento total de la actividad programada dentro|
. iy ] de lafecha estab\ecnda
Didlogo de doble via con la ciudadaniay
sus
5 |Redlizar Dialogo Ciudadano con la ciudadania, en virtud del ejercicio de rendicion Cumpld 1071272019 191272019 1oos | S¢ adiunta como evidencia video socializado durante la rendicion de cuentas 2019 y en la panalla del DT, dialogo ciudadano que tuvo ugar @ finalizar Ia presentacién de rendicion de cuentas por parte
de cuentas a través de los medios que se defina la entidad. umplida del director y los asistentes al evento realizado el dia 12 de diciembre de 2019 en la CAmara de Comercio de Bogota. Dando asi cumplimiento ala actividad programada.
Se evidencia por medio de 4 correos electrénicos dos de ellos invitando a la capacitacion de rendicién de cuentas enviado los dias 12 y13 de noviembre de 2019 a todo el personal de la entidad, el tercer,
Incentivos para motivar la cutura de la |, | [Sociaizar a los senidores piblicos sobre la importancia en la apicacion de Cumpid 251012019 251012019 oos | COMe0 se obsenva el Articulo de "info al dia del mes de diciembre las fotogralias y descripcién del desarrollo de la capacitacion de rendicién y de cuentas y por limo e observa la solicitud de
rendicion y peticion de cuentas "1 | procesos ylo procedimientos para la rendicion de cuentas. umplida 5/10/201 5/10/201 E promocion de la enviado al con el objetivo de que toda la comunidad del IDT conozca la capacitacion de rendicion de cuentas. de esta forma se dal
ala actividad enlafech
= o a evaluacion de la jornada de rendicion d Se evidencia la publicacién del evento, su realizacién y evaluacién de la jornada a través de 3 medios digitales los cuales son videos publicados en la pagina Web de la entidad, el periodico "INFO AL|
41 |Senerar espacios periodicos para la evaluacion de la jornada de rendicion de Cumplida 19/12/2019 19/12/2019 100%  |DIA" de la entidad y por medio de las carteleras digitales del IDT, dando a conocer un resumen final del desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas, todo esto se llevé a cabo de la fecha final
cuentas através de los medios que defina la entidad.
programada para esta actividad
Evaluacion y retroalimentacion ala Se adjunta como evidencia el informe de rendicién de cuentas elaborado el 19 de diciembre de 2019 donde se informa de las acciones de estrategia desarrolladas en la rendicién de cuentas, el disefio, la
gestion institucional 4.2 |Realizar el informe del ejercicio de rendicion de cuentas de Ia vigencia. Cumplida 30/12/2019 30/12/2019 100% | preparacion, la ejecucion, el seguimiento y evaluacion de la audiencia piblica 2019 acompafiado de una galeria fotografica del desarrollo de la jomada. De esta forma se evidencia el cumplimiento de la
actividad programada dentro de las fechas descritas en el PAAC
4 No se evidencia la suscripcion de planes de mejoramiento producto de la rendicin de cuentas, esto debido a que no se establecio la necesidad de elaboracion teniendo en cuenta los resiltados de la
43 |Establecer planes de mejoramiento a las 4reas implicadas acorde alas resulados Cumplda 05101/2020 05101/2020 100% P p i p q

menos favorables en el ejercicio de rendicion de cuenta, si se requiere.

evaluacion del ejercicio de rendicion.
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Componente 4: Atencion al ciudadano
» ) Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas| Fechalnicio |  FechaFin  |%de avance| e oo b p010
Se evidencio el cumplimiento con fecha 12/3un/2019, respecto al tema de actualizacién del procedimiento de atencion de PQRSD cumpliendo con los nuevos lineamientos generales para a atencion de
Actualizar el procedimiento de atencion de PQRSD de acuerdo con los nuevos PQRSD.
1,1 |lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,| Parcialmente cumplida | 30/05/2019 30/05/2019 95%
sugerencias y denuncias. Evidencia: SIG URL: ¥ i gov. , PROCEDIMIENTOS
AC-PO1 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V3 (12-06-2019)
aizar os. ol alficat | adecuad o de | Se verifico el cumplimiento con fecha 08/Jun/2019 de las actividades programadas dentro de las cuales se evidencio la realizacién de una capacitacion e induccién y reinduccién por parte de la lider del
Socializar los_elementos calificativos, para el adecuado manejo de las PQRSD y : proceso de Atencion al Ciudadano -AC, a la comunidad institucional, donde se tematica se centro en los temas de gerencia del servicio y derecho de peticion.
1,2 |aplicativo SDQS, al interior de la entidad. Parcialmente cumplida 31/05/2019 31/05/2019 95%
Evidencias: Acta de asistencia y presentacion de capacitacién realizada.
Respecto de Ia verificacion de la actividad, se evidencia mediante una hoja escrita en menos de media pagina que el area encargada "Atencion al Ciudadano” describe la realizacion de dos (2) viitas af
los Pits asi:
Estructura administrativa
Direccionamiento estratégico 1. El dia 29 de mayo de 2019, a Pit Monserrate; Pit terminal sur; Pit corferias; Pit centro histérico y kiosco de laluz.
2. El dia 13 de junio a Pit Aeropuerto, PIT Terminal salitre y Pit unicentro.
Donde de manera general describen las situaciones observadas, sin encontrar un informe detallado de la visita por cada uno de los Pits visitados, asi mismo no fue posible evidenciar la planeacion y|
elaboracién de papeles de trabajo y/o criterios a verificar por parte del encargado de asistir a los diferentes centros de atencion, de igual manera no fue posible evidenciar Ia toma de acciones o
suscripcion de planes de mejoramiento por parte del area encargada producto de los resultados descritos en la hoja presentada como evidencia.
1,3 |Desarrollar una (1) actividad de cliente incégnito que permitan evidenciar las| b cioimente cumplida | 28/06/2019 28/06/2019 50% Por ultimo, no resulta coherente la presentacion de una evidencia que no fue con por su en el segundo seguimiento al cuatrimestre del PAAC el cual se elabor6 con
oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en los PIT's. fochas de cone al 31 de agasto
Concluyendo que Ia actividad planteada no se cumplio dentro de los terminos establecidos y no logré el objetivo propuesto por causa de la indebida elaboracién de un informe a detalle; como
consecuencia de esto el area responsable no suscribio un plan de mejoramiento ni identifico con claridad oportunidades de mejora
E1'31 de mayo segun correo electronico e informa el resultado de la revision de la sefializacion de los Pit's de Monserrate, Terminal del Sur, Pit de Corferias, Pit Centro Historico, visita realizada por
control dela entidad en temas de seguridad y salud en el trabajo, tambien se evidencia correo electronico del 14 de junio donde se informa por parte de la misma profesional de seguridad y salud en el
trabaio los resultados de la visita a los Pit’s de Aeropuerto, Salitre, Unicentro.
Sin encontrar evidencia de Ia realizacion de la actividad de Cliente Incognito por parte del area de servicio al ciudadano.
Se evidencia el envié de reportes de estado de respuesta de PQRS a los jefes de las dreas correspondientes alos meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, se informa que para el mes
de diciembre no se adjunta evidencia ya que el tiempo méximo de respuesta de PQRS es hasta el 15 de enero de 2020 por lo tanto se encuentran en tiempo de realizar el tltimo informe de Diciembre.
Porlo que se para proximas iones de en el PAAC estimar las fechas exactas de cumplimiento a finde no obtener resultados bajos en las calificaciones finales.
Se constal que efectivamente se remiio de manera mensual a 10 jefes de drea el reporte mensual de seguimiento relacionado con las PQRS, sin embargo, no fue posible evidenciar soportes que
dieran cuenta del seguimiento para el mes de agosto, lo cual se traduce en un cumplimiento mensual del 8,33% que equivale al 25% del porcentaje de cumplimiento para los meses de (mayo, junio y
julio) del segundo cuatrimestre de 2019.
Fortalecimiento de los canales de 21 Eg":g“’"“ los jefes de area un reporte mensual del estado de respuesta a Parcialmente cumplida | 01/31/2019 31/12/2019 919%  |Es decir, en el presente se evidencia que se remitieron correos electrénicos mes a mes a solicitudes que no se contestan con la debida diligencia y oportunidad por parte del
atencion Jas oss reslaando o ity un segierto o fesultacos y vazablidd de o mismos més aun cuando st ds oisiones con o termps de espuesta defidcsy reguldos por ey,
constatando para este caso el envié mensual de correos solo en los casos requeridos como lo enuncia la presente accién que hace parte de las " para dar
componente 2,1 que trata del Fortalecimiento de los canales de atencién.
S observa que o procesoreil o 27 do etz de 2019, oreo lecttnco s 104 os dperdencies indcando o estado de s ierntes solciudes recibidasda o  marzode 2019, do
igual manera se evidencia que se remiten correos electrénicos puntuales a solcitudes que no se contesten con oportunidad por parte de las dreas, realizan alos resultados y
de los mismos, constatando que a pesar de que los correos no se remiten de manera mensual como lo enuncia la presente accion si se hace un segulmlenlo s unual s respueetas do 1% solcides
De igual manera se evidencia que el correo del mes de abril fue enviado durante Ia primera semana de mayo
Actualizar 1 informacién de | b en relacion a los dif | Se evidencia que en la pagina Web de la entidad en Ley de T . de Contacto, se publicada y disponible Ia informacin relacionada con espacios fisicos, puntos de|
culizar l infomacitn do s pigina web n relacin  os ciernues canles do informacin turistica, correo electronico, fisico e institucional, numero de telefono con indicativos, horarios de atencion, oficinas de atencion al ciudadadano y link del formulario electronico de solicitudes
2, |Aencién a ciudadano (Puntos de Informacion Turistica fios, linea gratuita Cumplida 31/05/2019 31/05/2019 100%  |peticiones, quejas reclamos, asi como la localizacion fisica, sucursales o regionales

018000127400 y correo electronico

gov. e

htp: /.
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- : - " Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Dysboner 25 d‘"lf"’mac,‘:é‘,r dapresa e los_Puntos \ de Infor maf‘o"h T””S"Za Se adjunta como evidencia material fotografico donde se observa mapa impreso con los horarios de atencion, material promocional del centro historico de Bogotd, materia promacional en los PITS,
2,3 |(dependiendo del PIT viabilidad) para dar a conocer a los usuarios los horarios de Cumplida 31/12/2019 31/1212019 100%  |pendon gigante de pared con informacion turistica y mapas de bogoté y encuesta de satisfaccion para visitantes y turistas de cada uno de los puntos de informacién. se evidencia el cumplimiento total
atencién y el cumplimiento a la Politica de tratamiento de Datos Personales de de Ia actidad programada.
conformidad con la Ley 1581 de 2012
Fortalecer los canales de atencién a las solicitudes de PQRS Y SDQS (Sistema Sead . .
) fjunto como evidencia material fotografico donde se muestran los canales de atencién presentes en los puntos de informacién turistica, donde los ciudadanos pueden acercarce a los computadores
24 |Distrital de Quejas y Sugerencias) de los ciudadanos a través de buzones de Cumplida 311212019 31/12/2019 100% | gisponibles y presentar de forma digital peticiones y de la misma manera llevar seguimiento del estado . De esta forma se observa el cumplimiento total de la actividad programada.
sugerencias en los Puntos de Informacion Turistica.
Se observa que se realizo capacitacion a los guias e informadores sobre el servicio al ciudadano y PQRS el dia 4 de abril del 2019 segin lista de asistencia adjunta, de igual formna se observa en el
periodico digital INFO AL DIA de Ia entidad un articulo con fotografias donde se muesira el avance de la capacitacién en el fortalecimiento de atencién al ciudadano enfocado en las redes sociales e|
informacién digital levada a cabo en el mes de octubre, el cualfi cumple a cabalidad con Ia fecha final establecida para la realizacion de Ia actividad programada.
P " 30/06/2019 30/06/2019
Programar que alos y guias de los Puntos;
Talento Humano 31 | e Informacion Turistica en materia de cualificaci6n, vocacion de servicio y gestion. Cumplida 100% ) " ) A -
: 31/12/2019 3111212019 Se constato que efectivamente se cumplié dentro del tiempo previsto por parte de lalider del proceso de Atencién al Ciudadano -AC, con la capacitacién semestral (08 de junio de 2019) dirigida a todo el
personal de los diferentes Pits.
Evidencias: Listado de asistencia a jomada de oy 6n de la realizada en las del IDT
Se evidencia una pre visualizacién del formato integrado del SUIT de fecha ultima 05-11-2019 y numero de inscripcién 74592 donde se desarrolla el puesto de charlas de sensibilizacién en cultural
turistica (acompafiamiento capacitacién productos turisticos ) cuyo objetivo es brindar a los prestadores de servicios turisticos y los actores conexos a la cadena de valor de turismo, charlas de
Adelantar el proceso de 6n de Otros 6n en 6n de ciudad, social y social; para contribuir a fortalecer su percepcion de Bogota como destino turistico y su compromiso como anfitriones de la
41 |(OPA), asociado al programa de Cuitura Turistica y Apropiacion de Ciudad en el Cumplida 31/10/2019 311002019 100% |ciudad.
SUIT y Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Aunque se observa la realizacion de la actividad no se evidenciala fecha de la misma.
Se observa el acta 01 del 16 de septiembre de 2019 del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano- subdireccién de gestion de destino donde s determing que "Teniendo en cuenta que la
periodicidad de este servicio no es frecuente y que para acceder al mismo es preciso atender a una convocatoria especifica con requisitos cambiantes, que surge solamente una vez cada afio, se|
concluye que no restilta pertinente mantener la OPA Formacién de Lideres en el SUIT y en la Guia de Tramites y Servicios de Bogoté, razén por la cual se sugiere su eliminacién” por esta razén la OPA|
42 |Revisar y actualizar el OPA “Formacién de lideres” cumplida |  31/10/2019 1/10/2019 80% |fue eliminada.
La actividad se encuentra realizada dentro de las fechas establecidas parala misma.
Se evidencia por medio de un pantallazo adjunto el registro del OPA "recorridos turisticos" cédigo 23885 en el sistema (nico de informacién de tramites periodo 2019 y s informa que se revis6 y|
43 |Revisar y actualizar el OPA “Recorridos Turisticos” en caso de ser necesario Cumplida 31/10/2019 31/10/2019 100% | actualizo por medio de la indicada plataforma. Se observa la realizacién de la inscripci6n de "recorridos turisticos " correctamente pero no se evidencia a fecha exacta de su realizacion por lo que no es|
posible ver si se cumple dentro de los tiempos establecidos para esta actividad programad.
Se evidencio el cumplimiento dentro del tiempo establecido con corte a 3L/May/2019, de la actividad programada relacionada con el tema de la Informacion que debia actualizarse dentro de la paging|
web del IDT, en la seccién de Recorridos Turisticos que se encuentra en el icono Informacion para el Turista.
Donde sefiala lineamientos sobre el cupo y forma de inscripcién asi: *Los interesados deben realizar una inscripcion previa a través de los siguientes medios
44 'A”‘pl‘f’ la 'd","""‘ac'ﬁ" 'T‘ac',""ad§ conla '":"pc"’“ arecorridos a través del Cumplida 31/05/2019 31/05/2019 100%  |Inscribirse personalmente en los Puntos de Informacion Turistica
formulario dispuesto en la pagina institucional. En lalinea gratuita 018000127400
En el correo: informacionturistica@idt.gov.co el cual le enviar un correo de confirmacin.
¥ pone a dispocision el diligenciamiento del formulario.
Se realizo la en pagina WEB del IDT -URL http:/Awww. g icos-pit.
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Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Normativo y procedimental
aizar el B e lared deinf Se toma como evidencia el instructivo de senicio de la red de informacién turfstica formato PMT-107-V4 cuya tltima actualizacién fue realizada el dia 25 de septiembre de 2019, se encuentral
45 a“’ls"a’ st Instructivo de Servicio de la red de informacion Cumplida 311212019 31122019 100% |debidamente publicado en la intranet de la entidad, tambien se adjunta como evidencia material fotografico de la socializacion del instructivo en los PITS. De acuerdo a la fecha de su actualizacién y
Turistica a las informarores y gufas. socializacion se observa que se encuentra dentro del tiempo establecido para la realizacion de la actividad programada.
El formato "DCS-F04 Encuesta de Satisfaccion V6" fue actualizado en el dia 10 de diciembre de 2018 y se encuentra publicado en la Intranet en el Sistema Integrado de Gestién en el proceso de la
Subdireccion de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible.
46 |Actualizar el formato DCS-F04 Encuesta de Satistaccién Cumplida 28/02/2019 28/02/2019 100% petiivoy
Evidencia: gov.
Se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad el manual de Politica de Proteccion de Datos Personales,la cual fue creada el 28 de diciembre de 2017 y se actualizo el 09 de abril de 2019.
4,7 | Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales. Cumplida 30/08/2019 30/08/2019 100%
Web: http:/iwww. ismo.gov |_de_politicas_de_proteccion_de_datos_personales_2019_1.pdf
Se evidencia la muestra de evaluacion de 5 derechos de peticion correspondientes a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre para constatar que las respuestas se otorgaron con oportunidad y|
Se realiza con lainformaci6n suficiente requerida para dar respuesta al requerimiento, de acuerdo a lo anterior se constata el cumplimiento total de la actividad programada para el componente.
el 10 dia
Pl de Se realiza el
Realizar una muestra mensual de 5 derechos de peticion y evaluar la calidad de las cadames 12;'3 habil de Se pudo comprobar que en efecto se cumplio por parte del érea responsable con la respectiva_evaluacion de las respuestas que emite el IDT, de acuerdo con la muestra mensual relacionada con los
48 |respuestas que emite el IDT, de acuerdo con los lineamientos que establece la Cumplida con ¢ \ ames |°°" 100%  |derechos de peticion tal como se define en las actividades programadas del presente numeral (4,8), que atafie al Componente Normativo y procedimental, lo cual se traduce en un porcentaje de avance|
del servicioa la fa de la Secretaria General. relacion a E’a;‘g':’al las de 8,333% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 25% para los meses de (mayo, junio y julio), quedando pendiente por verificar para el presente cuatrimestre el mes de agosto,|
las PQRS QRS del teniendo en cuenta que la presente verificacion se realiz6 con fecha de corte el 27/08/2019.
del mes mes anterior.
anterior. Se evidencia que el proceso realiza seguimiento de manera particular a las respuestas que se encuentran a cargo de cada una de las dependencias, evidenciando que para los meses de marzoy abril s
realiz6 la evaluacion sefialada en la actividad enunciada.
Se adjuntan como evidencia las tablas en Excel de o3 indicadores de calfcacicn de los meses de enero, febrero, marzo, abi, mayo, juni, o, agosto, setembre, octubre, noviembre y clciembre,
dando a conocer los resultados de satisfaccion aplicados a los usuarios de la red de i turistica residente y de esta manera con la actividad programadal
durante el afio y las fechas correspondientes al plan.
Se evidencia un avance de cumplimiento por parte del 4rea responsable a cargo evidenciando que se tabulan y analizan las encuestas aplicadas a la comunidad (Usuarios de la Red de Informacion
Turistica)
) " ) 3000412019 3000412019
Rl 0 con el ciudadan 51 gef';a;;‘da"ﬁ;sfm"‘?’;“j' :‘?[‘?s encuestas de satisfaccion aplicada a los usuarios Cumplida 31/08/2019 31/08/2019 100%  |Lo anterior, se traduce en un porcentaje de avance de 8,333% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 33,33% para los meses de (mayo, junio, julio y agosto) que corresponde al
elacionamiento con el ciudadano e la Red de Informacién Turistica. 11272019 11272019 segundo cuatrimestre.

Evidencias: Los soportes de las encuestas realizadas y andlisis de las mismas para el segundo cuatrimestre del presente afio,

El proceso realiza encuestas mensualmente en la Red de Informacion Turistica y analiza con la misma frecuencia los resultados de las mismas.

Evidencia: Encuestas y analisis del primer cuatrimestre de la vigencia 2019.
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Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas| Fecha Inicio FechaFin  |%de avance Diciembro do 2019
Se evidencia el de 6n de ley de ia (ley 1712) y acceso a la informacién péblica de 30 de noviembre de 2019 donde se observa el cumplimiento de cada uno de los items|
de la ley de transparencia indicando la categoria, 6ny 6n de como se ha segn la vidad vigente y su respectivo link de accesos y publicidad en la pagina de lal
entidad
Se constato para el presente numeral el avance de cumplimiento por parte de las areas del IDT, teniendo en cuenta para este caso las actividades de cumplidas que de]
manera constante realiza la OAP, en relacion con el tema que garantiza el hecho de mantener Ia Matriz de Ci ibil on las condici imientos del
ley.
Mantener la Matriz de Cumpli y i de laLey 1712 de Durante el afio | Durante el afi
Lineamientos de Transparencia Activa | 1.1 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucin MinTIC 3564 de 2015 - Indice de| Cumplida ”'agoel; ano ”’agoel; ano 100%  |Por lo anterior, se pudo constatar un avance del 8,33% mensual, lo que representa un estado de avance del 33,33% para el presente cuatrimestre en relacién con el cumplimiento de las actividades|
Transparencia de Bogota programadas
https/Aawan, ismo.gov.colplan-anti ien-y-dl I-ciudadano, en el cual se puede visualizar de manera directa la Gltima actualizacién publicada en pagina web del IDT.

Se observa que de manera permanente se realiza seguimiento por parte del area de planeacion a las dependencias con el fin de que la pagina Web se encuentre actualizada y disponible. La dltima|
actualizacion en la pagina web fue en el mes de mayo en la seccion Gestion de Informacion Publica.

Matriz ley de

Se observan evidencias de alertas oportunas de los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2019 donde se realiza él envio a las reas correspondientes de igual manera se evidencia el formato|
de control de seguimiento de PQRS correspondiente para los meses de septiembre, octubre y noviembre donde se observa el niimero de radicado CORDIS y externo, la entidad o ciudadano que remite}
Y que responde, se observa para el mes de noviembre todos los PQRS con respuesta enviada y sin ampliacion de tiempo de respuesta, para el mes de octubre todos con respuesta enviada y remitidos y|
para el mes de septiembre todos con respuesta y solo se muestra una ampliacion de tiempo de respuesta para el 1/10/2019, para el registro del mes de diciembre de 2019 no se adjuntan evidencias ya|
que se encuentra en construccion debido a que hay peticiones que se encuentran con plazo de respuesta hasta el dia 15 de enero de 2020.

Se constatd con los soportes entregados el grado de avance y cumplimiento adelantado por parte del proceso de atencion al ciudadano, quien registra los tiempos y fechas limites en que deben ser|

u 105 de T . 51 |Gestionar y crear alertas oportunas a las respuesta a los Derechos de Peficion,| po o iga | Durante elaiio | Durante el afio o0 | contestadas las peticiones, adicional a ello se remiten correos de adichas
Ineamientos de Transparencia Pasiva | 2.1 | qignados por el Proceso de Atencion al Ciudadano. arciaimente cumplida 2019 2019 Lo anterior, conllevo a consolidar un avance del 8,33% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 33,33% para el presente cuatrimestre, en relacién con el grado de avance y cumplimientol
de las actividades programadas.
Evidencias: Formato de Seguimiento Derechos de Peticion.
El proceso realiz6 modificacion al formato ACFO2 FORMATO CONTROL SEGUIMIENTO PQRS, donde se incluy6 una columna que contempla el estado y los dias de vencimiento de respuesta los
cuales se ven reflejados mediante semaforo que permite identificar las alertas asi, realizar oportuno y generar alertas a los procesos.
Evidencias: Formato ACFO2 - seguimientos a peticiones.
Se adjunta como evidencia reunion realizada el 5 de diciembre de 2019 con objetivo revisién documento PGA donde se realizaron observaciones de forma y fondo del mismo modo se recomendo
31 |Realizar las gestiones para a aprobacién de las tablas de retencion cumpide | 301172019 2011172010 g0y | aetualizar el cuadro de gestion institucional 2019 con descripeicn de actualizar tablas de retencion, en conclusion no se aprobaron durante las fechas establecidas las tablas de retencion.
actualizadas de acuerdo a la normatividad vigente.
Por lo que se recomienda adelantar Ikas gestiones necesarias y dar celeridad a los ajustes requeridos para asi lograr la aprobacion de la nueva propiiesta de tablas de retencion documental
Se observa documento enviado con asunto "programa de gestion 201 V4" solicitand en intranet y pagina Web de la entidad del instrumento archivistico PGD
actualizado con las observaciones del equipo técnico del archivo de Bogota, de |gua| manera se adjunta como evldencna el documento del programa de gestion documental con fecha de aprobacion 27 de
diciembre de 2010
Subcomponente 3 Observando la actualizacién del PGD pero de forma extemporanea, de igaul manera la actividad no se cumple en su integridad teniendo en cuenta que la actualizacion del documento dependia de la
Elaboracién los instrumentos de Gestion modificacion de las tablas de retencion las cuales no fueron aprobadas en su totalidad.
de la Informacion
Se evidencia que el PGD de la vigencia 2019 contempla modificaciones y ajustes de iones respecto de sus diferentes items,sin embargo para el cuatrimestre evaluado no se cuenta con unal
i i version definitiva del documento.
3 |Actualizar el Programa de Gestion Documental de acuerdo con lamodiicacionde | b cooenie cmpida | 310812019 31/08/2019 0%
Respecto de las TRD, se evidencia que fueron aprobadas por el Archivo de Bogota las primeras tablas de rentencion correspondientes a la direccion, estando pendientes por iony

las TRD de los demés 14 procesos de la Entidad.

Por lo tanto, no es posible evidenciar el limic integral de las

Evidencias: Documento del Programa de Gestion Documental - PGD con los ajustes propuestos, Correo electrénico del Archivo de Bogoté.
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Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Se evidencian dos de la pagina gov.co donde se muestra la del ment de en donde se varias opciones entre estas el tecladol
41 una web que facilte la para personas en navegante, la lectura de pagina, fuente agrandada y fuentes legibles. (tles para personas con discapacidad visual de esta manera se constatala realizacion de la actividad programada sin
. ot docapacicn Cumplida 30/11/2019 30/11/2019 100% vegante, pégina, ¥ fuentes legibles, para p ap prog
situacion g encontrar evidencia de la fecha exacta de su implementacion.
Se allegaron como evidencias para la realizacion de actividad programada la documentacion referente los estudios previos y solicitud de contratacién para " adquisicion e instalacién de sefiales|
informativas incluyentes para la sede y los puntos de informacion turistica del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas por la entidad" de igual forma se|
Criterio Diferencial de Accesibilidad Realizar [a sefializacién para personas que se acerquen a la oficina de atencién al . |adjuntala disponibilidad presupuestal, el analisis de sector, estudio de mercado y matriz de riesgos, sin embargo, mediante resolucion 257 del 17 de diciembre de 2019 se declar6 desierto el proceso de|
42 | ciudadano en el IDT, en condicion de discapacidad visual . Parclamente cumplida ( - 31/12/2019 3111212019 20% | seleccion de minima cuantia nimero 028 de 2019.
Por lo anterior se observa que la sefializacién de atencion al ciudadano del IDT no fue cumplida.
43 |Mejorar la infraestructura de atencién para la prestacion del servicio de informacion » 2 2 Se adjunts como evidencia fotograia de la reubicacién del puesto de trabajo, se hizo compra por parte de la entidad de mobiliario nuevo dando cumplimiento a la norma de atencién a ciudadanos con
-3 | al ciudadano en el IDT. Cumplida 311272019 311272019 100% | giscapacidades fisicas (silla de ruedas), por esta razén se observa el cumplimiento la actividad programada hasta el 30/12/2019
aizar el osi blecidos en' p ' Se evidencia que el proceso Di realiza a cada uno de los ITEMS definidos para la Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014, dejando registro en base|
Realizar el monitoreo a los items establecidos en la Malriz de Cumplimiento y 30/07/2019 30/07/2019 de datos "apoyo” del proceso donde monitorean de manera constante los diferentes requisitos.
5.1 |Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucién MinTIC Cumplida 100%
3564 de 2015 - indice de T 30/12/2019 30/12/2019
e - Indice de Transparencia Matriz de al delaLey 1712 de 2014
Se evidencian los informes estadisticos mensuales, el link en donde se encuentran publicados y copia de la remision a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria|
Distrital. Se remitieron como evidencia los informes de los meses julio a noviembre. Se indica que el informe de diciembre hay plazo de subirlo a la pagina de Ia red hasta el jueves 23 de enero de 2020)
cuando la totalidad de las peticiones del mes de diciembre se encuentren cerradas. Dando cumplimiento a la actividad programada hasta el mes de noviembre con un porcentaje del 91%
Monitoreo del A I ) . ) . -
formacion panta Se evidencio el avance del cumplimiento de lo ejecutado en materia de elaboracion y publicacion de Ia totalidad de informes de las actividades programadas para el segundo cuatrimesire del presente|
aflo, el cual consta de la elaboracin de un informe mensual que permite la medicin de Ia gestion y desempefio respecto a s solcitudes de informacion (PQRS)
) : Con base en la informacion suministrada por el area de atencion al ciudadano se logrd establecer un avance del 8,33% mensual que sumado corresponderia a una ejecucién del 33,33% para el
52 |Etaborar informe mensual dela gestion y desempefio del resultado de las Parciaimente cumpida | DUrane el afo | Durante o afio 019 |presente e relacion con ol Golas
2| solicitudes de informacion Peticiones, quejas, reclamos. 2019 2019
Link wany gov de-informaci-n-p-blica, que ala pagina Web del IDT, donde se puede verificar y consultar el consolidado mes a mes de la informacion
reportada.

Se constat6 que a la fecha se encuentran elaborados y publicados la totalidad de los informes estadisticos mensuales correspondientes a la vigencia 2019 .

Evidencias: pagina Web de la entidad - http:/Amw i gov i-n-de-inf p-bli
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Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas | Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Diciembre de 2019
Componente 6: Plan gestion de la Integridad
ob: i
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas| Fecha Inicio FechaFin  |%de avance e e S
De acuerdo a la resolucién 042 de 06 de marzo de 2019 "por la cual se actualiza la conformacién del equipo de Gestores/as de integridad del Instituto Distrital de Turismo” se llevo a cabo la actualizacion
formé el de gestores de Integridad 2019. |
1.1 |Actualizar - Conformacion nuevo equipo del grupo de gestores de integridad. Cumplida 3000412019 3000412019 10006 | € conformo el nuevo grupo de gestores de Integridad vigencia
Evidencia: Resolucion No. 042 de 06 de marzo de 2019
Planeacion
En la reuni6n llevada a cabo el dia 30 de abril del presente se elabord el plan de accién del grupo de gestores de Integridad junto con el plan de trabajo para la vigencia 2019
12 |Elaborar plan de Accion equipo gestores de integridad vigencia 2019 Cumplida 30/04/2019 30/04/2019 100%
Acta 001 del 30 de abril de 2019.
Con fecha 04/3un/2019, se evidencio el cumplimiento de la actividad programada por parte del Grupo de Gestores de Integridad, en relacién con el alcance de la Meta Cédigo de integridad IDT 2019,
Apropiacion 21 | Socializar y sensibilizar ala comunidad institucional el Cédigo de Integridad. Cumplida 30/06/2019 30/06/2019 100% | Evidencia: Como soporte de cumplimiento se realizo el dia 05/Jun/2019, el "Cine Foro por la Integridad y la Transparencia” al interior del IDT, por medio del cual se socializo y sensibilizo el cédigo de|
integridad Institucional.
A varti de 1os val ecid | oo de Inteqridad ariculad . Se evidencia que por medio de encuesta adjunta se busco identificar adicionales dentro de los valores ya establecidos en el Cédigo de Integridad articulados con el modelo integral de planeacion y|
31 MDT'I‘"I f °5| ‘é ‘;’Ies estat ec'G"S‘.e." e e G‘Q.D ” 9""‘99" d.a. a"l'c“ os con el Cumplida 30/09/2019 30/09/2019 100%  |Gestion enviada a todos el personal de la entidad donde busca identificar cual es el valor del cédigo de integridad més importante para la gestion institucional y que otros valores se podrian
lelo Integral de Planeacion y Gestion —  Identificar adicionales. implementar como propuesta asi como lo establece el decreto 118 de 2018. Cumpliendo con la actividad programada en el PAAC
o
Se evidencia el acta de reunion de gestores de integridad realizado el dia 20 de Diciembre de 2019 donde se realizé un andlisis de resuitados de la encuesta acerca de la percepcion de valores éticos,
i i en el marco del cédigo de integridad Distrital y la presentacion de valores que pueden ser susceptibles de agregar en el codigo de integridad, en relacion al valor porcentual de la honestidad es el més,
3:2. | Presentacion de resultados del diagnéstico a la comunidad. Cumplida 30110/2019 30110/2019 100%  fimportante con un 53,3% y como valores adicionales se eligié por la comunidad la Vocacion de servicio y la responsabilicad con un porcentaje mayor respecto a los dems. asi se da cumplimiento a la
actividad programada deniro de las fechas establecidas.
i _ ) i Se evidencia que el 20 de diciembre se realiz6 encuesta institucional acerca de los valores del Cédigo de Integridad, los resuitados se plasmaron en un acta de reunion del Grupo de Gestores, la cual
Ejecucion 41, |Realizar campafias de apropiacion del C6digo de Integridad actualizado Cumplida 01/10/2019 01/10/2019 100% | clive compromisos a adelantar en Ia vigantia 2020, dando cumpiIoNto toal  Ia acivitad programada en & PAAC




