Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia: Mayo a Agosto de 2019

Fecha Publicacion: 13 Septiembre de 2019

2° SEGUIMIENTO ASESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Fecha seguimiento: 2do Cuatrimestre de 2019

Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas |  Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién
Se evidencio que la Politica de Administracion del Riesgo, fue actualizada y aprobada por los integrantes del Comité de
Actualizar la Politica de Administracién de Riesgos, de acuerdo con Coordinacién de Control Interno el dia 30 de julio de 2019. sin embargo, para el cuatrimestre evaluado no fue socializada la
i I i I ini i0 olitica de administracion del riesgo.
11 los lineamientos _es(ablecldos en la Guia para Ia' administracion del En ejecucion 17/05/2019 17/05/2019 100% p g
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital, del DAFP version 4. Evidencia: Acta N° 003 del 30 de julio de 2019
Se evidencio que la Politica de Administracion del Riesgo, fue actualizada y aprobada por los integrantes del Comité de
Politica de Administracion de Riesgos. Coordinacion de Control Interno el dia 30 de julio de 2019. sin embargo, para el cuatrimestre evaluado no fue socializada la
j I i ini i6 olitica de administracion del riesgo.
12 gz:::sr los ajustes realizados a la Politica de Administracion de En ejecucion 23/05/2019 23/05/2019 100% p g
Evidencia: Acta N° 003 del 30 de julio de 2019
1,3 |Socializar la Politica de Administracion de Riesgos. En ejecucion 30/05/2019. 30/05/2019. 0% . . " )
Para el cuatrimestre evaluado no fue socializada la politica de administracion del riesgo.
Durante los dias 28,29,30 de febrero y 1,2,3 de marzo se revisaron y actualizaron los controles y acciones planteadas de los
riesgos de corrupcion de los siguientes procesos: Gestion Documental, Gestion Financiera, Gestion de Destino Competitivo y|
Sostenible, Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad, Comunicaciones y Gestién Tecnolégica.
Evidencia: Actasy listados de asistencia "Revision mapa de Riesgos”
21 Revisar y actualizar los controles y acciones planteadas frente a los 28/02/2019 30/04/2019 100% *Se evidencia acta No. 3 del 28/02/2019, mediante la cual se realiza revisién de los controles y acciones planteadas a los
) riesgos de corrupcion de los procesos del IDT. ° riesgos de corrupcion de los procesos: Gestién Financiera, Gestion Documental y Control Interno Disciplinario.
*Acta No. 05 del 30/04/2019 revision de los controles y acciones planteadas a los riesgos de corrupcion del proceso Atencién
al Ciudadano y Gestion de Informacién Turistica.
Adicional a ello, se observa que los dias 28 y 30 de abril se realizé revision del mapa de riesgos con los procesos Talento
" . ” Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion de Bienes y Servicios, Evaluacion Institucional, Subdireccion de Promocion y
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Mercadeo, Gestién de Destino, comunicaciones y Gestion Tecnoldgica, sin embargo no fue posible evidenciar la revision del
100% de los riesgos de corrupcion de la entidad, como es el proceso de Gestion Juridica.
Con fecha 13 de mayo de 2019, se encuentra la version aprobada y consolidada de riesgos, comprobando el cumplimiento de
Consolidar la Matriz de ri ustada, d d ; la actividad programada por parte del Lider del proceso de Direccionamiento Estratégico -OAP, en relacion con el producto
Iin()elgsrﬁiler?ti) Ze Ia\a ”?a :rarllszgé)riiniaJthl':caié:Idelevieacgere?diczgo g: "Publicacion del mapa de riesgos actualizado" el mismo ajustado con los lineamientos establecidos DAFP.
22 controles e?w emidgal:jesp Ublicas, riess os de es!?gn y<:<)rruS cion En ejecucion 10/05/2019 10/05/2019 100%
- - p > g g . P y Evidencia: Publicacién del mapa de riesgos ), http://www.| ismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-
seguridad digital, del DAFP version 4. "
ciudadano.
El dia 24 de enero de 2019, se realiza la socializacién del PAAC antes de su publicacion para que actores internos y externos
formulen sus observaciones.
De igual forma el dia 06 de mayo del presente, se realiza la socializacion a la comunidad institucional los ajustes vy
modificaciones realizadas al Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano Vigencia 2019-Version 2.
31 Divulgar a nivel interno y externo el Plan Anticorrupcion y Atencién al Cumplida 24/01/2019 30/01/2019 100%

Consulta y divulgacion

Ciudadano para recibir retroalimentacion u observaciones.

Evidencias:

Correo electrénico del 24 de enero de 2019

Correo electrénico del 6 de mayo de 2019.

P4gina Intranet: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/549

Pagina WEB: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas |  Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Se realizé la socializacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano por medio de correo electronico los dias 24 de
enero y 06 de mayo de 2019.
Asi mismo, se publicé en la pagina web de la entidad y en la Intranet.
32 lPuhIlcar )_/dszc_lallz_ar .EI P:a; IAIrI\)tchorrupclon ¥ Atencién al Ciudadano a Cumplida 31/01/2019 31/01/2019 100% Evidencias: Se public y se socializé a través de los siguientes medios:
la comunidad institucional del . Correos electronicos del 24 de enero y 06 de mayo de 2019.
Pagina Intranet: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/549
Pagina WEB http:/bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano
Teniendo como soportes las evidencias presentadas por el profesional responsable designado por la OAP, se pudo constatar
en la visita realizada un avance del 8,33% mensual, lo que representa un estado de avance del 33,33% para el presente
cuatrimestre en relacién con el ct imi de las actividades programadas relaci con el tema de revisién y monitoreo
de la gestion de los riesgos de corrupcion.
Se revis6 como soporte del ct el Informe de 1to a riesgos, revision por la direccién, segun acta N°. 2 del
30/may/2019. Cumpliendo para este caso con la revision por la Direccién dentro del Comité Institucional de Gestion del
Desempefio IDT 2018-2019.
15/04/2019 15/04/2019 Evidencias: Listados de asistencia del 20,27 de Junio y 16, 27, 28 de Agosto de 2019 y Correo electronico del 16 de Mayo de
2019.
Monitoreo y Revision. 4 |Revisary monitorear la gestion de los riesgos de corrupcion con el Con avances 15/08/2019 15/08/2019 66,66%
proposito de garantizar la efectividad de los controles n — " . " " s
Por medio de correo electrénico del 15 de febrero de 2019 con asunto "Apoyo a revision de Riesgos” la remision del
15/12/2019 15/12/2019 cronograma a todos los responsables de los procesos y lideres técnicos para revision y ajuste de riegos de gestion vy
corrupcion.
se realizo la revisan del mapa de riesgos el dia 15 de abril de 2019 y mediante acta No. 03 del 28 de febrero de 2019 en la|
cual y acta No. 05 del 30 de abril de 2019 en las cuales "se establecieron los riesgos de corrupcién y de gestién que se
manejaran en la herramienta de riesgos del IDT, para la vigencia 2019".
Evidencias: Listado de asistencia del 15-04-2019
Actas 03 del 28 de febrero de 2019, acta 05 del 30 de abril de 2019
Correo electrénico del 15 de febrero de 2019.
Se realizé evaluacion y seguimiento del primer cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de la
X Formato de seguimiento Jefe de Oficina de Entidad y se realiz6 publicacion en la pagina Web el 15 de enero del presente.
5.1 |Realizar el primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. igeneitio, Contiol ntomo, 30 de abril de 2019. 100%
Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-control
Se realiz6 evaluacion y seguimiento del primer cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcion de la|
Diez (10) primeros dias i i
52 |Publicar primer seguimiento Seguimiento publicado. c?s;‘jn/:::;gre:e habiles del mes de 100% Entidad y se realiz6 publicacion en la pagina Web el 15 de enero del presente.
- mayo de 2019. ) ) ) ) R
Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-control
Se realizé evaluacion y seguimiento del segundo cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcién de los
5.3 |Realizar el segundo seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. F""”a[:" de seguimiento Jefede Oficinade | ) 4o agosto de 2019 100% procesos y se realizé publicacion en la pagina Web el 10 de septiembre de 2015.
. iligenciado. Control Interno.
Seguimiento. . . | . . . P
Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-control
Se realizé evaluacion y seguimiento del segundo cuatrimestre de la vigencia 2019 a los riesgos de gestién y corrupcién de los
Diez (10) primeros dias 6 6 i i
5.4 |Publicar segundo seguimiento. Seguimiento publicado. %"C‘"a Asesora de habiles del mes de 100% procesos y se realizé publicacion en la pagina Web el 10 de septiembre de 2015.
omunicaciones. septiembre de 2019. ) ) ) ) o
Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-control
. . Formato de seguimiento Jefe de Oficina de 31 de diciembre de inalizacion Vi
5.5  [Realizar el tercer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. diigenciado. Contral Intermo, 0% Con fecha de finalizacion vigente
Oficina A e | Diez (10) primeros dias o
5.6 |Publicar tercer seguimiento. Seguimiento publicado. cina Asesora de habiles del mes de 0% Con fecha de finalizacion vigente

Comunicaciones.

enero de 2020.




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas |  Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites
i Actividades - X Observaciones
9
Componente No. Actividades Programadas Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Mayo de 2019
Se evidencia que la app Bogota DC travel contempla la opcion "Agenda tu recorrido” en donde locales, visitantes y turistas
pueden agendar recorridos guiados que ofrece la entidad, para el cuatrimestre evaluado los avances respecto de la actividad
son los siguientes:
Disefio de un médulo web en el que los usuarios puedan realizar el
: i i : 6 - Creacion de la cuenta en la tienda de APPLE, es decir la aplicacion ya se encuentra en las dos tiendas (APPSTORE Y PLAY
_OPA. - 11 _agendfamlento gn Ilnz_aa__para los recu[ndus tunstllco; con conflrmff\c!on En ejecucion 15/01/2019 30/07/2019 75% pl yi (
Recorridos Turisticos inmediata de disponibilidad. Este médulo estaré dispuesto en pagina: STORE).
web, dispositivos méviles y en Puntos de Informacion Turistica. - Validacion del arte final en donde se realizara una de las estrategias de divulgacion.
- Se programé reunién con el proveedor para realizar prueba en campo de la aplicacion.
- Se definié la fecha de lanzamiento para el 27 de septiembre de 2019.
Componente 3 - Rendicién de Cuentas
- Actividades il . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas CEs Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Mayo de 2019
Se realizo la publicacién del informe de Gestion Anual del IDT de finalizacién de vigencia 2018, en la pagina WEB de la|
6 6 entidad en el item Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano afio 2019.
11 F’_ublmgr el Informe de Gestion Anual del IDT de finalizacion de Cumplida 31/01/2019 31/01/2019 100% P y
vigencia 2018.
Evidencia: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano
Se realizé la actualizacion del documento "Caracterizacion Usuarios IDT", vigencia 2019, el cual se encuentra publicado en
la Intranet/ Sistema Integrado de Gestion/ en el proceso de Direccionamiento Estratégico/Registros/2019.
Evidencia:
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/549
1.2 |Realizar la revision de la caracterizacion de usuarios de la entidad. Cumplida 30/04/2019 30/04/2019 100%
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Se comproho la elaboracion y difusion del video sobre la mision del IDT, actividad programada y cumplida dentro de la fecha
I . . establecida, como se pudo constatar en los soportes entregados como evidencia por parte de las &reas responsables.
Elaborar y difundir un video que dé cuenta del que hacer de la entidad 100% P P 9 porp P
13 adtr?ve's de la ilustracion de las principales acciones misionales que En ejecucion 31/07/2019 31/07/2019 Evidencia: Elaboracion de seis (6) videos institucionales difundidos en los meses de mayo, junio y julio en el pedestal ubicado
adelanta. en el primer piso del IDT.
Convocar a la ciudadania y entidades al ejercicio de rendicién de:
1.4 |cuentas a través de reuniones zonales, foros, mesas de trabajo, ferias' En ejecucion 05/11/2019 05/11/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente

de gestion, entre otros




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Rendir cuenta a la ciudadania de las gestiones desarrollas por la
2.1 |entidad de acuerdo con su nacionalidad, a través de los medios que En ejecucion 19/12/2019 19/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
se defina.
Dilogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar Dialogo Ciudadano con la ciudadania, en virtud del ejercicio
2.2 |de rendicién de cuentas a través de los medios que se defina la En ejecucion 19/12/2019 19/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
entidad.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de Socializar a los servidores publicos sobre la importancia _en la
p cuentas yp 3,1 |aplicacion de procesos y/o procedimientos para la rendicion de En ejecucion 25/10/2019 25/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
cuentas.
4.1 Gen_er_z{r espacios penédm(?s para la eyaluacmn d_e a ’°"?ada de En ejecucion 19/12/2019 19/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
rendicion de cuentas a través de los medios que defina la entidad.
Realizar el informe del ejercicio de rendicion de cuentas de la .
Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional 4.2 vigencia En ejecucion 30/12/2019 30/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Establecer planes de mejoramiento a las areas implicadas acorde a
4.3 |las resultados menos favorables en el ejercicio de rendicién de En ejecucion 05/01/2020 05/01/2020 0% Con fecha de finalizacion vigente
cuenta, si se requiere.
Componente 4: Atencién al ciudadano
i Actividades - a Observaciones
Componente No. Actividades Programadas CuEs Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Mayo de 2019
Se evidencio el cumplimiento con fecha 12/Jun/2019, respecto al tema de actualizacion del procedimiento de atencion de
PQRSD cumpliendo con los nuevos lineamientos generales para la atenciéon de PQRSD.
Actualizar el procedimiento de atencion de PQRSD de acuerdo con
1,1 |los nuevos lineamientos generales para la atencién de peticiones, En ejecucion 30/05/2019 30/05/2019 95% Evidencia: SIG URL: http:/intranet.bogotaturismo.gov.co/node/656, PROCEDIMIENTOS
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. AC-P01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V3 (12-06-
2019)
Se verifico el cumplimiento con fecha 08/Jun/2019 de las actividades programadas dentro de las cuales se evidencio la
Socializar | ! " lificati | ad d o del realizacion de una capacitacion e induccion y reinduccién por parte de la lider del proceso de Atencién al Ciudadano -AC, a la|
12 |2ocalzarios elementos callicativos, para el adecuado manejo de fas En ejecucion 31/05/2019 31/05/2019 95% comunidad institucional, donde se tematica se centro en los temas de gerencia del servicio y derecho de peticion.
. . . . . . PQRSD y el aplicativo SDQS, al interior de la entidad.
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Evidencias: Acta de asistencia y presentacion de capacitacion realizada.
El 31 de mayo segun correo electronico se informa el resultado de la revision de la sefializacion de los Pit’s de Monserrate,
Desarrollar una (1) actividad de cliente incégnito que permitan Terminal del Sur, Pit de Corferias, Pit Centro Historico, visita realizada por control dela entidad en temas de seguridad y salud
i i i j i6 i en el trabajo, tambien se evidencia correo electronico del 14 de junio donde se informa por parte de la misma profesional de
13 evidenciar las oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en: En ejecucion 28/06/2019 28/06/2019 0% Y J por p: p!

los PIT's.

seguridad y salud en el trabajo los resultados de la visita a los Pit’s de Aeropuerto, Salitre, Unicentro.

Sin encontrar evidencia de la realizacién de la actividad de Cliente Incognito por parte del area de servicio al ciudadano.




Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

Fecha Inicio

Fecha Fin

% de avance

Observaciones

Septiembre de 2019
Se constaté que efectivamente se remiti6 de manera mensual a los jefes de area el reporte mensual de seguimiento
relacionado con las PQRS, sin embargo, no fue posible evidenciar soportes que dieran cuenta del seguimiento para el mes de
agosto, lo cual se traduce en un cumplimiento mensual del 8,33% que equivale al 25% del procentaje de cumplimiento para
los meses de (mayo, junio y julio) del segundo cuatrimestre de 2019.
Es decir, en el presente cuatrimestre se evidencia que efectivamente se remitieron correos electronicos mes a mes a
solicitudes que no se contestan con la debida diligencia y oportunidad por parte de las areas, realizando al mismo tiempo un
seguimiento a los resultados y trazabilidad de los mismos méas aun cuando se trata de omisiones con los tiempos de respuesta
Enviar a todos los jefes de &rea un reporte mensual del estado de 5 definidos y regulados por ley, constatando para este caso el envi6 mensual de correos solo en los casos requeridos como lo
21 respuesta a PQRS Con avances 01/31/2019 31/12/2019 50% enuncia la presente accién que hace parte de las "Actividades Programadas" para dar cumplimiento al componente 2,1 que
trata del Fortalecimiento de los canales de atencion.
Se observa que el proceso remitié el 27 de marzo de 2019, correo electrénico masivo a todas las dependencias indicando el
estado de las diferentes solicitudes recibidas de enero a marzo de 2019, de igual manera se evidencia que se remiten correos
electrénicos puntuales a solicitudes que no se contesten con oportunidad por parte de las areas, realizando seguimiento a los
resultados y trazabilidad de los mismos, constatando que a pesar de que los correos no se remiten de manera mensual como
lo enuncia la presente accion si se hace un seguimiento puntual a las respuestas de las solicitudes. De igual manera se
evidencia que el correo del mes de abril fue enviado durante la primera semana de mayo.
Fortalecimiento de los canales de atencién
Se evidencia que en la pagina Web de la entidad en Ley de Transparencia - Mecanismos de Contacto, se encuentran
Actualizar I inf i6n de Ia pégi b Jacion a los dif " publicada y di ible la ir ion r i con espacios fisicos, puntos de informacion turistica, correo electronico, fisico
29 c u? |za'; a "Z ormaclor edadpagmapwet endre Iacflon a O,S 'Te"?"t es E 6 31/05/2019 31/05/2019 100% e institucional, numero de telefono con indicativos, horarios de atencion, oficinas de atencion al ciudadadano y link del
" c"anae’s e atencion al cludadano (Puntos de n ormacion Turistica N ejecucion formulario electronico de solicitudes peticiones, quejas reclamos, asi como la localizacion fisica, sucursales o regionales.
fijos, linea gratuita 018000127400 y correo electrénico
Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/mecanismos-de-contacto
Disponer de informacion impresa en los Puntos de Informacion
Turistica (dependiendo del PIT viabilidad) para dar a conocer a los
2,3 |usuarios los horarios de atencion y el cumplimiento a la Politica de En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacién vigente
tratamiento de Datos Personales de conformidad con la Ley 1581 de
Fortalecer los canales de atencion a las solicitudes de PQRS Y SDQS
2,4 (Sistema Distrital de Quejas y Sugerencias) de los ciudadanos a En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente

través de buzones de sugerencias en los Puntos de Informacién
Turistica.




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Se constato que efectivamente se cumpli¢ dentro del tiempo previsto por parte de la lider del proceso de Atencién al
- : . Ciudadano -AC, con la capacitacién semestral (08 de junio de 2019) dirigida a todo el personal de los diferentes Pits.
Programar capacitaciones que fortalezcan a los informadores y guias 30/06/2019 30/06/2019 P ( ) ) dirig P
3,1 |[de los Puntos de Informacién Turistica en materia de cualificacion En ejecucion 50% . ; : i s : . :
" " o " ' Evidencias: Listado de ajornada de resentacion de la capacitacion realizada en las instalaciones del
Talento Humano vocacion de servicio y gestion. 31/12/2019 31/12/2019 DT, ) e P
Adelantar el proceso de forl ion de Otros Pr
Administrativos (OPA), asociado al programa de Cultura Turistica y . ” 31/10/2019 31/10/2019 o c " PR
g " o PR L on fecha de finalizacion vigente
41 Apropiacién de Ciudad en el SUIT y Guia de Tramites y Servicios de En ejecucion 0% 9
la Alcaldia Mayor de Bogota.
4,2 |Revisar y actualizar el OPA “Formacion de lideres” En ejecucion 31/10/2019 31/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
43 nR:Cv:,sé:;riiac(uahzar &l OPA "Recorridos Turlsticos” en caso de ser En ejecucion 31/10/2019 31/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Se evidencio el cumplimiento dentro del tiempo establecido con corte a 31/May/2019, de la actividad programada relacionada
con el tema de la Informacién que debia actualizarse dentro de la pagina web del IDT, en la seccién de Recorridos Turisticos
que se encuentra en el icono Informacion para el Turista.
Donde sefiala lineamientos sobre el cupo y forma de inscripcion asi: *Los interesados deben realizar una inscripcion previa a|
través de los siguientes medios:
Ampliar la informacion relacionada con la inscripcion a recorridos a o Inscribirse personalmente en los Puntos de Informacion Turistica
44 través del formulario dispuesto en la pagina institucional. En ejecucién 31/05/2019 31/05/2019 160% En la linea gratuita 018000127400
En el correo: informacionturistica@idt.gov.co el cual le enviara un correo de confirmacion.
Y pone a dispocision el diligenciamiento del formulario.
Evidencias: Se realizo la actualizacién en pagina WEB Institucional del IDT -URL http://www.bogotaturismo.gov.co/recorridos-
tur-sticos-pit.
Normativo y procedimental 45 _Rewsar, _a}|ustar'y _suuallzar_ el Instructivo de SlerVICIO de lared de En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
informacién Turistica a los informadores y guias.
El formato "DCS-F04 Encuesta de Satisfaccion V6" fue actualizado en el dia 10 de diciembre de 2018 y se encuentra
publicado en la Intranet en el Sistema Integrado de Gestion en el proceso de la Subdireccion de Gestion de Destino
4,6 |Actualizar el formato DCS-F04 Encuesta de Satisfaccién Cumplida 28/02/2019 28/02/2019 100% Competitivo y Sostenible.
Evidencia: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/501
Se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad el manual de Politica de Proteccion de Datos Personales,la cual fue
Construir e implementar una politica de proteccion de dat creada el 28 de diciembre de 2017 y se actualizo el 09 de abril de 2019.
4,7 | onstrui € implementar una politica de proteccion de datos En ejecucion 30/08/2019 30/08/2019 100%
personales. Web:
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/manual_de politicas de_proteccion de_datos personales 2019 1.pdf
Se pudo comprobar que en efecto se cumplié por parte del area responsable con la respectiva evaluacion de las respuestas
que emite el IDT, de acuerdo con la muestra mensual relacionada con los derechos de peticion tal como se define en las
s i ! s i 110 actividades programadas del presente numeral (4,8), que atafie al Componente Normativo y procedimental, lo cual se traduce
Reali " I de 5 d hos d tici6 juar | lg ;‘?a:iﬁ d‘e r:?;a'ﬁe en un porcentaje de avance de 8,333% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 25% para los meses de
elzlzdal;junla muestra ;nensua e’t ?:eDCT czjs € pel 'g'o" Y elva uar ia d ‘ad bl "”; abil de (mayo, junio y julio), quedando pendiente por verificar para el presente cuatrimestre el mes de agosto, teniendo en cuenta que
18 calidad de las respuestas que emite el  de acuerdo con los Con avances e cada mes cada mes con 66.66% la presente verificacion se realizé con fecha de corte el 27/08/2019.
lineamientos que establece la Subsecretaria del servicio a la con relacion a relacion a las
ciudadania de la Secretaria General. las PQRS del PQRS del

mes anterior.

mes anterior.

Se evidencia que el proceso realiza seguimiento de manera particular a las respuestas que se encuentran a cargo de cada una
de las dependencias, evidenciando que para los meses de marzo y abril se realizé la evaluacién sefialada en la actividad
enunciada.




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas |  Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
Se evidencia un avance de cumplimiento por parte del area responsable a cargo evidenciando que se tabulan y analizan las
encuestas aplicadas a la comunidad (Usuarios de la Red de Informacion Turistica)
Lo anterior, se traduce en un porcentaje de avance de 8,333% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 33,33%
para los meses de (mayo, junio, julio y agosto) que corresponde al segundo cuatrimestre.
Reallizar el andlisis mensual de las encuestas de satisfaccion aplicada 30/04/2019 30/04/2019 . . . . o
: . . 51 N i - Con avances 31/08/2019 31/08/2019 66.66% Evidencias: Los soportes de las encuestas realizadas y andlisis de las mismas para el segundo cuatrimestre del presente afio.
Relacionamiento con el ciudadano alos usuarios de la Red de Informacion Turistica.
31/12/2019 31/12/2019
El proceso realiza encuestas mensualmente en la Red de Informacion Turistica y analiza con la misma frecuencia los
resultados de las mismas.
Evidencia: Encuestas y analisis del primer cuatrimestre de la vigencia 2019.
Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion
L Actividades . X Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Mayo de 2019
Se constato para el presente numeral el avance de cumplimiento por parte de las areas del IDT, teniendo en cuenta para este
caso las actividades de seguimiento cumplidas oportunamente que de manera constante realiza la OAP, en relacién con el
tema que garantiza el hecho de mantener actualizada la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad cumpliendo con las
condiciones y requerimientos de ley.
Por lo anterior, se pudo constatar un avance del 8,33% mensual, lo que representa un estado de avance del 33,33% para el
presente cuatrimestre en relacion con el cumplimiento de las actividades programadas.
Mantener actualizada la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de Durante el afio Durante el afio
Lineamientos de Transparencia Activa 1.1 |laLey 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucién MinTIC 3564 Con avances 2019 2019 66.66,% Evidencias: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano, en el cual se puede visualizar de
de 2015 - indice de Transparencia de Bogota manera directa la Gltima actualizacion publicada en pagina web del IDT.
Se observa que de manera permanente se realiza seguimiento por parte del area de planeacion a las dependencias con el fin
de que la pagina Web se encuentre actualizada y disponible. La Gltima actualizacion en la pagina web fue en el mes de mayo
en la seccion Gestion de Informacion Publica.
Evidencias: Matriz ley de transparencia actualizada.
Se constato6 con los soportes entregados el grado de avance y cumplimiento adelantado por parte del proceso de atencion al
ciudadano, quien registra los tiempos y fechas limites en que deben ser contestadas las peticiones, adicional a ello se remiten
correos electronicos de seguimiento a dichas respuestas.
Lo anterior, conllevo a consolidar un avance del 8,33% mensual que sumado corresponderia a un progreso del 33,33% para
el presente cuatrimestre, en relacion con el grado de avance y cumplimiento de las actividades programadas.
. . : . { Evidencias: Formato de Seguimiento Derechos de Peticion.
Lineamientos de Transparencia Pasiva 21 |Gestionary crear alertas oportunas a las respuesta a los Derechos de Con avances Durante el afio | Durante el afio 66.66% g
Peticién, asignados por el Proceso de Atencion al Ciudadano. 2019 2019
El proceso realizé modificacién al formato ACF02 FORMATO CONTROL SEGUIMIENTO PQRS, donde se incluyé una
columna que contempla el estado y los dias de vencimiento de respuesta los cuales se ven reflejados mediante seméaforo que
permite identificar las alertas correspondientes, permitiendo asi, realizar seguimiento oportuno y generar alertas a los
procesos.
Evidencias: Formato ACF02 - seguimientos a peticiones.
31 Realizar las gesno_nes para la aprobacion de las t_a_blas d_e retencion En ejecucion 30/11/2019 30/11/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
documental actualizadas de acuerdo a la normatividad vigente.
Se evidencia que el PGD de la vigencia 2019 contempla modificaciones y ajustes de actualizaciones respecto de sus
diferentes items,sin embargo para el cuatrimestre evaluado no se cuenta con una version definitiva del documento.
Subcomponente 3
Elaboracion los instrumentos de Gestion de la Informacion Respecto de las TRD, se evidencia que fueron aprobadas por el Archivo de Bogota las primeras tablas de rentencién
correspondientes a la direccion, estando pendientes por presentacion y aprobacion las TRD de los deméas 14 procesos de la
" " Entidad.
32 Actualizar el Programa de Gestién Documental de acuerdo con la En ejecucion 31/08/2019 31/08/2019 250

modificacion de las TRD.

Por lo tanto, no es posible evidenciar el cumplimiento integral de las actividades propuestas.

Evidencias: Documento del Programa de Gestion Documental - PGD con los ajustes propuestos, Correo electrénico del
Archivo de Bogota.




Observaciones

Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas |  Fecha Inicio Fecha Fin % de avance Septiembre de 2019
41 Implementar una hgrramlenla web que facilite la comprension, para En ejecucion 30/11/2019 30/11/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
personas en situacion de discapacidad.
Criterio Diferencial de Accesibilidad Realizar | fializacié la of d
42 ealizar la sefializacion para personas que se acerquen a la oficina de En ejecucién 31/12/2019 31/12/2019 % Con fecha de finalizacion vigente
atencion al ciudadano en el IDT, en condicién de discapacidad visual .
43 Mejorar la infraestructura de atencion para la prestacion del servicio En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente

de informacién al ciudadano en el IDT.




Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

Fecha Inicio

Fecha Fin

% de avance

Observaciones

Septiembre de 2019
Se evidencia que el proceso Direccionamiento Estratégico realiza seguimiento permanente a cada uno de los ITEMS definidos
Realizar el monitoreo a los items establecidos en la Matriz de 30/07/2019 30007/2019 para la Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014, dejando registro en base de datos "apoyo" del proceso donde monitorean
5.1 |Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 En ejecucion 30/12/2019 30/12/2019 50% de manera constante los diferentes requisitos.
de 2015, Resolucién MinTIC 3564 de 2015 - indice de Transparencia
Evidencias: Matriz de Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.
Se evidencio el avance del cumplimiento de lo ejecutado en materia de elaboracion y publicacion de la totalidad de informes
de las actividades programadas para el segundo cuatrimestre del presente afio, el cual consta de la elaboracion de un informe
mensual que permite la medicion de la gestion y desempefio respecto a las solicitudes de informacion (PQRS).

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica Con base en la informacién suministrada por el area de atencion al ciudadano se logré establecer un avance del 8,33%
mensual que sumado corresponderia a una ejecucion del 33,33% para el presente cuatrimestre, en relaciéon con el
cumplimiento de las actividades programadas.

5.2 lEIaborl_ar_mLormde n_1efnsua| de a ge_s?lon Y desgmpeﬁol del resultado de Con avances Durante el afio Durante el afio 66.66% Evidencias: Link www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica, que corresponde a la pagina Web del IDT, donde
as solicitudes de informacion Peficiones, quejas, reclamos. 2019 2019 se puede verificar y consultar el consolidado mes a mes de la informacion reportada.
Se constaté que a la fecha se encuentran elaborados y publicados la totalidad de los informes estadisticos mensuales
correspondientes a la vigencia 2019 .
Evidencias: pagina Web de la entidad - http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica
Componente 6: Plan gestion de la Integridad
- Actividades il . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas SIS Fecha Inicio Fecha Fin % de avance mayo de 2019
De acuerdo a la resolucién 042 de 06 de marzo de 2019 "por la cual se actualiza la conformacion del equipo de
A i Conf " ino del d d Gestores/as de integridad del Instituto Distrital de Turismo" se llevo a cabo la actualizacién y se conformé el nuevo grupo
11 mf;;iég - Conformacion nuevo equipo del grupo de gestores de Cumplida 30/04/2019 30/04/2019 100% de gestores de Integridad vigencia 2019. |
Evidencia: Resolucion No. 042 de 06 de marzo de 2019
Planeacion
En la reunién llevada a cabo el dia 30 de abril del presente se elabord el plan de accion del grupo de gestores de Integridad
junto con el plan de trabajo para la vigencia 2019.
1.2 |Elaborar plan de Accién equipo gestores de integridad vigencia 2019 Cumplida 30/04/2019 30/04/2019 100%
Acta 001 del 30 de abril de 2019.
Con fecha 04/Jun/2019, se evidencio el cumplimiento de la actividad programada por parte del Grupo de Gestores de
Integridad, en relacion con el alcance de la Meta Cédigo de integridad IDT 2019.
. Socializar y sensibilizar a la comunidad institucional el Cédigo de . .
Apropiacion 21 Integridad. En ejecucion 30/06/2019 30/06/2019 100% Evidencia: Como soporte de cumplimiento se realizo el dia 05/Jun/2019, el "Cine Foro por la Integridad y la Transparencia” al
interior del IDT, por medio del cual se socializo y sensibilizo el cdigo de integridad Institucional.
A partir de los valores establecidos en el Codigo de Integridad
3.1. |articulados con el Modelo Integral de Planeacién y Gestion — MIPG, En ejecucion 30/09/2019 30/09/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
identificar adicionales.
Diagnéstico
3.2. |Presentacion de resultados del diagnéstico a la comunidad. En ejecucion 30/10/2019 30/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Ejecucion 4.1. Realizar campafias de apropiacion del Codigo de Integridad En ejecucion 01/10/2019 01/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente

actualizado




