PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia

2020

(REPORTE TERCER CUATRIMESTRE)

Fecha de Aprobacion:

25/01/2021

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Version:

2 (Do)

Objetivo:

Identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de cormupci6n tanto intemos como externos, verificar los controles y generar acciones para su tratamiento, evitando asf

materializacion de los riesgos.

COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente/Proceso

Actividades

Meta o producto

Indicador

Fecha de Realizacion

Responsable Por:evr;:‘aé: de

Inicio Fin
ddmm/aa | ddmm/aa

Observaciones

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD

Subcomponente/Proceso 1
Politica de 6

Verificar y/o ajustar la Politica de Administracién de Riesgos,
teniendo en cuenta los lineamientos impartidos en el nuevo Plan
de Desarrollo y la Planificacion Estratégica del IDT 2020.

1 documento ajustado

Politica de
Administracion de
Riesgos ajustada

Oficina Asesora de Planeacion |  1/08/2020 |  31/08/2020 100%

Sequimiento 3er Cuatrimestre: Se observa que la politca de Administracion de
Riesgos es ajustada de acuerdo a los lineamientos del nuevo Plan de Desarrollo y la
Planeacion Estrategia de la entidad, tal y como se evidencio en el documento DE-PO1
POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO V3 /05/10/2020, Si bien es cierto, la
meta fue cumplida dentro este Jer cuatrimestre, es de precisar que la fecha fin para
este cumplimientos estaba programada para 2do cuatrimestre en el mes de agosto.

Sequimiento 2do Cuatrimestre: No se evidencio ejecucion en esta actividad, el
responsable argumenta * Este documento no s ajustd dentro del presente seguimiento,
debido a que hasta el dia 27 de agosto fueron aprobados los Objetivos Estratégicos
por parte del Comité Directivo y los cuales hacen parte de la Planeacion Estratégica.
Se reportard su cumplimiento dentro del proximo seguimiento cuatrimestral.”

CUMPLIDA

Riesgos

Presentar la_politica de administracion del riesgo ajustada ante
el Comité de Control Interno para su aprobacion

1 Documento Politica
presentada ante comité
de Coordinacion de

e Coor
Control Interno

Politica de
tracion de

jmi
Riesgos aprobada
ante el comité de
Coordinacion de
Control Interno

1/09/2020 | 30/09/2020 100%

2 Asesora de_Planeacion

Se evidencia mediante acta No. 6 del 10 de noviembre de 2020 la presentacion de la|
politica del riesgo ajustada ante el comité de Gestion y Desempeio.

CUMPLIDA

Desarrollar piezas comunicacionales orientadas a divulgar la
Politica de Administracion de Riesgos.

comunicacionales

Nopiezes realzadas
I No. Piezas
programadas

Oficina Asesora de Planeacion y | 1105000 | 2011272020 100%
Asesoria de Comunicaciones.

Se evidencia que por medio de correos electrénicos de fechas 25 de noviembre y 21 de|
diciembre de 2020, la socializacion de la actualizacion de la Politica de administracién
e Riesgos con los funcionarios de la entidad, mediante la divulgacion de 2 piezas de|
comunicacion por parte de la asesoria de comunicaciones, estas fueron enviadas a|
través del correo idtcomunicaciones @idt.gov.co.

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupeion

Acompatar a los fideres de procesos y fideres tecnicos en la
revision de los Ios riesgos de corrupcion de cada proceso del
IDT.

14 procesos revisados
y actualizados

No. Procesos con
mapa de riesgos de
corrupcion / No.
Total de procesos

Lideres de Procesos.

71021
Oficina Asesora de Planeacien | 022020

3000312020 100%

Se evidencia por medio de las Actas de Reunion el acompafiamiento por parte de la|
Oficina Asesorade Planeacion a cada lider técnico y de proceso para la formulacién,
seguimiento y actualizacion de los riesgos de corrupcion, en las siguientes fechas

* Acta de reunion (virtual) proceso de Evaluacion Institucional realizada el dia|
30/03/2020.

*Acta de reunion (virtual) proceso Gestién Tecnolégica y Direccionamiento Estratégico
realizada el dia 30/03/2020.

= Acta de reunion (virtual) proceso Gestion Juridica y Contractual realizada el dia|
07/04/2020,

*Acta de reunién (virtual) Procesos de la Subdireccion de Gestion Corporativa y|
Control Disciplinario (Gestion Documental, Gestion de Bienes y Servicios, Controll
Interno Disciplinario, Atencién al Ciudadano, Gestion de Talento Humano, Gestion
Financiera) los dias 26, 27, 30 y 31 de marzo.

*Acta de reunion (virtual) - Proceso Gestion de Destino realizada el dia 30/03/2020.
*Acta de reunion (virtual) Proceso Gestion de Informacion Turistica realizada el dia|
28/04/2020,

*Acta de reunion (virtual)
el dia 30/03/2020.

Proceso Subdireccion de Promocin y Mercadeo realizada)

CUMPLIDA

Socializar una Matriz de riesgos de corrupcion actualizada.

2 socialzaciones de la
Meatriz de riesgos

No. Socializaciones
realizadas / No.
Socializaciones

programadas

Oficina Asesora de Planeacion y| 145020 | 3010512020 100%
Asesoria de Comunicaciones

e pudo evidenciar que se realizo socializacion del mapa de riesgos actualzado, por
medio de correo electrdnico los dias 18 y 27 de mayo de la presente vigencia, con los
funcionarios del IDT, mediante . divulgacion de piezas comunicativas por parte del|
drea de Comunicaciones, estas fueron enviadas a tiavés del correo
idicomunicaciones @idt gov.co. Al verificar a matriz se observa que se identificaron
para la vigencia 2020 dos nuevos riesgos de corrupcion, uno asociado al proceso del
comunicaciones y el otro a Gestion de Destino.

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 3
consulta y divulgacién

Divulgar a nivel interno y externo la version previa del Plan
Anticorrupcion y  Atencion @l Ciudadano  para  recibir
retroalimentacion y observaciones.

2 divulgaciones (pégina
web, y correo
electronico)

No. Divulgaciones
realizads | No.
Divulgaciones
programadas

Oficina Asesora de Planeacion y | 50012000 | 27/01/2020 100%
Asesoria de Comunicaciones.

Se observa la socialzacion de l version previa del Plan Anticorrupcion con |
comunidad del IDT a traveés del boletin digital Ifo al Dia del 29 de enero, este boketin
contaba con el link para consula del PAA, con el titulo * el instituto presento propuesta
del plan anticorrupcion” donde describe la normatividad que o rige y la direccion de|
correo jenny.pena@idt.gov.co para la recepcion de comentarios y observaciones, al|
igual se observa su divulgacion en I pégina WEB de la entidad el dia 27 de enero de
2020, para conocimiento de la ciudadania y partes interesadas externas de la Entidad

También se realiza la publicacion via intranet donde se hace Ia divulgacion del contenido
del boletin Info al dia en la seccién de noticias y se observa dentro del siguiente link:
http/intranet.bogotaturismo.gov. colultima-hora

CUMPLIDA

Publicacion version final el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

1 publicacion en pégina
web y 1 publicacion en
la intranet

No. Publicaciones
realizadzs | No.
Publicaciones
programadas

Oficina Asesora de PEEECN Y| 71510000 | s1/01/2020 100%
Asesoria de Comunicaciones

Se observa dentro de la pégina web de la entidad la publicacidn realizada el 31 de enero
el 2020, de la version final del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Se evidencia la publicacion de la version final PAAC en la Intranet de Ia Entidad en la
siguiente ruta : proces Direccionamiento ~ Estratégico / Registros /
http/intranet.bogotaturismo. gov.co/node/549

CUMPLIDA

Subcomponente/Proceso 4
monitoreo y revision

3 monitoreos realizados
manera cuatri

Monitorear y revisar la gestion de los riesgos de
con el propdsito de garantizar la efectividad de los controles.

alos mapas de riesgos
de corrupeion

No. De monitoreos
realizados / No.
Monitoreos
programados

1510412020
1510812020
1511212020

3010412020
3000812020
30/1212020

Lideres de procesos y lideres 100%
técnicos

r Cl En con el monitoreo y revision &
gestion de s riesgos de corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre de estal
vigencia comprendido en los meses  de septiembre a diciembre, se pudo observar el
seguimiento de estos, se realiza mediante la matrz en Excel dispuesta para esto desde el
cuatrimestre pasado, en a cual se sigue consignando la informacion por cada proceso,
se pudo evidenciar el monitoreo de estos riesgos con corte a 31 de diciembre del 2020.

2do C En con el monitoreo y revision a la
gestion de los riesgos de corrupcion correspondiente al segundo cuatrimestre. de esta
vigencia comprendido en los meses de mayo a agosto, se pudo observar el seguimiento
de estos, se realizo mediante la matriz en Excel dispuesta para esto desde el
cuatrimestre pasado, en la cual se sigue consignando la informacién por cada proceso,
se pudo evidenciar el monitoreo de estos riesgos con corte a 30 de agosto del 2020.

Seguimiento ler Cuatrimestre: Se observa que la oficina Asesora de Planeacion en
ocasion a la contingencia COVID-19 informo a los lideres de proceso por medio de
correo electrénico la forma en como se llevaria a cabo el control y monitoreo de
riesgos, ya que para este periodo no se ulilzd Ia herramienta de riesgos por el tema de
accesivilidad, para esto se dispuso de una matriz en Excel donde se consignd la
informacion por cada proceso donde se evidencia la realizacion del primer monitoreo
cuatrimestral al mapa de riesgos con corte al 30 de abril de 2020.

CUMPLIDA

seguimiento

Realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion.

3 seguimientos
realizados de manera
cuatrimestral a los
mapas de riesgos de
corrupeion

No. De monitoreos
realizados / No.
Monitoreos
programados

1510412020
1510812020
1511212020

3010412020
3000812020
30/1212020

Jefe de Oficina de Control 100%
Interno

Seguimiento 3er Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de la asesoria de
control interno a s riesgos de corrupcién y de gestion con corte al 31 de diciembre
correspondiente al stercer cuatrimestre del 2020, definidos por los diferentes procesos
de la entidad, y se solicita su respectiva. publicacion del informe de resulado en la
pégina web de la entidad.

Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de Ia asesorfa de
control interno a los riesgos de corrupcion y de gestion con corte al 30 de agosto
correspondiente al segundo cuatrimestre del 2020, definidos por los diferentes procesos
de la entidad, y se solicita su respectiva publicacion del informe de resuhado en
pagina web de la entidad.

Seguimiento ler Cuatrimestre: Se realiza seguimiento por parte de la asesoria de
control interno a los riesgos de corrupcion y de gestion con corte al 30 abril
correspondiente al primer cuatrimestre del 2020, definidos por los diferentes procesos
de la entidad, se publica informe de resultado en la pégina web de la entidad.

CUMPLIDA




No. Puhllcacmnes

Sequimiento der cuatrimestre: Se evidencia que la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realizé la publicacién del tercer seguimiento (matriz e informe)
cuatrimestral de los riesgos de gestion y corrupcion en u pagm WEB de la entidad, los
cutks pueden  ser consubados med o siguente  Link
tpd d

control

Sequimiento 2do cuatrimestre: Se evidencia que la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realiz6 la publicacion del segundo seguimiento (matriz e informe)

fe los riesgos de gestion y corrupcion, el dia 14 de septiembre de la
presente vigncia en s pégina WEB de i eniad, los cuaks pusden ser consuados
mediante el siguiente Link ht o
inspecci-n-vigilancia-y-control

3 seguimientos 01/05/2020 15/05/2020
5o | Publiar s sequimienos de manera cuatimestralen l pigina | LSRN | ealadas / Oficina Asesora de pvtopncntl Iiyiced 00% CUMPLIDA
web de la entidzd. et Puhllcacmnes Comunicaciones caotoort | 1aiotmen Asi como también se pudo evidenciar la publicacién del segundo seguimiento (matriz e|
Jrame informe) cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el dia 14 de)
septiembre de la presente vigencia en la pagina WEB de la entidad, el cual pueden ser
consultado mediante el siguiente Link:  http/www bogotaturismo.gov.coinforme-
organismos-de-inspec flancia-y-control
ler Se evidencia que la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realizo a publicacion del primer seguimiento (matriz e informe)
cuatrimestral de los riesgos de gestion y corrupcion, el dia 14 de mayo de la presente|
vigencia en la pagina WEB de la entidad, los cuahs pueden s consutados mediate e
siguiente Link http: g D
vigilancia-y-control
Asi como también se pudo evidenciar la publicacién del segundo seguimiento (matriz e|
'COMPONENTE 2- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fecha de Realizacion
Subcomponente/Proceso # Actividades Meta o producto Indicador Responsable Tnicio Fin Rorena e Observaciones ESTADODELY
Avance ACTIVIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa
Se pudo evidenciar que medinte mesas de lrabajo realzadas con los procesos.
misionales de la entidad (Gestion del Destino y Promocion y Mercadeo Turistco), se
identfcaron los siguientes OPAS- Otros Procedimientos Administativos:
- Que mediante el acta que resulto de la mesa de trabajo, realizada el dia 11
noviembre de ka presente vigencia, l subdireccion de Gestion de Destino ieniifica una
OPAs que es “Capacitacion en temas relacionados con Turismo”. adicionaimente se
requiere de  actualzacion de l OPA ~Charlas de sensiblizacion en cultura uritica”,
esto debido a que el proceso manifiesta “puesto que a raiz de l pandemia este tramite
. se ha venido realizando de manera virtual, por lo que es necesario informar que este
Oficina Asesora de Planeacion ) "
Ducumsrite | Sbesin s Gosn o tendrd las dos modaldades’
Ideniificar Otros Procedimientos Adminisirativos - OPAS desde | Documento de
OPAs 11 I Identifi Dest 1/07/2020 30/11/2020 100% N " - N CUMPLIDA
los procesos misionales del DT Idenificacion de OPAS - Que mediante acta que resulto de la mesa de rabajo, realizada el dfa 26 de Noviembry
PAS Subdirccion da Promociony . ! b reck ok
- con la subdireccion de Promocion y Mercadeo, se identificaron las OPAS: licencia de
ercadeo o Hficaron Lz
marca, solcitud de material turitico, punto de Informacién Turisica
De acuerdo a ko anerior e observa la Klntificacion de cuatro nuevas OPAS y una paral
actualizacion.
De fecha 26/11/2020 se recibe asesoria por parte e la DDDI de la Alcaldia
Mayor para realizar la racionalizacion de la OPA “Charlas de Sensibilizacion en
Cultura Turistica"e incluir las 4 (cuatro) OPAs adicionales en las mesa de.
trabajo con Destino y Promocion.
Evidencia: Acta de Reunion
COMPONENTE 3- RENDICION DE CUENTAS
Fecha de Realizacion -
Subcomponente/Proceso. # Actividades Meta 0 producto Indicador Responsable Inicio Fin (RTETE A Observaciones ESTADO DELA
Avance ACTIVIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa
Publicar el Informe de Gestion Anual del IDT de Ia vigencia Se evidencia la publicacion en la pigina Web de la Enidad el Informe de Gestion
2019 para informar, explicar y dar a conocer los avances y | Informe e Gestion | Oficina Asesora de Planacion Anual del 1DT de . vigencia 2019, ¢l cual puede ser consultado en el Link
11 150012020 | 311022020 100% CUMPLIDA
resultados de a gestion a oras entidades piblicas, organismos| - "™ 98 GO | gy puplcao | Asesoria de Comunicaciones [ir— gov.colkey-de-transparencia-y-del-derecho- L
de controly a la cudadania en general, informaci-n-p-blicasts
Subiiacin e Gestion o
. - ) Desi Se evidencia la actualizacion del documento Caracterizacion de Usuarios, con fecha de
Relzar la revision de a caracterizacibn de usuarios de | pog e Documento de Subdlreccmn de romacién robacion del 30 de julio del 2020, se verifica su publicacion en la intranet de la
12 [entidad, en el marco de la nueva Planificacion Estratégica del ; caracterizacion de Y| wo7r2020 300712020 100% | X J n CUMPLIDA
e wlizego [ ST e cadeo entidad, y se encuenira en el siguiente Link
- Ofcos Aesor naidicny ntipfintranet bogotaturismo.gov.colnodel549
Oficina Asesora de Planeacion
1
Informacion de calidad y en ; )
engucie comprenible Se evidencia a actualizacion del mend de accesioiidad en la pagina web el 1D
potulizar el ment e accesiiidad on a pigia web dl|AVETZE €1un 809 del| % de cumpiiminto nitpsHwww.idt.gov.col” respecto al cumplimiento de la norma Tecnica Colombiana
13 o cumplimiento de la delnivelde | Asesoria de Comunicaciones | 10412020 |  20/12/2020 100%  NTC 5854 por I cual e establecen los requisios de CUMPLIDA
Instituto Distrital de Turismo .
NTC 5854 conformidad accesiilidad que son aplicables a ks paginas web, que se presentan agrupados e res
niveles e conformidad: A, AA, y AAA.
Oficina Asesora de Planeacion
Asesoria de Comunicaciones
Subdireccion de Geston del
Convocar a I ciudacania y entidedes ol Srciio de RANGCION| | oL s estino Se evidencia por medio de pieza publiciaria l convocatoria al efrcicio de rendicion de
14 [de Cuents a través de los medios que se tengan previstos|* & " Subdireccion de Gestion | 20111/2020 | 911212020 100%  [cuentas 2020 el sector Desarrallo Economico  cual se lvo a cabo ¢l dia 16 de|  CUMPLIDA
- . de Cuentas realizado realizada
segiin cronograma de trabajo. Corporativa y Control diciembre de 2020 a las 10:00 am.
Disciplinario
Subdireccién de Promocion y.
Mercadeo
e evidencia que el Plan de Participacion Ciudadana y Control Socil fue aprobado en el
comit Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia 17 de Jurio de I vigencia
2020, mediante Acta No 03, sin embargo se recomienda que las firmas se gestionen
con oportunidad,
Oficina Asesora de Planeacion, Sequimiento ler cuatrimestre: Se evidencia la elaboracion del Plan de Participacién
Elaborer y aprobar ante el comité Institucional de Gestion y| | L Pl de Partcipacion | O e I8 TRERY Ciudadana y Control Social para la vigencia 2020, este se realiza de manera conjuntal
21 |Desempefio el Plan de Participacion Ciudadana y Control ! oinored®Y | Cidacena elaboreco 3022020 | 280212020 100%  [con la Oficina Asesora de Planeacién, con la Subdireccion de Geston de Destino y el CUMPLIDA
Social para la vigencia 2020. s ¥ publicado ] area de Comunicaciones, sin embargo no se llevs a comité de Gestion y Desempefi,
Asesoria de Comunicaciones "
por tanto no se cuenta con el acta que de cuenta de la aprobacion de este.
El Plan de participacion Ciudadana se encuentra publicado en la pagina Web de la|
Entidad y pude ser consultado en el Link: http://www.bogotaturismo.gov.colley-de-
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones Elaborar una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo| 1 Estategia definda y | Estategia definiday | (e o0 e evidencia la elaboracion de l estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con
22 Jcon los lineamientos el Manual Unico de Rendicién de| aprobada por la Alta | aprobada por la Alta | Suioln P08 T8RRI | 10111/2020 | 2011112020 100% |los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, esta fue aprobada por lal CUMPLIDA
Cuentas. Direccion Direccion alta direccion el 30 de noviembre de 2020 por medio de comité directivo (acta No. 41).
Oficina Asesora de Planeacion
Asesoria de Comunicaciones
Subdireccion de Gestion del
Rendir cuenta a la ciudadania de las gestiones desarrollas por la| 1 ejercicio de Rendicion | Rendicion de cuentas| Se evidencia que el 16 de diciembre de 2020, se llevo a cabo el ejercicio de rendicion de |
23, |entidad de acuerdo con su misionalidad, a través de los medios| " Subdireccion de Gestion |  10/12/2020 | 10/1212020 100% |ouentas a la ciudadania conforme de las gestiones desarrolldas por la entidd de|  CUMPLIDA
de Cuentas realizado realizada
que se defina. Corporativa y Control acuerdo a su misionalidad, la misma se realizo por medio de facebookLive.
Disciplinario
Subdirecci6n de Promocion y
Mercadeo
- . - . " - - - . Oficina Asesora de Planeacion - N N -
24 |Realizar Dislogo Ciudadano con la ciudadania, a avés de los| 1 diélogos ciudadanos | Dilogos ciudadanos | gt A8 B PRISER || 1003 |5 evidencia que se realizo dialogo ciudadano con I ciudadania por medio de preguns CUMPLIDA
espacios de partcipacion que se definan. realz realizados e facebook fve, encuenta de evaluacion y formularios de google
No. Espacios de
partcipacién
" " i Ciudadana con Oficina Asesora de Planeacion Se observa que el 21 de diciembre de 2020 se incluyo dentro de la Plataforma Colibri
31 |Mmoluir dentro de la Plataforma Colbrf los compromisos que se| 1 Plataforma Colbri | "o oo™ | Sunireccion de Gestion del |  1105/2020 | 20/1212020 100% [los compromisos que se concerten en los espacios de partipacién ciudadana con la CUMPLIDA
3 los espacios de partipacion ciudadana actualizada !
concertados & Destino veeduria Distrital,
Incentivos para motivar la incluid p
cultura de la rendicion y e
peticion de cuentas =
Realizarcampatis de culura para el entendimien®o y| o Oficina Asssora de Plneacin Se pudo constar que el dia 09 de noviembre de Ia presente vigencia, se realiza
32 |[participacion en la rendicion de cuentas a los servidores P campafia realizada. Plane 3112020 | 14111/2020 100% |capacitacion sobre la Rendicion de Cuentas a los funcionarios de la entidad, por parte CUMPLIDA
P rendicion de cuentas Asesoria de Comunicaciones -
publicos del IDT. de la Veeduria Distrital
1 Informe de la Informe de la
41 S‘EZI::‘: el informe del ejercicio de rendicion de cuentas de la| evaluacién del ejercicio ssr::/;l:zﬂg‘?:ﬂ?:lmn Oficina Asesora de Planeacién | 15/12/2020 3001212020 100% f:ezr::fd\/:‘a\:‘eg‘z(gﬂgu\(;lé del informe de la evaluacion del ejercicio de rendicion de CUMPLIDA
Subcomponente 4 igencia. de rendicion de cuentas | H1°C0 BT o

Eualiiacidn v




retroalimentacion a la gestion

Planes de

Establecer planes de mejoramiento a las dreas implicadas acorde|  Mejoramientos Planes de
institucional
42 |als resultados menos favorables en el ejercicio de rendicion| Implementados alas |  Mejoramientos Lideres de procesos 3011212020 | 1500172021 100  |Como resutado del efercicio de rendicitn de cuentas vigencia 2020, no se establecleron CUMPLIDA
Oficina Asesora de Planeacién plenes de mejoramiento ya que no se considero necesario
de cuenta, i se requiere. areas implicades del | Implementarios
1T
COMPONENTE 4- ATENCION AL CIUDADANO
Fecha de Realizacion
Porcentaje de ESTADO DELA
Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Tnicio Fin o A
ddmmiaa | ddmmiaa
Elzborar y publicar informe de seguimiento a la implementacién ’SL"::"“'?:;:'“::":‘? Subdireccion de Gestion Se evidencia que en agosto de 2020 se llevo a cabo la elaboracion y publicacion dell
11 |delaPolitica de Servicio a la Ciudadania por parte del Defensor, gﬂel Dmn:’m :EI Informes elaborados Corporativa y Control 30062020 | 311212020 100%  [informe de seguimiento a la implementacion de ka politica de Servicio a ka Ciudadania CUMPLIDA
Ciudadano. o Disciplinario por parte del Defensor ciudadano de la Veeduria Distrta,
c"”c"ac‘""es alos No. de Subdireccion de Gestion Se evidencia por medio de listados de asistencia que los dias 11 de septiembre y 05 de|
Sociaizar los elementos cualficativos, para el adecuado|  servidores del IDT acitaciones rroaton s ool e e e O T e e e
Subcomponente 1 12 |manejo de las PQRSD y el aplicativo SDQS, al interior de la|  sobre el adecuado reltdas N, de e Y 150032020 | 3171212020 50% by e e W INCUMPLIDA
isciplinario manejo de las PQRSD y el aplicativo SDQS al interior de la entidad. No obstante, se|
Estructura administrativay entidad. manejo de PQRSDY | capacitaciones
s , Asesoria de Comunicaciones {tenian programadas realizar 4 capacitaciones de las cuales unicamente s realizaron 2.
del SDOS rooramads
2 informes producto Se tenia programado realizar 2 informe producto de la actividad de cliente incognito en
Preena éomes o st de clere ton Qe ol srsklo realado . el que se permiiera evidenciar las oportunidades de mejora en fa atencion l ciudadano
ermitan evidenciar las oportunidades de mejora en la aten ue evidencie las | Informe realizado Subdreccién de Gesi en los Puntos de Informacion turistica y elaborar el respectivo plan de mejoramiento en
13 [P P i q ¥ Corporativa y Control 30/06/2020 31/12/2020 20% s n isticay My P ! INCUMPLIDA
1 Cludacano en los PITe y cliboar o respoctivo pln do| fotaeras y spectos ublicado e conjunto con las dreas responsables, no obstante unicamente es posible evidenciar 1
mejoramiento en conjunto con las éreas responsables por mejorar en los " informe muy incompleto, en el mismo no es posible evidencar ks fortalezas i
PIT's asoectos oor meiorar en los PIT
Publicar en los IT y en la sede central s siguientes temas:
* Medios de atencién con los que cuenta la entidad para
recepcion de peliciones, quefes, sugerencias, reclamos
denuncies de actos de corrupcion 100% de Informacion e evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad en el item de Transparencia
* Tiempos de respuesta a solicitudes de informacion publicada en las Subdireccion de Gestion los siguientes temas
* Horarios y puntos de atencion PITS carteleras electronicas Corporativa y Control * Medios de atencion con los que cuenta a entidad para recepcion de peticiones,
* Dependencia, nombre y cargo del Defensor del Ciudadano. | (elevisores y totem) en | No. Sedes Disciplinario quefes, sugerencias, reclamos y denuncies de actos de corrupcion.
Subeompanente 2 * Uso adecuiado de las instalaciones la sede centraly Los | conpublicaciones de = Tiempos de respuesta a solicitudes de informacion.
Fortalecimiento de los canales| 2.1 yLos s " ) ) 20032020 | 311272020 100% P P c CUMPLIDA
o * Carta de trato digno Puntos de Informacién | informacion | Subdireccion de Promociony * Horarios y puntos de atencion PITS
* Politica de tratamiento de Datos Personales de conformidad) Turistica Mercadeo '~ Dependencia, nombre y cargo del Defensor del Ciudadano.
con la Ley 1581 de 2012. = Uso adecuado de las instalaciones
Publicacion en canales Asesoria de Comunic: * Carta de trato digno
Comunicaciones apoya con el disefio y circulacion en canales| — interos y externos * Politica de tratamiento de Datos Personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012,
internos y externos,
1 chat en l hat en l . o en s . .
Implementar el chat de atencion en linea en la pagina web| . I:m“:':;‘ d;"z: u i;;;‘ac;'f:" ot | subdireccion de Promocion Se observa la implementacion de clat de atencion en linea en la pagina Bogotdd. travel,
22 |Bogotédtravel, con el fin de que los usuarios tengan respuesta P FARI Y| w0020 | 3u1212020 100% |denominado “atencion al turista” con el fin de que los usuarios tengan respuesta CUMPLIDA
t
inmediata a sus inquietudes. web bogota dc wavel, |web bcgm dc el inmediata a sus inquietudes
1mpl Ta atencion en lenguaje de sefias en Ia pé Implementar lenguaje | . . . "
o st o 0 ) O | e | ey e v st s ke e 1 1 s >
24 wVEn. » Obletivos, Codiy s en pal lenguaje de sefias - L /0312020 311212020 100% | "htp/iwww.idt.gov.co” en los item como: Mision,Visién, Funciones, Objetivos, CUMPLIDA
Integridad, Puntos  de Turistica, Productos|  institucional Asesoria de Comunicaciones : e e o
Tursticns) Codigo de Integridad, Puntos de Informacion Turistica, Productos Turisticos
e observa que en el mes de abril e realiza un talker virtual de lenguaje de sefis el cu|
esté comprendido en 5 sesiones, dirigido a los informadores de red turistica y se|
realiza invitacion por medio de la Subdireccion Corporativa a través del proceso del
Atencién al Ciudadano a los servidores y funcionarios involucrados con tareas de|
Atencién al Ciudadano en la Entidad, por correo electrdnico enviado el dia 17 de abril,
se hace la invitacion a un promedio de 20 personas, entre los informadores turisticos y|
funcionarios de la Entidad.
Se han realizado 2 sesiones de las 5 que se tiene programada, y han asistido:
No. de
Subcomponente 3 Capacitar a los informedores Turisteos los servidores de | L capacitaciones Subdieccion de Gestion 13 personas por parte de Encuestadores y contratistas del Observatorio de turismo.
por 31 |Entidad en los protocolos de atencion, contemplados en el pact realizadas / No. de Corporativa y Control 110412020 | 3010412020 100% |8 personas por parte de Informadores Subdircccion de Promocion CUMPLIDA
Talento Humano realizadas " : :
Vil e Senvico a s Cotdns 6l D capacitaciones Disciplinario 1 persona por parte de Atencion al ciudadano Subdireccion Corporativa
programadas 3 funcionarios de la Entidad.
De esta manera se puede conchuir que a actividad a la fecha ha sido efectiva
Por otra parte se evidencia que el dia 23 de abril se realizo Capacitacion virtual de|
procedimiento y temas de Atencion al Ciudadano, dirigido a todos los funcionarios el
1DT (De planta y Contratistas incluyendo informadores turisticos), que de acuerdo al
listado de asistencia se observa que ingresaron a esta, mas de 60 personas, se puede
concluir que fue una actividad que conto con una participacion activa y efectiva,
teniendo en cuenta por el medio que fue realizada.
Realizar una prueba pioto para la medicion del indicador Equipo de Red de Informacion e evidencia por medio de informe de medicion de tiempos de atencion y de espera|
41 |tempo de espera y tempo de atencion en el Pumto de| 2indicadores con | Indicadores con Turi - o020 | sutzrzozo Lo |[ealizado en el PIT Terminal Salite, que se llevo a cabo una prueba pilto para la| (o
informacion Turistica Terminal Saltre medicion medicion Subdireccion de Promocion y medicion del indicador tiempo de espera y tiempo de atencion en el Punto del
Este piloto se realizera durante tres meses. Mercadeo Informacion Turistica Terminal Saltre.
No. Talleres | TTensversel “I’SET‘ fes areas del i bien se evidencia por medio de correos electronicos ks reprogramaciones a los
4p  |Realizacion tallres de Lengusje Caro de ke Veeduria Districalal (oo realizados/ No. Subdireocion de Gestion | 301062020 | sw1212020 0% |tlleres de lenguae clro, no es posibe verficar con respecto de ks evidencias aportaas| |\ oo
toda la comunidad institucional. Talleres Cormoratvay Control por el proceso que este talkr se halka levado a cabo durante el segundo semestre de la
programados et vigencia.
Subdireccion de Gestion de e pudo evidenciar que mediante mesas de trabajo realizadas los dias 9 y 25 del
Subcomponente 4 estino noviembre, entre los procesos de juridica y planeacion, se viene adelantando la gestion
Normativo y procedimental . " Manual de Subdireccién de Promocion y. para la actualizacion del Manual de proteccién de datos, asi mismo se evidencia que en
Actualzer €l manual de proteccion de datos y publicarlo en| 1 Manual de proteccion | i i e s | Mercadeo Subdireccion de cumplimiento con los compromisos adquiridos en la reunion del 09 de noviembre, el di
43, |puntos estratégicos de informacion a la comunidad sobre el| de datos actualizados y | " 30/06/2020 31/12/2020 100% Pl o P lqui € ] CUMPLIDA
anelode datcn personales sablado actualizados y | Gestion Corporativa y Control 10/11/2020 se envia por correo electronico a los lideres de proceso la soliciud de
g publicado | Disciplinario, Oficina Asesora envio de bases de datos para actualizar el Manual mencionado. Asi mismo, se evidencal
Juridica y Oficina Asesora de Ia publicacion en puntos estrategicos de informacion a la comunidad sobre el manejo de
Planezcion datos personales
. " e observa conforme al reporte resutado de indicador de cumplimiento de calidad de|
Realizar una muestra mensual de 5 derechos de peticion . . . !
vt caldad e e respucstas Qe omie e 1oT, do| 4 1OMeS decallad | e | Subdireccitn de Gestion Ies respuestas y el manejo del sistema Distrita para la gestion de peficiones
44 incam el de acuerdo con la Corporativa y Control U04/2020 | 311212020 100% |ciudadanas de los meses de septiembre, octubre, noviembre que se evaluo l calidad de|  CUMPLIDA
acuerdo con los_lineamientos que  establece Servicio a o presentados
ouereo h muestra seleccionada Disciplinario respuesta que emite el IDT con respecto de ks PQRSD conforme los lineamientos que|
ciudadania de la Secretaria General. "
estabece el servicio a la ciudadania de la Secretaria general.
Realizar periddicamente mediciones de percepcion de. los Informes de
Subcomponente 5 ciudadanos respecto de la calidad y accesibiliad de Ius 4 informes de percepcion Eatino de coordinacien de fa e observa la realizacion de 4 informes de percepcion de los usuarios y presentacion,
Relacionamiento conel | 5.1 |servicios que ofrece el Instituto a través de la Red rormes realizados y i fnacion de 12| 110412020 | 3111212020 100% |l cules fueron socialzados en el Gtimo Comité de Gestion del Desempeno realizado CcumPLIDA
percepcion realizados Red de Informacion Turistica.
ciudadano Informacion Turistica e informar en el Comité de Gestion y presentados en en diciembre.
Desemperio Comité
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de Realizacion "
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable THigio Fin (RTETEL Observaciones ESTADO DELA
Avance ACTIVIDAD
ddimm/aa | ddmmiaa
. . . No. Seguimientos "
Realizar sequimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de| 3seguimientosale [ "o SO EIOS | L e evidencia el seguimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resohucion
11 15, Resolucion MinTIC 3564 de 2015 a traves de la Matriz| matriz de Cumplimiento / lene 15/04/2020 | 3U/12/2020 100% |MinTIC 3564 de 2015 a través de la Matriz de Cumplimiento y Sosteniilidad en los CUMPLIDA
e Segulmlenms Asesoria de Comunicaciones
de Cumplimiento y Sostenibilidad ¥ sostenibilidad programatos meses de abril, agosto y diciembre de 2020,
Subcomponente 1 Realizarsequimiento @ los componentes e visildag, | L “:Z aliz%i‘:"l‘s,;'g’s Oficina Asssora de Plneacion Se evidencia el seguimiento a los componentes de visibilidad, institucionalidad y control
12 |institucionalidad y controly sancion establecides en el indice de| ° °° g 150042020 | 31/12/2020 100% |y sancién establecidas en el indice de Transparencia de Bogota en los meses de abril, CUMPLIDA

Lineamientos de Transpa-
rencia Activa

Transparencia de Bogotd.

componentes de ITB

Seguimientos
programados.

Asesoria de Comunicaciones

agosto y diciembre de 2020.




Revisar y actualizer los productos turisticos publicados en las

1 Documento de

Se evidencia por medio de correo electronico la revisién y actualizacion de los

13 |péginas web del Instituto garantizando la integralidad de la| productos revisadoy | DCcumentos de Aress Misionsles 10612020 | 3w12/2020 1000  [Productos turisticos publicados en las pdginas web del Instituto el 04 de diciembre de CUMPLIDA
productos Oficina Asesora de Planeacion 2020.
informacion. actualizado
Subdirector de Gestion
Subcomponente 2 Se evidencia por medio de Matriz de seguimiento semanal PQRSD la generacion de|
Lineamientos de 4 |Generar alertas oportunas a las respuesta a los Derechos de| - alertas enviadas (si | alertas enviadas (s Corporativa y Control 250012020 | 311212020 100% |alertas a las respuestas a los Derechos de peticién por el profesional de atencion all CUMPLIDA
Peticion, asignados por el Proceso de Atencion al Ciudadano. aplica) aplica) Disciplinario
Transparencia Pasiva ciudadano.
Atenci6n al Ciudadano
Subdireccion de Gestén Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se evidencia por medio de oficio
| Actualizar las Tablas de Retencion Documental teniendo en! 100% de las TRD Tablas de retencion Corporativa y Control “remision actualizacion tabla de retencion documental TRD del Instituto Distrital de|
31 [cuenta las recomendaciones emitidas por el equipo técnico del| revisadas y enviadas al documental "D‘sc‘ “:am 110212020 31/12/2020 100%  |Turismo- IDT" que el 15 de diciembre de 2020 se llevo a cabo la remision © CUMPLIDA
Subcomponente 3 | Archivo de Bogota. Archivo Distrital revisadas Gestion Dpocumemal revision, evaluacion y convalidacion la actualizacion de la Tabla de Retencion-TRD del|
Elaboracién los Instituto Distrital de Turismo-1DT actualizadas durane la vioencia 2020.
de Gestion de la Informacion 6
(Actuslizar por cada proceso fa_informacion de_ Activos de No. Procesos con Todos los procesos 5o evidench i actuakzackin n f pagha web de ke entidad | nformackn de ACTS
Informacion, de acuerdo con las instrucciones contenidas en la| 14 matrices de Activos | matriz de activos de | Oficina Asesora de Planeacion - "
32 b h - " - 1/02/2020 31/12/2020 100% de Informacion de cada proceso, de acuerdo con las instrucciones contenidas en la| CUMPLIDA
Guia para el Inventario y la Clasificacion de Activos de| de Informacion | Informacién / Total Tecnologia ! , °
" Guia para el Inventario y la Clasificacion de Activos de Informacion de MINTIC.
Informacion de MINTIC. de procesos.
Se observa que las estrategias con enfoque diferencial corresponden a "El turismo
Gerantizer que los contenidos divulgados en los canales de 2 estrategias con acoge la diferencia y no discrimina” y cuestionario de enfoque diferencial paral
41 comunicacién internos y externos apropien el enfoque| o Estrategias realizadas | Asesoria de Comunicaciones 1/03/2020 31/12/2020 100% g y i Yy cuest que P CUMPLIDA
diferencial enfoque diferencial Instagram en las que se garantizan que los contenidos divulgados en los canales de
6 internos v externos aoroien el enfiaue diferencial.
Sefializacion " " Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que se han gestionado
" " Subdireccion de Gestion . -
| Adquirir e Instalar sefalizacion para personas que se acerquen a| informativa incluyente: N las labores para Adauirir e Instalar sefializacion para personas que se acerquen a la
la oficina de atencion al ciudads de la Sede Central  los|  Icono, Macrotit Sefalizacion Corporativa y Control ficina de atencion al ciudad: de la Sede Central y los Puntos de Informacios
Subcomponente & 45 [l oficina de stencien alciudackno en de a Sece Central y los| _Icono, Mecrotitpo P ey Co P so%  |oficina de atencion al ciucadano en de la Sede Certraly los Purtos de Informacion| |\ o
Criteri Diferencial de Puntos de Informacien Turistica, con el fin de brindar| Braille, para personas Subdireccion de Promeion Turistica, con el fin de brindar atencion incluyente a la poblacion preferencal, sin
atencion incluyente a la poblacién preferencial en condicion de y embargo no es posible evidenciar la efecucién de el contrato adelatado para llevar a|
Accesibilidad Mercadeo
discanacidad. cabo el de la misma.
Subdireccion de Gestion
Acondicionar el mobiliario y sefalizacion en el Punto de Punto de Corporativa y Control
43 |informacién Centro Historico para generar condiciones de| L PUO d8 informacion | e ien Disciplinario 110212020 3111212020 1005  [Se observa la adaptacion del mobiliario y sefializacitn en el Punto de Informacion CUMPLIDA
acondicionado Centro Histérico para generar condiciones de accesibilidad durante la vigencia 2020,
accesibilidad. acondicionado N N
Subdireccion de Promocion y.
Mercadeo
Resulado me
percepcion sobre Se observa que el 04 de dicembre de 2020, por medio de correo ekctronico
calzar una medicion de la percepe s funcionarios @] transparencia, UanSPAONCi, | pcucoria de Comunicaciones denominado "Cudl es tu percepcion sobre la transparencia en el IDT" en el que se|
51 |interior de la entidad, presentando los resultados al Comité de| socializado en Comité | socializado en e peoones | 2oi06r2020 | auszr2020 100%  [realiz6 una medicion de la percepcion de los funcionarios al nterior de a entidad CUMPLIDA
estion y Desempeio Institucional de Gestiony | Comité de Gestiony presentando los resultados al Comité de Gestion y Desempeio Institucional llvado al
Subcomponente 5 Desempeiio Desemperio cabo el 17 de diciembre de 2020.
Monitoreo del Acceso a la Insrincinnal Nesthueione)
Informacion Pablica o ":"“55
. . realizados y i ,
N - 12 inf li 1 i " N . .
Elborar informe mensual de la gestion y desemperio del| 12 OIS IS | i on Sty contal e evidencia la elaboracion de los 12 informes de a gestion y desempeto del resutado
52 |resulado de les solicitudes de iformacin Peticiones, queias, | PPCe S ME | piging web dela P etiion 250002020 | 311212020 100%  [dels solicitudes de informacion Peticiones, quejas, reclamos y publicados en la pagina|  CUMPLIDA
reclamos Pl entidad / No. web de la entidad.
entidad
Informes
oronramardos
'COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES
Fecha de Realizacion -
. . TADO DE LA
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable In Fin Porcentaje ce Observaciones e
Avance ACTIVIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa
Para el seguimiento de este segundo cuatrimestre de la presente vigencia, se evidencia
que mediante Acto adminisrativo (Resokucion) No 082 de fecha 07 de mayo del 2020
debidamente aprobado por la Directora General, se actualiza ka conformacion del
 Actualzar conformacion nuevo equipo el arupo de gestores de| - e-0ucion del Equipo Equipo de Gestores de Integrided
FER v ulpo del grupo de of Gestores de Integridad | Resolucion | Grupo Gestores de Integridad |  1/02/2020 | 2810212020 100% CUMPLIDA
o actualizada e evidencia que a 30 de Abril de 2020 se cuenta con los candidatos que cumplen con
los perfikes para formar el Grupo de Gestores de Integridad para la vigencia 2020, sin
embargo no hay Acto Administrativo en firme (Resolucion) aprobado por la Directoral
(General que dé cuenta de el
Alistamiento
Para el seguimiento del segundo cuatrimestre de la presente vigenca, se pudo
evidenciar a publicacion del Plan de Accion del equipo de Gestores de Integridad, en la
WEB de ks entidad, este se encuentra en el Plan Anticorrupcion y Atencion alj
, Plen de Accion Ciudadano en la pestafia 6 “integridad" y en la intranet se puede consular en el Link
Elaborar plan de Accion equipo gestores de integridad vigencia| 1 P1an de Accion publicado en fa . g i & Jfiles/ComitC
12 publicado en a intranet ° Grupo Gestores de Integrided | 110212020 | 2810212020 100% CUMPLIDA
2020, oe intranet y pégina 3940 pdf
'y pégina web
web
e evidencia la elaboracion del Plan de Accién del grupo de Gestores de Integridad, el
cual fue realizado por el grupo actual, sin embrago a ka fecha no s evidencia su
publicacion en a pégina Web, ni la ntranet de la Entidad.
Se evidencia que para el sequimiento de este segundo cuatrimestre, se realizd por
medio de Acta de Reunion No 3, deldia 11 de Junio del 2020 en el orden el dia, en su
- ) ; . ’ ) punto 4, ¢l grupo de Gestores de Integridad socializa y revisas la Caja de Herramientas
Armonizacion 21 s;’:':"é:’s':s::z :2 ‘:‘E”:Q;Z"“‘mdg aDI’::;'w:' interior del) 1 C“‘:ﬂ;:ﬁ;’;’:'e"‘“‘ A“:gg:;i:’g‘:‘;: 9 | Grupo Gestores de Integrided | 1032020 | 31/03/2020 100% CUMPLIDA
grup tegridad para su apl - No se evidencia Acta de reunion de socializacion, de la caja de herramientas de la
DAFP, dentro del nuevo grupo de Gestores de Integridad, pues este ain no se
encuentra aprobado.
Reslizar disgnéstico apicando  herraminta i e evidencia que s realizd el dia 03/04/2020 cine foro "La Dictadura Perfecta” dirigido
31, o e realizal| Grupo Gestores de Integridad | 1/04/2020 3010412020 100% |a los funcionarios de la Entidad, donde posteriormente se realiza un autodiagndstico de CUMPLIDA
de gestion del COdigo de integridad el DAFP. realzado
Ia actividad donde se observa el impacto que genero entre os funcionarios.
Diagnéstico
Presentar un andliis de los resutados del autodignésticol oo e evidencia un documento con les conclusiones del autodiagndstico, como resultado
32 |realzado a todos los servidores el IDT en el Comite de eyttt ooumeno € | Grupo Gestores ge tegrivea | 0512020 | - 3010512020 100%  |del evento realzado el dia 03/04/2020 del cine foro virtual “La Dictadura Perfecte’, CUMPLIDA
Gestion y Desemperio. dirgido a los funcionarios de la enidad.
Se evidencia que durante el mes de agosto de 2020, se lkvo a cabo el mes de la
integridad en el IDT para lo cual se desarrollaron actividades lidicas para la apropiacion
No. Actividades del codigo teniendo en cuenta la caja de herramientas del DAFP. Dentro de las
. Desarrollar actividades idicas para la apropiacion del Codigo,| , . . realizadas / No. actividades llevadas a cabo se evidencian:
1/04/2020 20/12/2020 100% ‘CUMPLIDA
Implementacion 41 Nteniendo en cuenta la Caja de Herramientas del DAFP. 2 actividades lidicas Actividades Grupo Gestores de Integridad Circulacion contenidos piezas por los canales internos, 5 mensajes y 5 videos
programadas publicados en canales internos, encuentro vitual hablemos de inegridad, simulacion
preparacion brocheta frutal para hablar de los valores de integridad, respuesta sondeo,
cine foro documental el que esta al mandor*y firma pacto de ntegridad.
’ ’ ) e evidencia por medio de actas "grupo gestores de integridad No. 1,2, 3, 4, 5y 7 ks
Seguimiento y Evaluacion 51 'E'l':::;m: de';‘;ﬂ'::’;‘é"‘“ de sequimiento para evaluar fa| 2 Reuniones de | Acta de reunionde | o Gectores de Integridad | 100612020 | 201212020 100% CUMPLIDA

sequimiento

seguimiento

reuniones de seguimiento llevadas a cabo en el segundo semestre de 2020 para evaluar
el plan de accion




