AcALDiAMAYOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia 2020 _(REPORTE SEGUNDO CUATRIMESTRE)
Fecha de Aprobacién: 2810172020
Fecha de Publi 310172020
Version: T (Uno)
Objetivo: Identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de corrupei6n tanto intemos como externos, verificar los controles y generar acciones para su tratamiento, evitando asf la materializacion de los riesgos.
COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Fecha de Realizacién Porcentaje
‘Subcomponente/Proceso # Actividades Meta o producto Indicador ESTADO DE LA ACTIVIDAD
Inicio Fin de Avance
dd/mm/aa_ dd/mm/aa_
X:;fl‘:;“;"mﬁzn“’d“:‘:{‘e'jgﬂf“"':::“:: Nose exidencio ejecucionen sta atvidad, el responsable argumenta " Este dociumento o se
L n coen o incamits mparids| | ) Poltica o Adrministraitn o Ricsgos - . - . st deniro del presenteseguimiento, debido  que hasta el dia 27 de agostofueron ) i
. et v Pl de Dot y 1| | doctmento sistado oas Asesora e Planeacion 2 o |aprobados los Objtivos Estatégicos por parte el Comité Directivo v los cuales hacen parte de SIN AVANCES
Plmificortty Estutégion gel. 10T la Planeacion Estratégica. Se reportard su cumplimiento dentro del proximo seguimiento
Do cuatrimestral.”
Subcomponente/Proceso lAl’olmtﬂ de 1 Documento Politica § i
Administracion de Riesgos Presentar la politica de administra oot | Politca de Administracion de Riesgos
12 del riesgo ajustada ante el Comité dc "':e Comtimeionde aprobada ante el comité de Oficina Asesora de Planeacion |  1/09/2020 301092020 0% Con fecha de finlizacién vigente NA
Control Interno para su aprobacion N Coordinacion de Control Intemo
Control Interno
Desarrollar piezas comunicacionales| .
3 onenads o divulgar I Poltin de| 2P Nopiezas tedizadas / No, izas | Ofcina Asesoade Plncaeony| 1o | qom2z020 | o Con e d natzaion vigese NA
o comunicacionales programadas Asesoria de Comunicaciones
Se evidencia por medio de las Actas de Reunion el acompaiamiento por parte de la Oficinal
Asesora de Planeacién a cada lider técnico y de proceso para a formulacién, seguimiento y
actualizacién de los riesgos de corrupcion, en las siguientes fechas:
* Acta de reunion (virtual) proceso de Evaluacion Institucional realizada el dia 30/03/2020.
*Acta de reunién (virual) proceso Gestion Teenolégica y Direccionamiento Estratégico realizada el
Acompaiiar a los lideres de procesos y| dia 30/03/2020.
. lideres técnicos en Ia revision de los| 14 procesos revisados y | No. Procesos con mapa de riesgos de Lideres de Procesos o020 | 30032020 Logv | Acta de reunion (virtual) proceso Gestién Juridica y Contractual realizada el dia 07/04/2020. CUMPLIDA
los tiesgos de cormupcion de cadal actualizados corrupcion / No. Total de procesos | Oficina Asesora de Planeacion *Acta de reunion (virtual) Procesos de la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control
Subcomponente/Proceso 2 proceso del IDT. ario (Gestion Documental, Gestion de Bienes y Servicios, Control Intemo Disciplinario,
Construccién del Mapa de Riesgos de | Atencién al Ciudadano, Gestion de Talento Humano, Gestion Financiera) los dias 26,27, 30y 31 de|
Corrupeion marzo.
*Acta de reunion (virtual) Proceso Gestion de Destino realizada el dia 30/03/2020.
*Acta de rewnion (virtual) Proceso Gestion de Informacién Turistca realizada el dia 28/04/2020.
*Acta de reunion (virtual) Proceso Subdireccion de Promocion y Mercadeo realizada el diaf
30/03/2020.
Se pudo evidenciar que se realizd socializacion del mapa de riesgos actualizado, por medio de correol
electronico los dins 18 y 27 de mayo de Ia presente vigencia, con los funcionarios del IDT, mediante,
2 Socializar una Matriz de riesgos de| 2 socializaciones de la | No. Socializaciones realizadas / No. | Oficina Asesora de Planeaciony| 142050 300572020 Joo% |1 divulzacion de piczas comunicativas por par del drea de Comunicaciones, stas fucron enviadas CUMPLIDA
cormupeidn actualizada. iz de riesgos ocializaciones programadas Ascsoria de Comunicaciones a través del correo idicomunicaciones@idtgov.co. Al verificar la matriz se observa que e
idenificaron pam Ix vigencia 2020 dos nuevos riesgos de comupeidn, uno asociado al proceso de
o Desti
Se observa la wcmllznmon de la version prevm del Plan Anticorrupcion con la comunidad del IDT af
través del boletin digital Info al Dia del 29 de enero, este boletin contaba con el link para consulta
del PAA, con el titulo " el instituto presento propuesta del plan anticorrupcién” donde describe la)
Divalgar a nivel intemo y extemo B nomatividad que o rige  la direccion de corteo jenny: pera@idt.gov.co para Ia recepeion de|
Version previa del Plan Anticomupcion| 2 SIVUIEICIONES (PRI |\ b ealizadas No. | Oficing Asesora de Placaciény comentarios y obscrvacioncs, al gual se observa su divulgacién en la pigina WEB de Ia entidad el .
3 ¥ Aten dadano pora recibir| o> Y SOTe0 Divul, das “Asesoria do G 200012020 | 2710112020 100% | dia 27 de enero de 2020, para conocimiento de la ciudadania y partes interesadas externas de la CUMPLIDA
. electronico) Entidad.
retroalimentacion y observaciones.
Subcomponente/Proceso 3 También se realiza la publicacion via intranet donde se hace la divulgacion del contenido del boletin|
consulta y divulgacion Info al dia en la seccion de moticias y se obseva dentro del siguiente link:
S observa dentro de Ia pigina web de a entidad la publicacion realizada el 31 de enero del 2020, de|
la version final del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020.
Publicacion version final del Plan| 1 publicacion en pigina . .
32 Anticomupeion y  Atencion ] weby | publicacionen | 0 Publicaciones relizadis / No. ) Ofiina Asesora de Planeaciony | 57/01292 | 311012020 100% [ Se evidencia la publicacion de la version final PAAC en la Iniranet de la Entidad en la siguiente ruta CUMPLIDA
Ciudadano. laintranet Publicaciones programadas Asesorfa de Comunicaciones proceso d Direccionamiento Estratégico / Registros i
hitp/intranct bogotaturismo,gov.co/node/S49
2do Cuatrimestre: En concondancia con el monitoreo y evision a a gestion de Los
riesgos de comupeion al deesta enlos
meses de mayo a agosto, se pudo observar el seguimiento de estos, se realizo mediante la matriz|
en Excel dispuesta para esto desde el cuatrimestre pasado, en la cual se sigue consignando I
informacién por cada proceso, se pudo evidenciar el monitoreo de estos riesgos con corte a 30 de!
— N b S s s .| ey i | 1508200 [ s ooz S
; 41 " ° P 150082020 | 3008200 | 6666% CON AVANCES
monitoreo y revi de garmtizar la cfectividad de los| alos mapas de riesgos Monitoreos programados tecnicos
. 15/12/2020 30/12/2020 P N . .
controles. de corrupcion Seguimiento ler Cuatrimestre: Se observa que la oficina Asesora de Planeacion en ocasion a la|
contingencia COVID-19 informo a los lideres de proceso por medio de correo electrénico Ia form)
en como se llevariaa cabo el control y monitoreo de riesgos, ya que para este periodo no se utilizo la|
herramienta de riesgos por el tema de accesibilidad, para esto se dispuso de una matriz en Excel
donde se consignd la informacion por cada proceso donde se evidencia la realizacion del primer]
monitoreo cuatrimestral al mapa de riesgos con corte l 30 de abril de 2020.
Seguimiento 2do Cuatrimestre: Se evidencia seguimiento por parte de la asesoria de control
intemo a los riesgos de comupeion y de gestion con corte al 30 de agosto correspondiente al segundol
cuatrimestre del 2020, definidos por los diferentes procesos de la entidad, y se solicita su respectival
iblicacion del informe de resultado en a pigina web de In enfidad.
‘Subcomponente/Proceso 5 Realizar scguimicnios al mapa de| "ONZ2408 demancma | ioreos realizados / No. Jefe de Oficina de Control 150412020 30/0472020 66.66% " e CON AVANCES
seguimiento - riesgos de corrupcion. cuatrimestral a los Monitoreos programados Intemo 1510872020 30/0812020 oo Ler Cuatrimestre: Se realiza o por parte de la asesoria de control intemo a| )
‘mapas de riesgos de 15/12/2020 30/12/2020
h los riesgos de corrupcion y de gestion con corte al 30 abril correspondiente al primer cuatrimestre |
comupeion del 2020, definidos por los diferentes procesos de la entidad, se publica informe de resultado en la|
piigina web de la entidad.




ubcomponente/Proceso ctividades eta o producto ndicador esponsable ervaciones
Sube /P # Actividads Meta o prody Indicad R bl 2 LD Porcentaje Observaci ESTADO DE LA ACTIVIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa de Avance
Oficina Asesora de Planeacion
Identificar  Otros_ Procedimientos| Subireccion de Gestion del
OPAs L1 Administrativos - OPAs desde los| ¢ Documento de Identificacion de OPAs Destino 1/07/2020 3011112020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
Identificacion de OPAs Q - 4
procesos misionales del IDT. Subdireccion de Promocion y
-adeo
'COMPONENTE 3- RENDICION DE CUENTAS
Fecha de Realizacion Porcentaje
Subcomponente/Proceso # Actividades Meta o producto Indicador Responsable Tniclo in e Observaciones ESTADO DE LA ACTIVIDAD
dd/mm;
Publicar el Informe de Gestion Anual
d‘f' DT de ll“ ”g;"c'“ 2019 “f“ Oficina Asesora de Planeacién Se evidencia la publicacién en la pagina Web de la Entidad el Informe de Gestion Anual del IDT|
nl nformar, eXpLcar ¥ dar @ Cnocer 105\ 4 y¢mme de Gestion | Informe de Gestién Anual Publicado Asesora de Plane: 15/01/2020 310112020 100% |de la vigencia 2019, el cual puede ser consultado en el Link: http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-| CUMPLIDA
avances y resultados de la gestion a| Asesoria de Comunicaciones. < -
otras entidades  piblicas, organismos, =P P g
de control v cindadania en oenersl
Subdireccion de Gestion de
cmceizcin, e waros & 1| 1D | D de | Sidiccconde Promocin eocla sl ol doumerk de Usaos con i de sl
12 suarios § © Y w0m2020 | 30072020 100% | del 30 de julio del 2020, se verifica su publicacién en Ia inranet de la entidad, y s encuentra en el CUMPLIDA
entidad, en el marco de la nueva|  actualizado usuarios actualizado Mercadeo
! ? . siguiente Link: http://intranet bogotaturismo gov.co/node/549
Subcomponente 1 Planificacion Estratégica del Instituto. Oficina Asesora Juridica y
Informacidn de calidad y en lenguaje Oficina Asesora de Planeacion
Actualizar el mend de accesibilidad en| Avanzar en un 90 % del 0% de cumplimiento del nivel de
13 Ia pégina web del Instituto Distrital de| cumplimiento de la " plimicnte Asesoria de Comunicaciones |  1/04/2020 20/12/2020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
conformidad
Turismo. NTC 5854
Oficina Asesora de Planeacion
Asesoria de Comunicaciones
~ . Subdireccion de Gestion del
Convocar a la ciudadania y entidades, Ny
al ejercicio de Rendicion de Cuentas a| 1 ejercicio de Rendicion| Destino
14 . - Rendi & lizad: ibdi 6n de Gestion 20/11/2020 9/12/2020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
través de los medios que se teng|  de Cuentas realizado ! .
revistos segln cronoy 1a de trabajo. Cor iva y Control
previstos segh gram: U Disciplinario
Subdireccién de Promocion y
adeo
Se evidencia que el Plan de Partcipacion Ciudadana y Control Social fue aprobado en el comité|
Institucional de Gestion y Desempeiio realizado el dia 17 de Junio de la vigencia 2020, mediante|
ActaNo 03, sin embargo hace falta que sea firmada por la Directora General de la Entidad.
Seguimiento ler cuatrimestre: Se evidencia Ia elaboracién del Plan de Participacion Ciudadana y/
Elaborar y aprobar ante ¢l comité| Oficina Asesora de Plancacion, Control Social para la vigencia 2020, este se realiza de mancra conjunta con la Oficina Asesora de|
2 Institucional de Gestion y Desempero| 1 Plan elaborado y Plan de Partcipacion Ciudadana | Subdireccion de Gestionde | 3030020 | 28/02/2020 9% |Planeacion,con a Subdirecciin de Gestion de Destino el irea de Comunicaciones, sin embirgo no CON AVANCES
el Plan de Participacion Ciudadana y| publicado elaborado y publicado Destino y la se llevo a comité de Gestion y Desempeiio, por tanto no se cuenta con el acta que de cuenta de la}
Control Social para la vigencia 2020. Asesoria de Comunicaciones aprobacion de este.
El Plan de participacion Ciudadana se encuentra publicado en la pigina Web de la Entidad y pude|
ser consultado en el Link: http://www. ley-de P
acceso-la-informaci-n-p-blicatts
Subcomponente 2
go de doble via con la ciudadania
s o
Flaborar una estategia de Rendicon| | o ool
22, de Cuentas, cumpliendo con los| - EEPREE AU | Btrtegia defnida y aprobada pora | Oficina Asesora de Planeacion | 110 201112020 0% Con focha de inalizacion vigente NA
lineamientos del Manual Unico de| Direnciin Alta Direceion Asesoria de Comunicaciones
ici6 entas,
Oficina Asesora de Planeacion
Asesoria de Comunicaciones
Rendir cuenta a I ciudadania de las Subdieccin de Gestion del
stiones desarrollas por Ia entidad de| 1 ejericio de Rendicion Destino
23 e po o Rendicién d lizad ibdireccion de Gestion 101122020 1011272020 0% Con fecha de finalizacién vigente NA
acuerdo con su misionalidad, a través| de Cuentas realizado ~ ~
" o Corporativa y Control
de los medios que se defina
Disciplinario
Subdireccién de Promocién y
Mercadea
Realizar Dialogo Ciudadano con fa] | oo o Oficina Asesora de Plancacion
24 ciudadania, a través de los espacios de| 'f:“z . Diélogos ciudadanos realizados Subdireccion de Gestion del 110812020 1011212020 0% Con fecha de finalizacién vigente NIA
icinacion aue se definan. - Destino
Incluir dentro de la Plataforma Colibr| (L0 o Espacios de patiepacin | Oficina Asesor de Plancacion
31 los compromisos que se concerten en| N P " Subdireccion de Gestion del 110512020 20/12/2020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
Subcomponente 3 e i o actualizada concertados ¢ incluidos en la plataforma e
Incentivos para motivar la cultura de l0s espacios de partipacion ciudadana. Colibri stno
icién de cuentas.
Realizar campanas de cultura para el
. entendimiento y participacion en |1 Campatia anes de la campataredlizada icina Ascsora de Planeacion | 3,150 | 1471172020 o Con fecha de fnalizaién vigente NA
rendicion de cuentas a los servidores| rendicion de cuentas Asesoria de Comunicaciones
nithlicos del IDT.
N N 1 Informe de la . o .
" Realiar el informe del ciericio de| ,  GomeE R, - nforme de  valuacion delcericio Asesora de Planeacion | 15122020 | 30122020 o Con fecha de fnalizaién vigente NA
rendicion de cuentas de la vigencia. de rendicion de cuentas
. de rendicion de cuentas
Evaluacién y retroalimentacién a la Establecer planes de mejoramiento a Planes de
gestién institu Mejoramientos Pl de Mej tos Lide d N
42 Implementados a las e enes e ot cign | 301212020 [ 15/012021 % Con fecha de finalizacin vigente NA
" Implementados Oficina Asesora de Planeacion
ireas implicadas del
1DT.




C TE 4- ATENCION AL CIUDADANO
Fecha de Realizacion e——
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Tniclo Fin D Observaciones ESTADO DE LA ACTIVIDAD
ddmmiaa | ddmmias
o ] T el St
R Corporativa y C 30062020 | 31122020 % C izacion vi
L B Semien e nia] el Do Informes elaborados Cor Dls:‘v:z;zmml Con fecha de finalizacion vigente NA
nor narte del Defensor Cindadano. cindadano s
Socializar  los elementos 4;”[‘\’:::::::1;:‘ Subdireccién de Gestion
" cualificativos,paraef adecuado manejo o1 % ¥ IO No. de capacitaciones realizadas / No. Corporativa y Control 15000 | 31122020 o Con fecha d fnalizacion vigente NA
Subcomponente 1 de las PQRSD y el aplicativo SDQS, e bQRSIy de| % capactaiones programadas Disciplinario
Estructura administrativa y al interior de la entidad. manejo ‘;ms ye Asesoria de Comunicaciones.
Presentar informes sobre la actividad|
de cliente incognito que permitan| 2 informes producto del
evidenciar las oportunidades de mejora| ejercicio realizado que Subdireceion de Gestion
13 en I atencion al ciudadano en los| evidencie las fortalezas | Informe realizado y publicado Corporativa y Control 30062020 | 311212020 % Con fecha de finalizacién vigente NIA
PIT's, y elaborar el respectivo plan de| y aspectos por mejorar Disciplinario
mejoramicnto en conjunio con las| enlos PIT's
Publicar en los IT y en Ia sede central
los siguientes temas:
* Medios de atencion con los que|
cuenta la entidad para recepcion de|
peticiones,  quejas,  sugerencias,
reclamos y denuncias de  actos
< empos de respuesta a soliitudes| 1007 de nformacidn
pos de respuesta a s S| publicada en las ‘Subdireccion de Gestion
de informacion. carteleras electronicas Corporativa y Control
* Horaros y puntos de atencion PITS. | (00 S80S A “:xm
* Dependencia, nombre y cargo del| (|00 ¥ TP No. Sedes conpublicaciones de sap!
21 Defensor del Ciudadano e I informacion s s 2032020 | 311212020 % Con fecha de finalizacin vigente NA
< Puntos de Informacidn Subdireceidn de Promocién y
* Uso adecuado de s instalaciones "
Turistica. eo
* Carta de trato digno
Poliica de tratamiento de. DOtos| i e canales Asesoria de Comunicaciones
Personales de conformidad con a Ley| 3o o
1581 de 2012. Y iy
Comunicaciones apoya con el disefio y
circulacion e canales  intemos )
Subcomponente 2 extemos.
Fortalecimiento de los canales de
atencién
No se evidencia ejecucion o avance sobre esta acividad se realiza verificactn del la pagina WEB|
"Bogoti DCTravel", y no pudo evidenciar el Link Bogotd Te Eseucha” . a lo que el proceso|
argumenta “La pagina web bogotadc.travel, es un portal de promocion ristica de Bogoid
Asociar ¢l link de "Bogotd Te| dirigido a mercados nacionales ¢ internacionales, especificamente a wrista  visitanies. Por la
Escucha” en la pigina web "Bogotd| | . X . . . naturaleza de los usuarios a los que va dirigida, los tipos de pregunta y el tiempo de respuesta
22, DCTravel, con ¢l fin de que los| | Pa2inBogotdDC | Canal de atencitn asociados al link de | - Subdireccion de Promociony | 1042029 3010612020 0% |no es viable asociar el link "Bogotd te escucha”. Lo que se instalard en un segunda fase es la SIN AVANCES
“Travel con link asociado) Bogoti Te Escucl leo . i
ciudadanos tengan una herramient Chat de atencidn en linea
para presentar PQRS.
Asi las cosas, se recomienda no definir aceiones que no se cumplirén por la misma misionalidad del
procesa, por fanto si s¢ va a realizar ofra accion y no la definida en el presente plan, se deben seguir
Tos lineamientos para moificacion del PAAC con oportunidad.
Implementar la atencion en lenguaie|
de scias en la pigina web institucional | Implementar lenguaje
(Mision,Visicn, Funciones, Obietivos,| de sefias en pagina web | Pagina web con lenguaje de sefas Plancacion . . . R
3. o . - 1032020 | 31122020 0% acién vi
2 Codigo de Integridad, Puntos de| institucional Asesoria de Comunicaciones. Con fecha de finalizacion vigente NA
Informacién  Turistica,  Productos
Turisticos)
Se observa que en el mes de abril se realiza un taller virtual de lenguaje de seias el cual esti
comprendido en 5 sesiones, dirigido a los informadores de red turistica y se realiza invitacidn por
medio de Ia Subireceién Corporativa a través del proceso de Atencion al Ciudadano a los servidores|
¥ funcionarios involucrados con tareas de Atencion ol Ciudadano en la Enfidad, por correol
electronico enviado el dia 17 de abril, se hace la invitacion a un promedio de 20 personas, entre los
informadores turisticos y funcionarios de la Entidad.
Se han realizado 2 sesiones de las 5 que se tiene programada, y han asistido;
Capacitar a los informadores Turisicos
Sube 3 yalos servidores de la Entidad enlos i No. de capaciaci ivadas/ N Subdireceion de Gestion +13 personas por parte de y del Ob de turismo,
ubcomponente 3.1 protocolos de atencién, contemplados| apacitaciones 10- de capactiaciones realizadas | No- Corporativa y Control 110412020 3010412020 100% |8 personas por parte de Informadores Subdireccion de Promacion CUMPLIDA
Talento Humano realizadas de capacitaciones programadas i v
en ¢l Manual del Servicio a la Disciplinario 1 persona por parte de Atencién al ciudadano Subdireceion Corporativa
Ciudadania del Disti 3 funcionarios de Ia Entidad.
De est puede concluir que la actividad a la fecha ha sid
Por otra parte se evidencia que el dia 23 de abril e realizo Capacitacion virtual de. procedimiento y|
temas de Atencion al Ciudadano, dirigido a todos los funcionarios del IDT (De planta y Coniratstas|
incluyendo. informadores turisticos), que de acuerdo al listado de asistencia se observa quel
ingresaron a esta, més de 60 personas, se puede concluir que fue una actividad que conto con unal
participacion activa y efectiva, teniendo en cuenta por el medio que fie realizada.
Realizar wna prueba piloto para I
medicion del ~indicador tiempo de|
espern y tiempo de teneién en a Red Equipo de Red de Informacién
de Informacién Turistica, a través de| "
i %] 2 indicadores con Turistica o " 5 -
4l formularios de consultas y calificacion) ¢ adores con medi A, . 300062020 | 30092020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
medicion Subdireccion de Promociény
de servicios.
Mereadeo
Este piloto se realizard durante  tres
Transversal todas las areas del
Realizacion talleres de Lenguaje Claro
! No. Talleres realizados/ No. Talleres LT " 5 o
42, de la Veeduria Distrital a toda la) 1 taller semestral O s | Subdireccion de Gestion | 300062020 | 31/1212020 0% Con fecha de finalizacin vigente NA
comunidad institucional. prograr Corporativa y Control
Discinlinario
Subcomponente 4
Normativo y procedimental Subdireceion de Gestion de
Actualizar el manual de proteceion de| Destino
By Subdireceidn de Promocion y
datos y publicarlo en puntos| | Manual de proteccion | Manual de proteccion de datos Merenden Subdiromion de
43 estratégicos de informacion o la| de datos actualizados y actualizados y . 30062020 | 31122020 % Con fecha de finalizacin vigente NA
. sobre ol e dat i e Gestion Corporativa y Conirol
comunidad ol mancio de dtos publicado publicado Diseipliaris, Oficna Asesora
personales Juridica y Oficina Asesora de
Planeacion
Realizar una muesira mensual de 5,
del'“m’; ‘:‘_ ‘*“““’: N m'“‘f‘" 'T 4 Informes de calidad de| Subdireccion de Gestion
44, caidad de fas respuestas que emiie €1l o con la muestra | Informes de calidad presentados Corporativa y Control 110412020 3111212020 0% Con fecha de finalizacién vigente NIA
IDT, de acuerdo con los lincamicntos,
x camiento seleccionada Disciplinario
que establece Servicio a Ia ciudadania
de ln Secretarin Genernl




Subeomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar_pericdicamentemediciones|
de percepcion de los  ciudadanos|
respecto de a calidad y accesibilidad|
de los servicios que ofiece el Instituto|
a través de la Red de Informacion)
Turistica e informar en el Comité de|
Gestion v Desemnefio.

4Tnformes de
percepcion realizados

Informes de percepeion realizados y
presentados en Comité

Equipo de coordinacion de la
Red de Informacion Turistica.

1/04/2020

31122020

0%

Con fecha de finalizacion vigente

NA




C TES TA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de Realizacion —
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Inicio Fin de Avan :E Observaciones ESTADO DE LA ACTIVIDAD
ddmmiaa | ddmmias
Realizar seguimiento a la Ley 1712 de|
2014, Decreto 103 de 2015, 3 seguimientosa la S alizados s
LI Resolucion MinTIC 3564 de 2015 a| matriz de Cumplimiento| N, Seguimientos realizados / No. ‘ﬁi‘:‘:ﬂi"::‘(’““ de Planeacion | 15104000 | 31/12/2020 0% Con fecha de finalizacin vigente NA
través de la Matriz de Cumplimiento| y sostenibilidad P
Subeomponente 1 Realizar  seguimiento  a los
Lineamientos de Transpa- rencia componentes de visibilidad, 8 S alizados 6
Transp 2 tutionalidad y sontrol s sancign| 3 SeBumientos alos | No-Seguimientos elizados / No. | Ofiina Ascsora de Phanacion | 15040 | 317120020 o Con fch do firlizacite vigenic NA
Activa b deITB P Asesoria de C
establecidas en el ndice de|
Transparencia de Bogoti.
rf”_““’ ’ 1‘1"““:1"" “"1‘ PrOJUCtos|y pocumento de Aveas Misional
13 unsticos publicados en 1as PASNAS| oo cos revisado y Documentos de productos s Mistones 110612020 311212020 0% Con fecha de finalizacién vigente NIA
web del Instituio garantizando la Oficina Asesora de Plancacin
eoralidad de I informacin setualizado
Generar  alertas oportunas 4 las Subdircetor de Gestion
 Subcomponente 2 ) " respuesta  los Derechos de Peticion,|  alrtas enviadas (s lertas cnvides s aplice) Corporativa y Control 25012020 | 311272020 o Con fecha de fnalizaién vigente NA
incamientos de Transparencia Pasival asignados por el Proceso de Atencién) lica) Disciplinario
al Cindadano
:)f:mmﬂlx: mltx o »Rm:uf" 100% de las TRD Tablas de retencion documental Corporativa y Control
3 amental teniendo e cuenia las| LS ablas de retencién documentl orporativa y Control voor | 3122020 o Con fecha de fnalizaién vigente NA
recomendaciones ~ cmitidas por el revisadas Disciplinario
. < S Archivo Distital i
N Archivo de Bovoti Gestion Documental
Elaboracién los instrumentos de Actwalizar por cada proceso I
Centin de ta Informacion informacion  de  Activos de| Todos los procesos
Informacién, de acuerdo con las| 14 matrices de Activos | No. Procesos con matriz de activos de | Oficina Asesora de Planeacion - o " s
32 c Ja ¢ « r 1022020 | 31122020 % Con fecha de finalizacion vigente NA
instrucciones contenidas en la Guia|  de Informacion Informacién / Total de procesos Teenologia
para el Inventario y la Clasificacién de|
Activos de. én de MINTIC.
Garantizar  que los contenidos|
41 divulgados en los canales de| 2 estrategias con Estrategias realizadas Asesoria de Comunicaciones | 10032020 | 31/12/2020 0% Con fecha de finlizacién vigente NA
comunicacién intemos y extemos|  enfoque diferencial
antovien el enft 1
Adquirir ¢ Instalar sehalizacion para| (o
Sefalizacion § o1 de Gstit
personas que se acerquen a la oficina Subdireccidn de Gestion
: 1% S formativa incluyente:
de atencion al ciudadano en de la Sede " "0 AL Setizacion Instalada Corporativay Control
Subcomponente 4 42 Cental y los Puntos de Informacion| /S O FCK'L“ Discipl 1042020 | 31122020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
Criterio Diferencial de Accesibilidad Turstca, con ¢l fin_de brindar| U P P Subdireceién de Promidn y
atencion incluyente a la. poblacién) Mercadeo
oreferencial discapacidad
Subdireccion de Gestion
Acondicionar el mobiliario orporativa y Control
falizacio 1 Punio de| 1 punto de informacio P " - -
43 zacion - en el | Punto del L punto de infomuacion | o e informacion acondicionado Disciplinario 1/02/2020 31122020 0% Con fecha de finalizacién vigente NA
Informacién Centro Histérico para|  acondicionado
generar condiciones de accesibilidad. Subdireccion de Promocion y
Mercadea
Resultado medicion
Realizar una  medicion de 1| percepcion sobre
percepcion de los funcionarios al|  transparencia, Resultado medicion percepeionsobre | (L iones
51 interior de Ia entidad, presentando los| socializado en Comité | transparencia, socializado en Comité de | S| 30062020 | 31122020 0% Con fecha de finalizacion vigente NA
" - ! P : Oficina Asesora de Planeacion
resultados al Comité de Gestion y|  de Gestiony Gestion y Desempefio Insttucional.
Subcomponente § Desempedio Institucional, peiio
Monitoreo del Avcesr Institucional
Piblica
Elj:‘;f‘ J:f:"’:“’ﬁo"éz’;"“::ul‘:ju d': 12 informes realizadas y| No. Informes realizados y publicados en SC“:““;“‘:’V’:E é’:ﬂ"‘::‘
52 gestion y el s | publicados en la pégina | la pégina web de la entidad / No. rporativa ¥ 2500112020 311212020 0% Con fecha de finalizacién vigente N/A
las  solicitudes  de  informacion| ") " R A —— Disciplinario
Peticiones, quejas, reclamos. progra Atencién al Ciudadano




C TE 6 INICIATIVAS ADICIONALES
Fecha de Realizacién R
Subcomponente. Actividades Meta o producto Indicador Responsable Tnicio Fin Py c‘e Observaciones ESTADO DE LA ACTIVIDAD
dd/mm/aa dd/mm/aa
Para el s d d de I presente vigencia, cia que mediante
Acto administrativo (Resolucion) No 082 de fecha 07 de mayo del 2020 debidamente aprobado por|
Actualizar conformacién nuevo equino| | Resolueion del irectora General, se actualiza la conformacion del Equipo de Gestores de Integridad
L1 " o mestorms o o ‘:“( P Equipo Gestores de Resolucién Grupo Gestores de Integridad | 1/02/2020 | 28/02/2020 100%. CUMPLIDA
el grupo de gestores demtegnidad: | 1o ridad actualizada Se evidencia que a 30 de Abril de 2020 se cuenta con los candidatos que cumplen con los perfiles|
para formar ¢l Grupo de Gestores de Integridad para la vigencia 2020, sin embargo no hay Acto}
Administrativo en firme (Resolucicn) aprobado por a Directora General que dé cuenta de ello.
Alistamiento.
Para el seguimiento del segundo cuatrimestre de la presente vigencia, se pudo evidenciar la
publicacion del Plan de Accion del equipo de Gestores de Integridad, en la WEB de la entidad, este|
se encuentra en ¢l Plan Anticormupei6n y Atencin al Ciudadano en la pestaia 6 “integridad”, y en la
. 1 Plan de Accion . intranet se uede consultar n el Link|
12 Elaborar plan de Accion equipo) |\ icoio en o intranet | P10 96 Accion publicado enlaintranet | (o oo de Integridad | 1/0212020 | 2810212020 100% i les/Comit?C3%A0.pdf CUMPLIDA
gestores de integridad vigencia 2020. 7 y piigina web
y pigina web
Se evidencia la elaboracion del Plan de Accion del grupo de Gestores de Integridad, el cual fue|
realizado por el grupo actual, sin embrago a la fecha no se evidencia su publicacion en la piginal
Web, ni la intranet de Ia Entidad.
Se evidencia que para el seguimiento de este segundo cuatrimestre, se realizo por medio de Acta de|
Socializar la caja de herramientas del Reunion No 3, del dia 11 de Junio del 2020 en el orden del dia, en su punto 4, el grupo de Gestores|
Armonizacién 21 DAFP, al interior del -grupo de| I Caja de hermamientas |\ . o reunion de socializacion | Grupo Gestores de Integridad |  1/03/2020 |  31/03/12020 100% | de Integridad socializa y revisas I Caja de Herramientas. CUMPLIDA
Gestores  de  Integridad para sl socializada
aplicacion. Nose evidencia Acta de reunion de socializacién, de la caja de herramientas de la DAFP, dentro del
nuevo grupo de Gestores de Integridad, pues este aiin no s encuentra aprol
Realizar ‘d‘“g““““" aplicando - la . Se evidencia que se realizo l dia 03/04/2020 cine foro "La Dictadura Perfecta” dirigido a los|
31 ermmienta. o realizado Grupo Gestores de Integridad | 1/04/2020 | 3010412020 100%  |f ios de la Entidad, donde posteri se realiza stico de la actividad donde| CUMPLIDA
gestion del Codigo de integridad del realizado
se observa el impacto que genero entre los funcionarios.
DAFP.
Diagnéstico
Present: alisis de los lltados . .
g autodisgninio relzado a todos] 1 Documento e Se evid d las concl del comoresultado del evento
32 o e Documento de resultados Grupo Gestores de Integridad 1/05/2020 30/05/2020 100% | realizado el dia 03/04/2020 del cine foro virtual "La Dictadura Perfecta”, dirigido a los funcionarios CUMPLIDA
los servidores del IDT en el Comité de| resultados de la enti
Gestién y Desempefio. e faent
Desarrollar actividades ludicas para la|
apropiacion del Codigo, teniendo en) idias | No. Actividades realizadas / No o Gestores Joa2020 | 2011212020 I . -
Implementacion 41 e Ta Caja . Homamienas a2 ctvidades ldicas Netividodes rogramadss Grupo Gestores de Integridad o Con fecha de finalizacion vigente NA
DAFP.
Uewr a wbo reuniones de| oo
Seguimiento y Evaluacién 51 seimiento para evluar la cjeccion| -~ (S Acta de reunion de seguimiento | Grupo Gestores de Integridad | 110612020 | 2011212020 0% Con fecha de finalizacién vigente NA
del nlan de




