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Circular 003 de 2011 Veeduria Distrital

ARTICULOS

cOMO

ART. 20.
PROCESOS DE CONTRATACION

Las entidades del Distrito Capital deben garantizar:

Verificacién Control Interno

Verificar que existan procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados,
formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente.

La Oficina Asesora Juridica, cuenta actualmente con los siguientes documentos: JU-M01 Manual de Contratacion V.10 (19-
04-2016), JC-M02 Manual de Supervisién de Contratos V6 (17-08-2017), JU-PO1 Procedimiento Interno para Tramite
Acciones de Tutela V.03 (06-01-2016) ,JC-P03 Elaboracién y Actualizacion del Normo grama V1 (31-07-2017) ,JU-104|
Instructivo de Modificacion, Prérroga o Adicién V.02 (06-01-2016), JU-106 Instructivo Seleccién Abreviada — Subasta Inversa
V.05 (06-01-2016) ,JU-I07 Instructivo Seleccién Abreviada — Menor Cuantia V.06 (06-01-2016) ,JU-108 Instructivo Licitacién
Publica V.05 (06-01-2016), JU-110 Instructivo Minima Cuantia V.06 (06-01-2016), JU-I11 Instructivo Sistema de Contratacién
(SISCO) V.02 (06-01-2016), JU-116 Instructivo de Liquidaciones Contractuales V.01 (28-01-2016).

Algunos de estos formatos se encuentran en proceso de actualizacién teniendo en cuenta las acciones definidas en el Plan
de Mejoramiento Institucional.

1) La realizacién de procesos de contratacion planeados, documentados y 4gile:
que garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal,|
en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con|
ella y a la implementacién en dichos procesos de herramientas que reflejen el
compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcién y que permitan la}
participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Verificar los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de control
social y de participacion de la ciudadania en los procesos contratacion.

Se encuentran los mecanismos utilizadas por la entidad para el ejercicio de control social y de participacién ciudadana en los
procesos de contratacion en la pagina Web de la entidad en "Transparencia” - "Contratacion" que permite acceder a la|
informacion detallada sobre la gestion contractual en el SECOP, el manual de contratacién, el plan de adquisiciones y las
aprobaciones y autorizaciones que prueben la ejecucién de los contratos, con fecha de ultima actualizacién Junio de 2018.

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion
de cada entidad:

* La existencia de los bienes y servicios objeto de la contratacién en los respectivos
planes de contratacion o compras de cada entidad u hospital.

* La publicacién en medios electrénicos de los estudios previos para la consideracion
de los usuarios y ciudadanos interesados.

Se observa en la muestra de contratos un pantallazo de "Adquisiciones planeadas por rubro de funcionamiento Vigencia|
2017" la cual hace referencia a la existencia de bienes y servicios objeto de la contratacién en los respectivos planes de|
contratacion de la entidad.

Referente al tema de la publicacién en medios electrénicos de los estudios previos para la consideracién de los usuarios y
ciudadanos interesados se lleva a cabo por medio de la plataforma SECOP, sin embargo en cada contrato se recomienda
tener evidencia fisica.

2). La elaboraciéon de andlisis detallados de los factores, elementos Y|
componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del
presupuesto oficial de cada contratacion.

Verificar la existencia de documentos formales donde se establezca la metodologial
para la determinacion del presupuesto oficial de una contratacién, de acuerdo con los
estudios previos y los precios del mercado.

La oficina asesora Juridica reglamentada por la ley 80 y el decreto 1082 de 2015, tienen la obligatoriedad de publicar en
SECOP Il (publicaciones que se realizan en linea) y en la pagina web de la entidad en " trasparencia" los procesos de|
contratacion con el fin de facilitar el ejercicio de control social y participacién ciudadana.

3). La conformacién de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en|
la elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demasi
actividades inherentes a la contratacion, la materializacién de lo requerido por la}
entidad en su contratacién, asumiendo la responsabilidad de su contenido.

Verificar la conformacion, funciones, idoneidad y actualizaciones de los comités
Técnicos, Financieros y Juridicos.

En la resolucién 253 de 2017 se establecen la conformacién en su Articulo primero, funciones del comité de Contratacién en
su Articulo Cuarto, idoneidad y actualizaciones de los comités Técnicos, Financieros y Juridicos .

4). El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios yj|
documentos previos, en la que se incluya, segin el objeto del contrato y sus|
obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero y practico
que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracién de unaj

Verificar la existencia de documentos formales en los cuales se establezca la
metodologia para la elaboracién de los estudios y documentos previos a la
contratacion.

El manual de contratacion se encuentra actualizado segun el decreto 1082, para cada proceso de contratacion se establecen
los siguientes paramentos: lineamientos, conceptos, quienes pueden participar, estudios previos, estructuracion, la
necesidad a contratar, el estudio de riesgos, estudio de mercado, entre otros aspectos. Este documento formal estable la
metodologia para determinar cada contratacion a realizar.

matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificaciéon y asignacion de los|
riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente
pueden esperarse que ocurran en condiciones normales.

Verificar la metodologia empleada para la determinacion de riesgos previsibles para|
cada proceso contractual, actas de reuniones, entre otros, (Revisar si se tuvo en
cuenta la participacion de la ciudadania y otras partes interesadas.

Se evidencia en el manual de contrataciones en el numeral 2.4.1.8 (Identificacion y evaluacion de riesgos) la metodologia
empleada para la determinacion de riesgos para cada proceso en la etapa pre- Contractual, se logra apreciar la participacion
de la ciudadania y de otras partes interesadas, sin embargo ,no se evidencian actas de reuniones.

Verificar la existencia de documentos formales donde se describen las funciones y|
responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos
para su seleccion y para la verificacion de idoneidad.

Existen el documento formal llamado " Manual de supervision” en el cual se describe las funciones y responsabilidades de
los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos para su seleccién y para la verificacion de idoneidad.

El personal apto para la supervisién de contratos es el personal de planta o contratistas cuyo objeto sea el de supervisar un
contrato.

5). La definicion de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia af
cargo de interventores y/o supervisores de los contratos, el sefialamiento de las|
acciones de seguimiento a su labor, la racionalizacion en la asignacion de|
interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los|
mismos.

De igual forma, revisar cuantas interventorias y/o supervisiones de contratos tienen
asignadas los funcionarios y que mas labores realizan.

Supervisores de contratos por procesos:

Juridica, supervisa 12 contratos

Observatorio, supervisa 30 contratos.

Planeacion: Supervisa 14 contratos.

Comunicaciones: Supervisa 12 contratos.

Gestion Corporativa, Supervisa 21 contratos.

Promocion y Mercadeo, supervisa 39 contratos.

Destino Competitivo y Sostenible de Ciudad, Supervisa 18 contratos.
Control Interno, Supervisa 4 Contratos.

Despacho, Supervisa 7 contratos.

Adicional, los supervisores de contratos segun la resolucién 154 de 2016 "Manual de Funciones" de todos los directivos de|
la entidad establece las responsabilidades que cada uno debe ejercer.

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion
de cada entidad, la existencia de documentos formales donde se realiza la
designacion de los interventores y supervisores de los contratos.

Se toma una muestra de los contratos No. 01, 041, 030, 024, 039, 05,,025 y 020 de 2018 en la cual se verifica la existencia
de la clausula SEPTIMA "SUPERVISION" en donde se establece el supervisor para cada contrato.
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Verificacién Control Interno

6). La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las|
acciones articuladas tendientes a garantizar la colaboracién y coordinacion|

Verificar la definicién de acciones de coordinacién para procesos donde intervienen
otras entidades (Mapas de riesgos del proceso contractual - procedimientos - actas)
donde se especifiquen que se han previsto estas actividades, asi no apliquen a todos
los procesos contractuales de la entidad.

Se definen las acciones de Coordinacion para los procesos en donde intervienen otras entidades la identificacion vy
evaluacion de riesgos, procedimientos establecidos en el manual de contratacién y las actas de comité de contratacion.
Ejemplo: Convenio de Asociacién 227 de 2016 con la Universidad Agustiniana con acta de contratacion No. 19 de 2016.

armonica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrollo de la ejecucion|
de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/o autorizaciones,
asi como intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el fin de|
evitar dilaciones en la ejecucion.

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion
de cada entidad u hospital,

* La definicion previa de las Instancias de coordinacién intra e inter sectorial e
institucional, requeridas para el desarrollo normal de los contratos, en especial de
obras.

* Los documentos que soporten la operacioén de las instancias de coordinacion, dentro
de la ejecucion de la contratacion.

Se verifica la definicién previa de las Instancias de coordinacion intra e inter sectorial e institucional, requeridas para el
desarrollo normal de los contratos, los documentos que soportan la operacion de las instancias de coordinacién dentro de la|
ejecucion de la contratacion son: la resolucién 253 de comité de contratacion en el articulo tercero "INTEGRACION" y en el
Manual de Contratacién en su numeral 2.3.1 "Instancias de la Contratacién del Proceso Contractual”.

7). La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad,|
sobre las experiencias exitosas o0 no en materia de ejecucion contractual, y laf
generacion de directrices para la adopcién de acciones tendientes a replicar o
conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencién de los bienes y servicios.

Verificar los espacios formales que utiliza la entidad para retroalimentar a sus
servidores sobre las experiencias exitosas y las problematicas encontradas en los
procesos de contratacion, asi como sobre las acciones de prevencion y mejoramiento
que se deben emprender.

Capacitacion brindada a los servidores del IDT sobre el tema de "Estructuracion de procesos de contratacion” realizada los
dias 12 y 13 de marzo de 2018, y el 7 de Junio de 2018.
Capacitacién SECOP Il a los servidores publicos de la entidad, llevada acabo los dias 21 y 22 de Junio de 2018.
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ART. 30.
PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO,

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

Verificacién Control Interno

Las entidades del Distrito Capital deben garantizar:

Verificar si los funcionarios responsables del proceso de atencién al usuario son
idéneos y han sido capacitados.

Los responsables del proceso de atencién al ciudadano han sido capacitados constantemente durante la vigencia, por tanto
se consideran idéneos para ocupar dicho cargo.

1). La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de|
respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos|
legales.

Verificar si se realizan encuestas de percepcion de los usuarios sobre la prestacion
del servicio.

Se evidencia en la pagina web la "encuesta de medicion de la satisfaccion en la atenciéon a PQRS", la cual también es|
enviada via correo electrénico una vez se da por atendida la PQRS para que los usuarios la diligencien y se tenga un control
del servicio.

Verificar si existen mecanismos para medir la satisfaccién de los usuarios con las
respuestas dadas a sus solicitudes.

El formulario en el cual se lleva la "Encuesta de satisfaccion en la atencién a PQRS" tiene dentro de sus funciones
consolidar la informacién y de esta forma ilustrar por medio de gréficos la satisfaccién de los usuarios con las respuestas
dadas a sus solicitudes.

Verificar la existencia de documentos formales relacionados con los procesos Y|
procedimientos de atencién al usuario, recursos logisticos, asignacién de personal y|
designacion del Defensor del Ciudadano.

Existe el documento formal llamado "Manual de procesos y procedimientos proceso Servicio al Ciudadano” versién 2 con
fecha de actualizacién 28/02/2018, el cual establece los lineamientos de atencion a peticiones, quejas, reclamos vyj
sugerencias, recursos logisticos, asignacion de personal y designacion del defensor del ciudadano.

2). El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor|
Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre Ia|
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

Verificar mecanismos de despliegue al cliente interno, sobre las funciones vy
competencias del Defensor del Ciudadano y su interaccién con los procesos y las
personas de la institucion.

Si bien existen mecanismos para el despliegue del cliente interno, sobre las funciones y competencias del defensor del
ciudadano y la interaccion con los procesos y las personas de la Institucién. No se evidencia una gran cantidad de PQRS
internas sin embargo, se evidencio la existencia de un derecho de peticién enviado por un funcionario de la entidad que ain
no cuenta con la respuesta.

Verificar mecanismos de despliegue a los clientes externos, usuarios y ciudadania en
general, sobre las funciones y competencias del Defensor del Ciudadano, como
garante de sus derechos, su ubicacién y formas de contacto.

Existen mecanismos de despliegue a los usuarios y a la ciudadania en general , en la pagina Web de la entidad sobre las
funciones y competencias del Defensor del Ciudadano, derechos, su ubicacién y formas de contacto.

3). El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de|
informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistemal
Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe|
estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados|
por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia

Realizar una revisién aleatoria de un nimero de peticiones, quejas o solicitudes
recibidas por la entidad a través de diferentes medios y compararlas con su registro
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Se toma una muestra de un nimero de PQRS recibidas por la entidad a través de diferentes medios las cuales se relacionan
a continuacion:

Respuesta derecho de peticién con radicado No. 2018ER584, Traslado por competencia , derecho de peticién con radicado
No. 2018ER1224, Respuesta a peticion No. 2018ER765 suscrita por la usuaria Natalia Sabogal, Respuesta a peticiéon No.
2018ER1176 suscrita por el usuario José Andrés Bocanegra, Respuesta a peticién No. 2018ER760 suscrita por el usuario
Sandra Duque; las cuales cuentan con el registro en el sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener unal
informacion estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.

Evidenciar que los informes de resultados de peticiones, sean presentados vy
analizados en los comités institucionales, para identificar oportunidades de
mejoramiento en la prestacion de los servicios a los cuidadosos.

No hay evidencia que los informes de resultados de PQRS, se vengan presentado en los comités institucionales, se
recomienda que a partir de la fecha se establezca en el orden del dia para ser analizadas y de esta forma identificar
oportunidades de mejoramiento en la prestacion del servicio.

Verificar la coordinacion existente entre los procesos institucionales y el encargado de
quejas y reclamos para dar respuesta a los requerimientos de los usuarios.

Se evidencia que entre los diferentes procesos y el encargado de PQRS, se tiene una gestion y seguimiento con el fin de|
dar respuesta a los requerimientos de los usuarios oportunamente.

4). El disefio e implementacién de los mecanismos de interaccién efectiva entre
los servidores publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos Y|
solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad,|
con el fin de lograr mayor eficacia en la solucién de los requerimientos ciudadanos|
y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

Verificar la existencia de procedimientos formales para la atencion de los ciudadanos
y la solucién de sus requerimientos, donde se incluyan las acciones de coordinacion
entre las diferentes dependencias y las actividades de socializacion de resultados.

En el manual de procesos y procedimientos del proceso Servicio al Ciudadano se establecen los lineamientos o politicas de|
operacion, los canales de recepcion de las PQRS vy la frecuencia para su revision, la descripcion del procedimiento. La
subdirectora de Gestién Corporativa y Control Disciplinario, ElI Asesor Juridico y el contratista a cargo del proceso son los
encargados de encaminar las PQRS a las diferentes dependencias para darle solucién en los tiempos establecidos, sin
embargo, no fue posible evidenciar actividades relacionadas con la socializacién de los resultados.

Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del
proceso (autoevaluaciones y evaluaciones independientes).

No se evidencia la existencia de Mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del proceso atencién al Ciudadano, por
lo anterior se recomienda que periédicamente se establezcan métodos de evaluacién y de autoevaluacion para medir el
desempefio del proceso.

5). La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencion|
de quejas, reclamos y solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el
acceso a la comunidad.

VerTTicar 0 manera aifecta 0 a Taves 0e Meaios audiovisUales, que 1as Mstaracione:
del area de atencion al ciudadano estén ubicadas estratégicamente . Para el caso de
las entidades donde no existe una ventanilla Gnica de atencién a ciudadania, es
importante colocar avisos o sefializacién donde se indique en qué sitio pueden
reqistrar sus reauerimiento:

Si bien esta la persona encargada para atencién al ciudadano, se recomienda que las instalaciones del rea se adecuen de|
conformidad con la normatividad vigente, la cual indica que este espacio debe estar sefializado y adecuado para prestar el
servicio al publico.

6). La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas

Revisar los indicadores a través de los cuales se mide la gestion del proceso de
atencién al usuario.

El proceso de atencion al ciudadano cuanta con Indicadores de gestion los cuales se encuentran publicados en la Intranet de|
la entidad por medio del formato DE-F06 V6 "Hoja de Vida Indicador".

Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de|
coherencia entre lo pedido y lo respondido.

Revisar mediante una muestra, las respuestas de la institucion ante las peticiones de
los usuarios, para verificar la coherencia de las respuestas.

Se toma como muestra las siguientes respuestas de la institucion ante las peticiones de los usuarios .
No de Radicados : 2018ER584 del 9 de marzo de 2018, 2018ER1224 del 30 de mayo de 2018,2018ER765 del 24 de abril
de 2018, 2018ER1176 del 28 de mayo de 2018, donde se puede verificar la coherencia de las respuestas y la trazabilidad.

7). La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del procesol
misional de atencién a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas|
y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcién de medidas tendientes|
a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen.

Verificar la asistencia y participacion del funcionario encargado del proceso de
atencion al usuario en las reuniones, actividades y eventos programados por la|
Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, asi como la
adopcion de medidas sugeridas por esta red.

Se observa por medio de listas de asistencia y actas de reuniones que envia la veedurfa Distrital al encargado de Atencién
al ciudadano del IDT, la participacion en reuniones, actividades y eventos programados por la delegada para la atencion de|
Quejas y Reclamos de la Veedurias Distrital, asi como la adopcién de medidas sugeridas por esta red.
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ART. 40.

PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Las entidades del Distrito Capital deben:

Verificacién Control Interno

Verificar que en las invitaciones publicas se convoque a las personas o veedurias
ciudadanas interesadas en realizar control social sobre los procesos de contratacion.

Estas convocatorias se realizan a través del pliego de condiciones o por medio de invitacién publica, en donde se convocan
a las personas o veedurias interesadas en realizar control social sobre los procesos de contratacion.

1). Garantizar, facilitar y promover la participaciéon de los ciudadanos y las|
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que|
realicen control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66 de la|
Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

Verificar documentos que evidencien la participacién de personas o veedurias
ciudadanas en el control social sobre planes, proyectos y procesos de contratacion de
las entidades u hospitales.

En el manual Contratacién en el numeral 5.1 "BUENAS PRACTICAS DE GESTION CONTRACTUAL" “El IDT en cada uno de
los procesos de seleccion convocara la veedurias ciudadanas, asociaciones civicas, comunitarias de profesionales,
benéficas o de utilidad comin, gremiales, universidades y cetros especializados de investigacién para que afecten el
respectivo acompafiamiento y en caso de advertir hechos constitutivos de corrupcién, los coloquen inmediatamente en
conocimiento de las autoridades competentes, a través de las direcciones electrénicas Veeduria Distrital
\www.veeduriadistrital.gov.co, de la Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co, y del Portal de Contratacion del
Distrito Capital: www.contratacionbogota.gov.co"

2). Diseflar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la|
comunidad usuaria conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus|
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que|
éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan|
realizar un control social efectivo.

Verificar a través de qué canales la entidad se comunica permanentemente con la|
ciudadania, le informa sobre sus objetivos, planes, metas, programas y proyectos Y|
los beneficios que de éstos se obtendran; asi como los resultados de su gestion, de
manera que cualquier ciudadano pueda ejercer el control social (reuniones, periédicos,
boletines, medios audiovisiones, pagina Web, etc.).

Los canales que usa el IDT para comunicarse permanentemente con la ciudadania es por medio de la pagina web en donde|
se informa sobre los objetivos, planes, metas, programas y proyectos y los beneficios que estos traen, resultados de gestion
y en ley de trasparencia se puede detallar el informe y analisis de la rendicion de cuentas.

3). Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significatival
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi o
solicite.

Verificar programaciones y evidencias de realizacién de audiencias publicas en las
entidades u hospitales, cuando se vayan a ejecutar proyectos de alto impacto para la|
ciudadania.

No se observan acciones encaminadas al cumplimiento de dicha actividad,
dicha labor no aplica para el IDT.

sin embargo, el area Juridica argumenta que|

4). Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion|
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones|
y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Verificar acciones de promocién de la conformacién de redes, asociaciones de
usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y el apoyo al funcionamiento
de las mismas por parte de cada entidad u hospital.

No se observan acciones encaminadas al cumplimiento de dicha actividad,
dicha labor no aplica para el IDT.

sin embargo, el area Juridica argumenta que|

5). Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con unal

Verificar la existencia de registros en medios fisicos y/o electrénicos y su
administracion

No se observan acciones encaminadas al cumplimiento de dicha actividad,
dicha labor no aplica para el IDT.

sin embargo, el area Juridica argumenta que|

memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras |
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

Verificar evidencias de priorizacién de acciones identificadas en los eventos de
participacion ciudadana en la gestion y el control social para el mejoramiento
institucional.

No se observan acciones encaminadas al cumplimiento de dicha actividad,
dicha labor no aplica para el IDT.

sin embargo, el area Juridica argumenta que

6). Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entregal
de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Verificar evidencias de la entrega de informacion oportuna y de facil comprension
durante los ejercicios de rendicién de cuentas.

Se pudo evidenciar en la pagina web de la entidad en "Trasparencia en turismo" los ejercicios que se han venido llevando a|
cabo para el tema de rendicion de cuentas y la consolidacion de las actividades ejecutadas en el informe final el cual es de|
fécil entendimiento a la comunidad.
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Verificacién Control Interno

Las entidades del Distrito Capital deben garantizar:

Verificar evidencias de la realizacion de procesos de induccion y reinduccion teniendo
en cuenta los aspectos contemplados en el numeral uno del articulo quinto de este
decreto .

Talento humano realiza capacitaciones de induccién y reinduccién en temas trasversales las cuales son dirigidas a los
empleados y contratistas del IDT.

1). La promocién de la transparencia y la prevencién de la corrupcién entre todos

Verificar la cobertura de los procesos de induccion y reinduccién.

En cuanto a la cobertura de los procesos de induccién y reinduccion el IDT realiza las capacitaciones de manera general al
principio de la vigencia o de manera individual cada vez que hay vinculacion.

los servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control,
con la realizaciéon de procesos continuos de inducciéon y reinduccion,
sensibilizacién, divulgacién normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo yj
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los|
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del
Distrito Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus|
obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento. asi como fortalecerf
sus habilidades para desarrollar las actividades de manera eficiente y efectiva.

Verificar el cumplimiento y cobertura del plan de capacitacion para fortalecer la|
ejecucion de actividades propias de las funciones de los servidores publicos.

En cuanto al cumplimiento y cobertura del plan de capacitacién a los servidores publicos del IDT, se logra evidenciar por
medio de PPP que los temas tratados fueron los siguientes:

Misién, Vision, Marco Plan de Desarrollo, Valores enmarcados en el cédigo de integridad, Organigrama, Propésito general de
la Direccion General, | Subdireccion Gestion de destino, Promocién y Mercadeo Asesor observatorio de Turismo,
Subdireccion de Gestién Corporativa y Control Disciplinario, Oficina Asesora Juridica, Asesor de Comunicaciones, | Asesor
de control Interno, Oficina Asesora de Planeacion, Asesor de despacho.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de alcohol, tabaquismo y drogas, Reglamento de higiene y seguridad
Industrial, Politica Distrital de Turismo (Manual de SIDEAP, Cédigo de Integridad, Plan Anticorrupcién, SG-SST).

Verificar la aplicacion de herramientas de medicion que permitan identificar Ia|
eficiencia y efectividad de las capacitaciones brindadas.

Las herramientas de medicién que usa Talento Humano para identificar la eficiencia y efectividad de las capacitaciones
brindadas son encuestas via internet las cuales se envian por medio de correo electrénico una vez terminada la actividad.

2). El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e
interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores plblicos y|

Verificar la existencia de mecanismos directos (reuniones, eventos), impresos y en
medios electronicos para el despliegue de informacién a los servidores publicos
relacionada con el que hacer institucional y los resultados de la gestion.

Los mecanismos existentes para el despliegue de informacién a los servidores publicos en las cuales se relaciona el que
hacer institucional y los resultados de la gestion del IDT, son los planes de bienestary SG-STT los cuales se adoptan segin
las resoluciones 044 de 23 de marzo de 2018 y 043 del 23 de marzo de 2018 respectivamente. con plan de trabajo y
cronograma de actividades.

particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas, planes,|
programas y proyectos de su organizacién, se encuentren alineados con sul
ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion|
institucional.

Verificar la inclusién de actividades en los planes de accién de la entidad que
permitan viabilizar las necesidades del cliente interno.

Talento humano realiza consultas de interés a los trabajadores del IDT, con el fin de incluir en los planes de accién de la|
entidad las necesidades del cliente interno.

Verificar que existen mecanismos de evaluacion de la efectividad de la comunicacion
organizacional.

La evaluacion de la efectividad de la comunicacion organizacional se viene realizando por medio de encuestas, en donde la|
comunidad tiene la oportunidad de evaluar las capacitaciones, conferencias, actividades y demas.

3). La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad|
en materia de Control Interno -comité institucional de control interno - calidad,|
representante de la direccién, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestién, la autoevaluacién y la evaluacion|
independiente, asi como la generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento,|
como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de|
cada institucion, bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia.

Verificar la existencia de actos administrativos actualizados inherentes al desarrollo
del Sistema de Control Interno y otros documentos que evidencien la operatividad de
los niveles de autoridad y responsabilidad del sistema (Comité Directivo,
Representante de la alta direccién, equipo evaluador, equipo operativo), tales como
agendas y actas de reuniones.

Actualmente se encuentran en proceso de actualizacion el comité de desarrollo institucional y el comité de control interno- sin
embargo, existen otros documentos como los son : Manual de Requisitos, Roles y Responsabilidades de los Auditores
Internos del SIG del IDT V3 (17-10-2017), Cédigo de ética Oficina de Control Interno IDT V1 (08-02-2018), Auditoria Interna
V10 (23-03-2018), Procedimiento Atencién a Entes de Control V4 (30-05-2018), Plan de Mejoramiento V1 (23-03-2018),

Metodologias Andlisis de Causas V1 (23-03-2018) los cuales evidencian la operatividad de los niveles de autoridad Y|
responsables del sistema.

4). La aplicaciéon de herramientas e instrumentos técnicos que permitan lal
identificacion y valoraciéon permanente de los riesgos de la institucion, asi como de|
los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de|
manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en|
los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

Verificar la existencia del mapa de riesgos actualizados por procesos e institucional.

Se evidencia en la pagina Web de la entidad la actualizacién del mapa de riesgos por procesos e institucional con corte al
primer cuatrimestre de 2018 .

Verificar la existencia y aplicacién del plan estratégico de sistemas de informacién
institucional.

Existe el Plan estratégico 2016-2020, este plan establece las actividades del proceso y consolida los sistemas de
informacion Institucional anualmente con la finalidad de que al final del periodo se obtenga un % de cumplimiento en total.

5). El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacion Y|

Verificar la existencia de actividades y controles para la captura de informacion
primaria, su procesamiento y andlisis de datos.

Se desarrollan actividades y existen controles por parte de Gestion Tecnolégica con el fin de capturar informacion primaria,
procesarla y analizar los datos que en esta se encuentre.

control, de manera que la informacién operativa, administrativa y financiera que|
genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de|
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del
proceso (autoevaluaciones y evaluaciones independientes).

Para el mejoramiento continuo de cada proceso se lleva a cabo un plan de mejoramiento producto de auditorias internas y|
externas , seguimientos realizados por entes de control, seguimientos o informes realizados por C.I., resultados de planes,
programas y proyectos asignados, resultados de revisiones por la direccién al SIG, mapas de riesgos: instituciones, por
procesos y de corrupcién , seguimientos al comportamiento delas salidas no conformes, resultados de desempefio de
proveedores, seguimiento a la matriz de cumplimiento legal, resultados de medicion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas, comportamientos de PQRS, resultado de ejercicio de referenciacion competitiva efectuada por los procesos,
desempefio de los indicadores de gestion, resultado de las mediciones de la percepcion de la satisfaccion de los usuarios (|
aplicada para los procesos Misionales) y ejercicios de autocontrol y autoevaluacion.

6). La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas|
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion|
de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos yj
sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital,|
cuando ésta los solicite.

Verificar Ta publicacion en Ta pagina Web de cada entidad de planes, programas,
proyectos, eventos de participacion ciudadana (citacién a audiencias publicas,
material que facilite el control social, etc.), indicadores e informes de gestion
periédicos.

Se observa en la pagina Web de la entidad en "Trasparencia” la publicacién de planes, programas, proyectos, eventos de|
participacion ciudadana, indicadores e informes de gestion periédicos.

Verificar las actas del Comité Coordinador donde se haga referencia a la presentacion
de los resultados de las auditorias a los procesos de contratacion, peticiones vy
servicio al ciudadano, participacion comunitaria y control social y, las acciones que el
Comité adopte.

Se ha socializado en 2 comités en el primer semestre de 2018, uno en el mes de Febrero y el otro en Mayo lo referente a|
resultados de auditorias ya desarrolladas , sin embargo, a la fecha no se han tratado los resultados a las auditorias de los
procesos de contratacion, peticiones y servicio al ciudadano, participacion comunitaria y control social ya que se encuentran
programadas para el segundo semestre de 2018.
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7). El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles|
cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el propésito de|
mantener la continuidad en la gestién institucional y conservar la memoria|
documental de cada entidad.

Verificar la existencia y aplicacién de procedimientos de entrega y recibo de cargos.

Existe el manual de procesos y procedimientos a cargo del proceso Gestién del Talento Humano llamado " TH-P02
Provision y desvinculacion del Talento Humano" el cual tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para llevar a cabo|
la provisién y desvinculacion laboral del talento humano del IDT a partir de acciones puntuales avaladas por la normatividad
vigente.

el procedimiento se divide en las siguientes secciones:

1). Vinculacién y desvinculacién cerrera administrativa, provisional y temporal.

2). Vinculacién y desvinculacion libre nombramiento y remocion.

8). La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los|
articulos segundo a cuarto del presente decreto y de tematicas especificas|
solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la}
entidad, asi como su efectiva realizacion.

Incluir en el programa anual de auditoria de cada entidad aprobado por el Comité
Coordinador las auditorias a los procesos de contratacién, atencién al ciudadano,

participacion ciudadana y control social.

Se observa en el programa anual de auditoria de la entidad aprobado por el Comité coordinador las auditorias a los procesos
de contratacion, atencién al ciudadano, participacién ciudadana y control social solicitadas por la Veeduria Distrital, en los
planes y programas de auditoria de la entidad para realizarse en el segundo semestre de 2018.
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9). La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren|
las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las|
auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes|
de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes yj|
necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

Verificar la existencia y ejecucién de un procedimiento formal para la elaboracién del
plan de mejoramiento institucional que integre las evaluaciones internas y externas
realizadas a la entidad asi como las quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania.

Existe el documento llamado "EI-P06 Plan de Mejoramiento V1 (23-03-2018)" el cual es un procedimiento formal para laj
elaboracion del plan de mejoramiento Institucional que integra las evaluaciones internas y externas realizadas a la entidad
como también las quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania en caso que asf se requiera.

10). La inclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestion Y|
resultados de las teméticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la|
prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas
mencionados.

Verificar la relevancia que la entidad le da a los temas de mantenimiento de la|
transparencia y prevencion de la corrupcion en sus planes institucionales, proyectos,
programas, informes de gestion y resultados, planes de mejoramiento, etc. y la|
publicacién de dichas acciones y resultados a través de medios impresos, electronicos
(Intranet y pagina Web), audiencias publicas y rendiciones de cuentas a sus usuarios
y a la ciudadania en general.

Se refleja la importancia que la entidad le da al tema de transparencia y prevencion de la corrupcion en los planes de|
mejoramiento, Institucionales, proyectos, programas, informes de gestion y resultados.

Por medio de la pagina Web en el item de "Trasparencia" los ciudadanos pueden acceder a la informacién de audiencias
publicas y rendiciones de cuentas.

11). La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los|
articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos yj|
comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos|
procesos y sistemas, a la articulacién de acciones interinstitucionales, al
fortalecimiento de la transparencia y a la prevencion de la corrupcion en el Distrito|
Capital.

Verificar la participacion de los lideres de procesos mencionados en este decreto en
las actividades convocadas por la Veeduria Distrital.

La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente
decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos
procesos y sistemas, a la articulacién de acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencion
de la corrupcién en el Distrito Capital.




