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FORMATO INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACIONES

1.

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2020.

FECHA: 15 de enero de 2021

MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas Institucionales y
pedagogicas”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrética™ Rendicion de Cuentas.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.”

Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™.

4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos y principios del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano consagrados en la ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica”
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5. ALCANCE

El presente seguimiento se realizd para las actividades —PAAC, programadas, adelantadas y
cumplidas en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020.

6. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo - IDT respecto
de los lineamientos definidos por el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016,
Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73, y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las
diferentes Entidades donde se establecen recomendaciones para la formulacion y elaboracion del
PAAC para la vigencia 2020 mediante las cuales se establece la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Asesoria de Control Interno tomé como base la informaciéon suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion —OAP, respecto al “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2020, el cual fue socializado a través del boletin digital “Info al Dia” el dia 29 de enero de
2020 con los funcionarios del IDT y partiendo que este es un documento estratégico que requiere
ser publicado cumpliendo con las caracteristicas de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro
del marco de orientacion se recomienda que debe establecer un acceso rapido a través de las
pagina WEB de las Entidades, el mismo fue publicado en la Intranet y Pagina WEB del IDT en
la URL http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-
informaci-n-p-blica#ts, se evidencia su facil acceso para consulta por los usuarios o partes
interesadas, permitiendo verificar el cumplimiento del Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012,
donde se establece que las Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en
el portal institucional a mas tardar el 31 de enero.

De acuerdo a lo establecidos dentro del manual de orientaciones para la elaboracion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2020 y las recomendaciones del Comité de lucha
contra la corrupcion —CDLCC, se evidencia que el Plan Anual Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano- PAAC 2020 del Instituto Distrital de Turismo cumple con esto, al igual que con los
lineamientos establecidos en el del Decreto 1081 de 2015 y en el documentos “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27, implementando
de manera adecuada estrategias y acciones de prevencion, sancion y erradicacion de la
corrupcion, como resultado de un proceso de participacion se establecio una serie de pasos con el
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fin de implementar las directrices y donde las actividades relacionadas alli estén encaminadas al
cumplimiento de cada uno de los componentes alli contenidos, como son la gestién de riesgos de
corrupcion, la racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, de igual
manera se adiciono el componente numero 6 por recomendacion de la Veeduria Distrital para las
Iniciativas adicionales establecido también por el decreto 118 de 2018. Es importante mencionar
que el seguimiento al PAAC se debe realizar por lo menos tres (3) veces al afio, y este
seguimiento esta a cargo de la Asesoria de Control Interno, por su parte, el monitoreo estara a
cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como los lideres técnicos,
lideres de procesos, con sus respectivos equipos de trabajo.

El PAAC definido para la vigencia 2020, articula sus actividades con las diferentes dimensiones
y politicas del MIPG, como la de integridad, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
participacion ciudadana en la gestion publica, transparencia, acceso a la informacién publica,
talento humano, lucha contra la corrupcion.

El PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes, asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Atencion al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacién

Plan de Gestién de Integridad.

ok wdE

Referente a estos componentes se evidencia lo siguiente:

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Entendiéndose que este primer componente es el instrumento que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos, y de acuerdo a los lineamientos y orientaciones establecidas por el CDLCC y la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, se observa que los subcomponentes de gestion
incorporan elementos como la formulacion de la politica de administracion del riesgo de
corrupcion, la construccion del mapa de riesgo, las fases de consulta y divulgacion, monitoreo,
revision, y seguimiento, obedeciendo asi el ciclo de gestion de riesgo. Dentro del PAAC
adoptado por la entidad, se observa gque este primer componente esta compuesto por un total de
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10 actividades que cumplen con los subcomponentes descritos en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2, con los
lineamientos definidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

De acuerdo a esto se puede concluir que el avance total en este cuatrimestre de las 5 actividades
fue del 100%, vy teniendo en cuenta que este es el Gltimo seguimiento realizado a Plan
Anticorrupcioén y atencion al ciudadano, propuesto para la vigencia 2020, se evidencia porcentaje
de cumplimiento total de este componente del 100%

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a los documento “ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano version 27, este componente consiste en disefiar estrategias que permitan
proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades y facilitar las relaciones de los particulares, busca facilitar al ciudadano el acceso a
los trdmites y servicios que brinda la administracion publica, cada entidad debe formular e
implementar acciones normativas, administrativas y/o tecnoldgicas tendientes a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Este componente debe ir encaminado a que las entidades elaboren una Estrategia de intervencion
de los trdmites, que permitan reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion y a generar esquemas no presenciales de acceso
al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros. EIl objetivo
que establecié el IDT para este componente es “Buscar la identificacion, simplificacion,
estandarizacién y/o eliminacion de las OPAs con que cuenta el IDT, facilitando al ciudadano su
interaccion y lograr la eficiencia en los procedimientos.”, de acuerdo a esto se puede observar
que el objetivo cumple con los lineamientos establecidos en los diferentes documentos emitidos
sobre estrategias, guias y orientaciones para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, asi como también lo establecido en la estrategia de racionalizacion de tramites que
apuesta al objetivo planteado por la Entidad, para esto deben apoyarse en la “Guia metodoldgica
para racionalizaciéon de los tramites” 2107, de la funcion pablica, alli establece la metodologia
que facilita la planeacién anual de las fases de priorizacion y racionalizacion de la politica de
tramites, asi como la definicion de las acciones de seguimiento correspondientes.

Para este componente se identifico una sola actividad la cual presenta un cumplimiento del 100%,
evidenciandose la identificacion de OPAs-Otros Procedimientos Administrativos, los cuales
quedaron por medio de las Actas de reunion, entre los procesos misionales de la entidad (Gestion
de Destino y Promocién y Mercadeo).
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”, la rendicion de
cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores pablicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”’; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.

Se puede evidenciar que la entidad dio alcance al Articulo 52 de la ley 1757 de 2015 en el que
establece que “Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, deberan
elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos ™.

Teniendo en cuenta que este es el Ultimo seguimiento realizado a Plan Anticorrupcion y atencion
al ciudadano, propuesto para la vigencia 2020, se evidencia porcentaje de cumplimiento total de
este componente del 100%.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el CDLCC para el Componente de Mecanismos
para Mejorar el Servicio a la Ciudadania, se observa que el PAAC cuenta con las actividades
necesarias para el mejoramiento de la calidad y acceso a los tramites y servicios que permiten la
satisfaccion a los ciudadanos facilitando el ejercicio de sus derechos, para este componente se
observan actividades encaminadas en la mejora en la estructura administrativa, el fortalecimiento
de los canales de atencion, talento humano y mejora en los procedimientos.

Este componente esta compuesto por doce (12) actividades en total, de las cuales nueve (9)
presentan cumplimiento del 100%, una (1) presenta cumplimiento del 50%, 1 actividad presenta
cumplimiento del 20% y 1 actividad el 0% de cumplimiento.

Teniendo en cuenta que este es el Gltimo seguimiento realizado a Plan Anticorrupcion y atencion
al ciudadano, propuesto para la vigencia 2020, se evidencia porcentaje de cumplimiento total de
este componente es del 81%.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Este componente va encaminado a la toma de acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Pablica Nacional 1712 de 2014 y debe contener los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, de
que trata esta, asi como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segln la cual
toda persona puede acceder a la informacion pablica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos, por lo
tanto la politica de transparencia y acceso a la informacion publica esta conformada por
principios, herramientas, e instrumentos que buscan garantizar el derecho de acceso a la
informacion desde la publicacion de contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la
articulacion en la gestion de la informacién, la seguridad y proteccion de datos personales, y la
garantia de accesibilidad a contenidos a través de los siguientes elementos: transparencia activa,
transparencia pasiva, seguimiento al acceso a la informacion publica, instrumentos de gestion de
informacion, y criterios diferenciales de accesibilidad y monitoreo al acceso a la informacion.

Se puede evidenciar que en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano adoptado por la
entidad se encuentra alineado con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario
1081 de 2015.

Este componente estd compuesto por once (11) actividades en total, de las cuales: diez (10)
actividades se cumplieron al 100% Yy una (1) actividad quedo con un cumplimiento del 50%.

Teniendo en cuenta lo anterior y que todas las actividades de este componente tenian fecha fin
para este tercer cuatrimestre, se puede concluir un porcentaje de ejecucion total del 95% .

COMPONENTE 6. PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD

El decreto 118 del 2018, en su articulo 2 determina que se debe formular y desarrollar un Plan de
Gestion de la Integridad, el cual se debe incorporar en el PAAC, adicionalmente se debe seguir
las directrices de la Guia para la Implementacion del Codigo de Integridad, donde se establece un
referente para que las entidades Distritales, apropien el Cédigo de Integridad y se precisan
orientaciones para la construccion de un Plan de Gestion de la Integridad incorporado en el
PAAC.
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Se observa que la entidad ha cumplido con lo establecido en este Decreto, con respecto a la
Elaboracion del Plan de Gestion de Integridad, el cual fue incluido en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, realizado por la entidad.
Se puede observar que la ejecucion de las actividades de este componente a la fecha del
seguimiento de este tercer cuatrimestre es de 100%, evidenciado asi una ejecucion total para este
componente del 100%

7. RESULTADOS DEL INFORME

A continuacion se muestran los resultados a la ejecucion y cumplimiento general del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano paac -vigencia 2020.

GRAFICA AVANCE COSOLIDADO PAAC

PORCENTAJE ACUMULADO

COMPONENTE 6 100
COMPONENTE 5 95
COMPONENTE 4 81
COMPONENTE 3 100
COMPONENTE 2 100
COMPONENTE 1 100

0 20 40 60 80 100 120

En la grafica anterior se muestra la ejecucion total por cada uno de los componentes que
constituyen el PAAC adoptado por la entidad para la vigencia 2020, donde se evidencia que hubo
un promedio de cumplimento del 96 % de las actividades propuestas en este.
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GRAFICA DE AVANCE POR COMPONENTE DURANTE EL TERCER
CUATRIMESTRE

CANTIDAD DE
ACTIVDIADES EVALUADAS | PORCENTAJE
COMPONENTE
EN EL TERCER ACUMULADO
CUATRIMESTRE DE 2020
1 5 100%
2 1 100%
3 9 100%
4 11 81%
5 11 95%
6 2 100%
TOTAL 39 96% |
PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO
6 100
5 95
4 81
3 100
2 100
1 100

En la grafica anterior se evidencia el avance por subcomponente del tercer cuatrimestre
comprendido de septiembre a diciembre de la vigencia 2020, de la totalidad del PAAC-Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

» OBSERVACIONES

e Al no cumplirse con el 100% de las actividades definidas dentro del plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se hace necesario que los responsables
implementen acciones de mejora encaminadas a garantizar el cumplimiento integral
de las mismas en los términos establecidos, con el fin de que esta situacién no se
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presente en futuras ocasiones y de esta forma evitar lo que podria constituirse una
falta disciplinaria grave.

» FORTALEZAS

e Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsables de la ejecucion
de las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos del equipo auditor
para llevar a cabo el segundo seguimiento cuatrimestral del PACC IDT, a cargo de la
Asesoria de Control Interno.

e Se concluye que el instituto Distrital de Turismo cumplio en un 96%, con las actividades
programadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 para el tercer
cuatrimestre, donde se realiz6 seguimiento a 39 actividades en total, con corte a 31 de
diciembre.

> RECOMENDACIONES

e Se recomienda tener en cuentalas fechas establecidas dentro del PAAC-Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el cumplimiento de las actividades
programadas.

e Serecomienda cumplir en su totalidad con las actividades programadas dentro del PAAC,
ya que el incumplimiento de alguna de estas puede generar faltas disciplinarias graves.

e Se recomienda seguir los lineamientos para la modificacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano, para las actividades que no se pueden cumplir, y replantar nuevas
actividades a las cuales se les pueda dar total cumplimento.

e Se recomienda que para la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas
dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los seguimientos las
evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el cumplimiento de las
actividades alli descritas dentro de los tiempos establecidos con el fin de no generar
demoras en la verificacion.

e Se recomienda que dentro de la pagina de transparencia, se implementen las fechas de
publicacién de las versiones del PAAC, con el fin de contar con mayor trazabilidad y
claridad en el momento de realizar los respectivos seguimientos.

DS

P

MAURICIO RAMOS GORDILLO
Asesor de Control Interno E

Elaboré: Diana Marcela Amaya Suérez, Profesional Contratista Control Interno.
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