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1. SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO –PAAC 2020. 

 

 

2. FECHA: 11 de septiembre de 2020 

 

 

3. MARCO LEGAL 

 

 Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 

de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 

de la gestión pública” Capítulo VI Desarrollo de “las políticas Institucionales y 

pedagógicas”. 

 

 Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones". 

 

 Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática" Rendición de Cuentas. 

 

 Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional, 

departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, 

el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para 

mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano.” 

 

 Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano". 
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4. OBJETIVO 

 

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los 

lineamientos y principios del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano consagrados en la ley 

1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública” 

 

 

5. ALCANCE 

El presente seguimiento se realizó para las actividades –PAAC, programadas, adelantadas y 

cumplidas en los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2020. 

6. DESARROLLO DEL INFORME  

 

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su artículo 73, cada entidad del orden 

nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de 

corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias 

anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

 

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo - IDT respecto 

de los lineamientos definidos por el artículo 73 de la ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016,  

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73, y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las diferentes 

Entidades donde se establecen recomendaciones para la formulación y elaboración del PAAC para 

la vigencia 2020  mediante las cuales se establece la metodología para diseñar y hacer seguimiento 

a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, la Asesoría de 

Control Interno tomó como base la información suministrada por la Oficina Asesora de Planeación 

–OAP, respecto al “Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2020”,  el cual fue socializado 

a través del boletín digital “Info al Día” el  día 29 de enero de 2020 con los funcionarios del IDT y 

partiendo que este es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las 

características de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientación se 

recomienda  que debe establecer un acceso rápido a través de las página WEB de las Entidades, el 

mismo fue publicado en la Intranet  y Página WEB del IDT en la URL 

http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-

p-blica#ts,  se evidencia su fácil acceso para consulta por los usuarios o partes interesadas, 

permitiendo verificar  el cumplimiento del Artículo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece 

que las  Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en el portal institucional 

a más tardar el 31 de enero. 

 

http://www.bogotaturismo.gov.co/
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/seguimiento_paac_30_04_2019.xls
http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica#ts
http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-n-p-blica#ts
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De acuerdo a lo establecidos dentro del manual de orientaciones para la elaboración del plan 

anticorrupción y de atención al ciudadano 2020 y las recomendaciones del Comité de lucha contra 

la corrupción –CDLCC, se evidencia que el Plan Anual Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano- PAAC 2020 del Instituto Distrital de Turismo cumple con esto, al igual que con  los 

lineamientos establecidos en el del Decreto 1081 de 2015 y en el documentos “Estrategias para la 

Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2”, implementando 

de manera adecuada  estrategias y acciones de prevención, sanción y erradicación de la corrupción, 

como resultado de un proceso de participación se estableció una serie de pasos con el fin de 

implementar las directrices y  donde las actividades relacionadas allí estén encaminadas al 

cumplimiento de cada uno de los componentes allí contenidos, como son la gestión de riesgos de 

corrupción, la racionalización de trámites, rendición de cuentas, mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano y los mecanismos de transparencia y acceso a la información, de igual 

manera se adiciono el componente numero 6 por recomendación de la Veeduría Distrital para las 

Iniciativas adicionales establecido también por el decreto 118 de 2018. Es importante mencionar 

que el seguimiento al PAAC se debe realizar por lo menos tres (3) veces al año,  y este seguimiento 

esta a cargo de la Asesoría de Control Interno, por su parte, el monitoreo estará a cargo del Jefe de 

Planeación o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano como los líderes técnico, líderes del procesos, con sus 

respectivos equipos de trabajo. 

 

El PAAC definido para la vigencia 2020, articula sus actividades con las diferentes dimensiones y 

políticas del MIPG, como  la de integridad, servicio al ciudadano, racionalización de trámites, 

participación ciudadana en la gestión pública, transparencia, acceso a la información pública, 

talento humano, lucha contra la corrupción. 

 

 

El PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes, así: 

 

COMPONENTES 

1. Gestión del Riesgo de Corrupción- Mapa de 

Riesgos de Corrupción. 

2. Estrategia de Racionalización de Trámites  

3. Rendición de Cuentas 

4. Atención al Ciudadano  

5. Transparencia y Acceso de la 

Información 

6. Plan gestión de la Integridad 
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COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN- MAPA DE RIESGOS 

DE CORRUPCIÓN. 

 

 

Entendiéndose que este primer componente es el instrumento que le permite a la entidad identificar, 

analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externos, 

y de acuerdo a los lineamientos y orientaciones establecidas por el CDLCC y la Dirección Distrital 

de Desarrollo Institucional,  se observa que los subcomponentes de gestión incorporan elementos 

como la formulación de la política de administración del riesgo de corrupción, la construcción del 

mapa de riesgo, las fases de consulta y divulgación, monitoreo,  revisión,  y seguimiento,  

obedeciendo así el ciclo de gestión de riesgo. Dentro del  PAAC adoptado por la entidad, se  

observa  que este primer componente está compuesto por un total de 10 actividades que cumplen 

con los subcomponentes descritos en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano versión 2”, con los lineamientos definidos en la Guía 

para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas.  

 

Este componente está integrado por diez (10) actividades en total, y para el seguimiento del 

segundo cuatrimestre se evalúa el cumplimiento de las siguientes 5 actividades: 

 

 
 

# Actividades
Porcentaje 

de Avance

1.1

Verificar y/o ajustar la Política de Administración de

Riesgos, teniendo en cuenta los lineamientos

impartidos en el nuevo Plan de Desarrollo y la

Planificación Estratégica del IDT 2020.

0%

2.2
Socializar una Matriz de riesgos de corrupción

actualizada.
100%

4.1

Monitorear y revisar la gestión de los riesgos de

corrupción con el propósito de garantizar la

efectividad de los controles.

66,66%

5.1
Realizar seguimientos al mapa de riesgos de

corrupción.
66,66%

5.2
Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en la 

página web de la entidad.
66,66%

60,00%

COMPONENTE 1- GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

TOTAL                                      
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 Se evidencia que para la actividad 1.1 no se presentó ningún avance, ya que hasta el día 27 

agosto se aprobaron algunos de los elementos necesarios para el ajuste de esta política. 

 Se evidencia que en una (1) de las cinco (5) actividades, cuentan con un avance del 100%.  

 Las actividades 4.1,  5.1 y 5.2 con un porcentaje de avance del 66.66%, cada una, esto 

obedece a que son tres seguimientos en el año, estos porcentajes corresponden al avance 

realizado dentro del primer y segundo cuatrimestre de la presente vigencia. 

 

De acuerdo a esto se puede concluir que el avance total en este cuatrimestre de las 5 actividades 

fue del 60%,  a la fecha del alcance de este seguimiento el componente lleva un porcentaje de 

ejecución total del 71.5% 

 

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

De acuerdo a los documento “ Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 

atención al ciudadano versión 2”,  este componente consiste en diseñar estrategias que permitan 

proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y jurídicas ante las 

autoridades y facilitar las relaciones de los particulares, busca facilitar al ciudadano el acceso a los 

trámites y servicios que brinda la administración pública, cada entidad debe formular e 

implementar acciones normativas, administrativas y/o tecnológicas tendientes a simplificar, 

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes.  

 

Este componente debe ir encaminado a que las entidades elaboren una Estrategia de intervención 

de los trámites, que permitan reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, 

procedimientos, reducir los riesgos de corrupción y a generar esquemas no presenciales de acceso 

al trámite a través del uso de correos electrónicos, internet, páginas web, entre otros.  El objetivo 

que estableció el IDT  para este componente es “Buscar la identificación, simplificación, 

estandarización y/o eliminación de las OPAs con que cuenta el IDT, facilitando al ciudadano su 

interacción y lograr la eficiencia en los procedimientos.”,  de acuerdo a esto se puede observar que 

el objetivo cumple con los lineamientos establecidos en los diferentes documentos emitidos sobre 

estrategias,  guías y orientaciones para la construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano, así como también lo establecido en la estrategia de racionalización de trámites que 

apuesta al objetivo planteado por la Entidad, para esto deben apoyarse en la “Guía metodológica 

para racionalización de los tramites” 2107, de la función pública, allí establece la metodología que 

facilita la planeación anual de las fases de priorización y racionalización de la política de trámites, 

así como la definición de las acciones de seguimiento correspondientes. 

 

Para este componente se identificó una sola actividad la cual tiene fecha fin el 30 de noviembre del 

2020, por tanto se realizará su seguimiento en el último cuatrimestre de esta vigencia. 
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COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

De acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en 

materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, la rendición de 

cuentas es “ … un proceso... mediante los cuales las entidades de la administración pública del 

nivel nacional y territorial y los servidores públicos, informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 

organismos de control”; es también una expresión de control social, que comprende acciones de 

petición de información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que busca la 

transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de los principios 

de Buen Gobierno. 

 

Se puede evidenciar que la entidad dio alcance al Artículo 52 de la ley 1757 de 2015 en el que 

establece que “Las entidades de la Administración Pública nacional y territorial, deberán elaborar 

anualmente una estrategia de Rendición de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual 

Único de Rendición de Cuentas, la cual deberá ser incluida en el Plan Anticorrupción y de 

Atención a los Ciudadanos”. 

  

Este componente está compuesto por doce (12) actividades en total, de las cuales una  (1) tenía 

plazo de ejecución dentro de este segundo cuatrimestre, la actividad objeto de seguimiento fue la 

siguiente:  

 

 
 

 La actividad 1.2 se ejecutó en un 100%. 

 

Por otra parte, en el seguimiento del primer cuatrimestre la actividad 2.1 de este componente que 

consiste en “Elaborar y aprobar ante el comité Institucional de Gestión y Desempeño  el Plan de 

Participación Ciudadana y Control Social para la vigencia 2020.”  Obtuvo un porcentaje de 

ejecución del 70%, esto obedeció a que se elaboró el Plan de Participación Ciudadana y Control 

Social, pero no se aprobó en Comité, para el seguimiento del segundo cuatrimestre de la presente 

vigencia se pudo evidenciar, que este plan fue aprobado en el comité Institucional de Gestión y 

Desempeño , realizado el día 17de junio de la vigencia 2020, por medio del Acta No 3, aunque 

presenta un avance no se puede evidenciar su cumplimiento total, pues hace falta la firma de la 

Directora General del IDT, presenta un avance de  cumplimiento de un 90%. 

1.2

Realizar la revisión de la caracterización de usuarios

de la entidad, en el marco de la nueva Planificación

Estratégica del Instituto.

100%

100%

COMPONENTE 3- RENDICIÓN DE CUENTAS

TOTAL                                      
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De acuerdo a lo anterior, al 31 de agosto de la presente vigencia el componente tiene un porcentaje 

de ejecución total del 97.5%. 

 

COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO   

 

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de las entidades 

públicas, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. 

 

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el CDLCC para el Componente de Mecanismos 

para Mejorar el Servicio a la Ciudadanía, se observa que el PAAC cuenta con las actividades 

necesarias para el mejoramiento de la calidad y acceso a los trámites y servicios que permiten la 

satisfacción a los ciudadanos facilitando el ejercicio de sus derechos, para este componente se 

observan actividades encaminadas en la mejora en la estructura administrativa, el fortalecimiento 

de los canales de atención, talento humano y mejora en los procedimientos. 

 

Este componente está compuesto por doce (12) actividades en total, de las cuales una  (1) tenía 

plazo de ejecución dentro de segundo cuatrimestre, la actividad evaluada fue la siguiente: 

 

 
 

 

Se observa  que esta actividad no tuvo avance alguno,  el proceso  argumenta que “La página web 

bogotadc.travel, es un portal de promoción turística de Bogotá dirigido a mercados nacionales e 

internacionales, específicamente a turista y visitantes. Por la naturaleza de los usuarios a los que 

va dirigida, los tipos de pregunta y el tiempo de respuesta, no es viable asociar el link "Bogotá te 

escucha". Lo que se instalará en una segunda fase es la Chat de atención en línea. “   

 

De acuerdo a lo anterior es pertinente mencionar que al no cumplir con las acciones u actividades 

contempladas en Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, se constituiría  en una  falta 

disciplinaria grave de conformidad con lo señalado en el artículo 81 de la Ley 1474 de 2011 

“Sanciones por incumplimiento de políticas institucionales. El incumplimiento de la 

implementación de las políticas institucionales y pedagógicas contenidas en el presente capítulo, 

por parte de los servidores públicos encargados se constituirá como falta disciplinaria grave.” 

 

2.2.

Asociar el link de "Bogotá Te Escucha" en la página

web "Bogotá DCTravel, con el fin de que los

ciudadanos tengan una herramienta para presentar

PQRS.

0%

0%

COMPONENTE 4- ATENCIÓN AL CIUDADANO

TOTAL                                      
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Se puede observar que la ejecución de las actividades de este componente a la fecha del 

seguimiento de este segundo cuatrimestre, presenta una avance total de 50%. 

 

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN 

 

Este componente va encaminado a la toma de acciones para la implementación de la Ley de 

Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional 1712 de 2014 y debe contener los 

lineamientos para  la garantía del derecho fundamental de Acceso a la Información Pública, de que 

trata esta, así como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, según la cual toda 

persona puede acceder a la información pública en posesión o bajo el control de los sujetos 

obligados de la ley. En tal sentido, las entidades están llamadas a incluir en su plan anticorrupción 

acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la información pública tanto en 

la gestión administrativa, como en los servidores públicos y ciudadanos, por lo tanto la política de 

transparencia y acceso a la información pública está conformada por principios, herramientas, e 

instrumentos que buscan garantizar el derecho de acceso a la información desde la publicación de 

contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la articulación en la gestión de la información, la 

seguridad y protección de datos personales, y la garantía de accesibilidad a contenidos a través de 

los siguientes elementos: transparencia activa, transparencia pasiva, seguimiento al acceso a la 

información pública, instrumentos de gestión de información, y criterios diferenciales de 

accesibilidad y monitoreo al acceso a la información. 

 

Se puede evidenciar que en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano adoptado por la 

entidad se encuentra alineado con lo estipulado en la   Ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario 

1081 de 2015. 

 

Este componente está compuesto por once (11) actividades en total, las cuales todas tienen fecha 

fin para 31 de diciembre, por tanto su seguimiento se realizara en el último cuatrimestre de esta 

vigencia. 

 

COMPONENTE 6. PLAN GESTIÓN DE LA INTEGRIDAD 

 

 

El decreto 118 del 2018, en su artículo 2 determina que se debe formular y desarrollar un Plan de 

Gestión de la Integridad, el cual se debe incorporar en el PAAC, adicionalmente se debe seguir las 

directrices de la  Guía para la Implementación del Código de Integridad, donde se establece un 

referente para que las entidades Distritales, apropien el Código de Integridad y se precisan 

orientaciones para la construcción de un Plan de Gestión de la Integridad incorporado en el PAAC. 

 

Se observa que la entidad ha cumplido con lo establecido en este Decreto, con respecto a la   

Elaboración del Plan  de Gestión de Integridad,  el cual fue incluido en el Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano, realizado  por la entidad.  Por otra parte  se evidencia   la socialización con 
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Este componente está compuesto por siete (7) actividades en total, y para este segundo cuatrimestre 

se realizó seguimiento a la siguiente actividad:  

 

 

 
 

Se evidencia una ejecución al 100%, en la actividad programada para el segundo cuatrimestre. 

 

Por otra parte se realiza seguimiento a las actividades que no presentaron avance o quedaron 

incompletas durante el primer seguimiento del cuatrimestre, evidenciando lo siguiente: 

 

 Para las actividades 1.1 “Actualizar conformación nuevo equipo del grupo de gestores de 

integridad” y 1.2 “Elaborar  plan de Acción equipo gestores de integridad vigencia 2020” 

para el primer cuatrimestre presentaron una ejecución del 50%, y de acuerdo a las evidencia 

aportadas por el encargado del componente,  para este segundo seguimiento, se observa una 

ejecución del 100%, pues se aporto el Acto administrativo firmado por al Directora General 

y se evidencio la publicación del plan de acción publicado en la WEB de la entidad (Se 

encuentra dentro del PAAC en la pestaña 6 “Integridad”) y en la intranet de la entidad. 

 

 Para la actividad 2.1 “Socializar la caja de herramientas del DAFP, al interior del grupo 

de Gestores de Integridad para su aplicación., durante el primer cuatrimestre no presento 

ejecución ni avance, para este segundo seguimiento cuatrimestral se evidencio una 

ejecución del 100%, por tanto, se realizó la socialización tal y como se evidencia en el Acta 

No 3, del Equipo de Gestores de Integridad. 

 

Se puede observar que la ejecución de las actividades de este componente a la fecha del 

seguimiento de este segundo cuatrimestre, presenta un avance total de 75%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.

Presentar un análisis de los resultados del

autodiagnóstico realizado a todos los servidores del

IDT en el Comité de Gestión y Desempeño.

100%

100%

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

TOTAL                                      
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7. RESULTADOS DEL INFORME 

 

RESULTADOS A LA EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC -VIGENCIA 2020 

 

 

 
 

 

En la gráfica anterior se evidencia el avance por subcomponente del segundo cuatrimestre 

comprendido de mayo a agosto de la vigencia 2020, de la totalidad del PAAC-Plan Anticorrupción 

y Atención al Ciudadano. 
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En la gráfica anterior se muestra la ejecución total  por componente de las actividades con fecha 

fin a 31 de agosto, se realiza un promedio de la ejecución de las actividades en los dos seguimientos 

cuatrimestrales. 
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 FORTALEZAS 

 

 Se resalta la disposición,  actitud y compromiso del personal responsables de la ejecución 

de las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos del equipo auditor  

para llevar a cabo el segundo seguimiento cuatrimestral del PACC IDT, a cargo de la 

Asesoría de Control Interno. 

 

 Se concluye que el instituto Distrital de Turismo cumplió en un 63%, con las  actividades 

programadas dentro del  Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2020 para el 

segundo cuatrimestre,  donde se realizó seguimiento a 8 actividades en total con corte a 31 

de agosto. 

 

 

 RECOMENDACIÓNES 

 

 

 Se recomienda tener en cuenta las fechas establecidas dentro del PAAC-Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para el cumplimiento de las actividades 

programadas. 

 

 Se recomienda cumplir en su totalidad con las actividades programadas dentro del PAAC,  

ya que el incumplimiento de alguna de estas puede generar  faltas disciplinarias graves. 

 

 Se recomienda seguir los lineamientos para la modificación del Plan Anticorrupción y 

Atención al ciudadano, para las actividades que no se pueden cumplir, y replantar nuevas 

actividades a las cuales se les pueda dar total cumplimento.  

 

 Se recomienda que para la verificación del cumplimiento de las actividades programadas 

dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los seguimientos las 

evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el cumplimiento de las actividades 

allí descritas. 

 

 

 
VIVIANA ROCÍO DURÁN CASTRO 

Asesora de Control Interno  

 
Elaboró: Yesmindelid Riaño Sastre-Gilberto Poveda, Contratistas OACI 
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