onoiawaon INFORME DE AUDITORIA SIG-MIPG

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 21-08-2020

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion Financiera / Subdireccion de Gestién Corporativa
y Control Interno Disciplinario.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Edwin Pefia Roa - Subdirector de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario.

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno.

EQUIPO AUDITOR: Luz Aida Angel Parra, Sandra Patricia Pefiuela Arias y Maria Judith Borda
Choconta

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria : Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema
de Gestion Ambiental del IDT, verificando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales establecidos en las Normas NTC-1SO 9001:2015 y la 1S0:14001:2015 de manera eficaz,
eficiente y efectivo.

Alcance de la Auditoria: Desde la planificacion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion,
comprende los criterios y los métodos, incluyendo el desarrollo, seguimiento y desempefio de los procesos
objeto de auditoria. Las actividades realizadas por el proceso de Gestion Financiera, en el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020.

Criterios de auditoria: Verificacion del cumplimiento de los requisitos generales y especificos aplicables
a los procesos, teniendo en cuenta las Normas NTC-ISO 9001:2015, la 1S014001:2015 vy la
documentacién asociada a los procesos objeto del ejercicio auditor.

1SO: 9001:2015

4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

4.4.1) ab,c,d,e,f,gy h (Politicas, caracterizacion )

4.4.2)ayb (trazabilidad de procedimientos )

6.1) Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7.1) Recursos (anteproyecto, PAA)

7.5 Informacion Documentada (Gestion documental, registros)

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion. (Indicadores. PGI entre otros)

10. Mejora ( Planes de mejoramiento, ejercicios de autocontrol)

ISO: 14001:2015

4.4.Sistema de Gestion Ambiental

6.1.2. Aspectos Ambientales

7.5 Informacion Documentada

8.1. Planificacién y Control Operacional
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda: Conformidad: CO No
Conformidad (NC)

DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

El proceso determina las entradas y salidas contempladas dentro de su GF-CO1
caracterizacion y se evidencia el cumplimiento de sus salidas (productos), mediante
las actividades para administrar los recursos financieros del Instituto Distrital de
Turismo. De igual forma se evidencia la implementacion del ciclo PHVA dentro de
las actividades que desarrolla.

El proceso cuenta con los recursos necesarios para dar cumplimiento a las actividades
del mismo y se observa el andlisis de la programacion de los recursos que son
necesarios para dar continuidad a sus actividades. El proceso determina los recursos
necesarios y su disponibilidad, mediante la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto para la vigencia 2020 y la consolidacién del Plan Anual de Adquisiciones
2020.

El proceso aplica criterios y métodos de medicién para su gestion, mediante la
implementacién de los planes de gestién institucional y sus indicadores de gestion.

Las asignaciones de responsabilidades se encuentran definidas en cabeza del
Subdirector de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario. Para la gestién
Financiera especificamente cuenta con 5 personas (3 persona vinculadas de planta y
2 personas mediante prestacion de servicios). El personal ejecuta las actividades
teniendo en cuenta los perfiles definidos dentro del Manual especifico de funciones y
competencias laborales adoptado en el 2019 y mediante la ejecucion de los contratos
No0.53 y 54 de 2020.

Se evidencio que a través de la herramienta de Plan de Gestion Institucional, el
proceso de Gestion Financiera, realiza la trazabilidad de las actividades planeadas (16
actividades dentro del marco operativo). Se realiza seguimiento en forma mensual al
cumplimiento y ejecucidn de las acciones establecidas por el proceso.

N HALLA

o LZ2GO
C |NC

1] X

2 | X

3| X

4| X

5| X

6 | X

Se evidencia la mejora continua en la gestién del proceso, teniendo en cuenta, que se
han ejecutado oportunamente las acciones contempladas dentro de los planes de
mejoramiento; consecuentemente, el proceso a la fecha, cuenta con un plan de
mejoramiento institucional, derivado de la visita por parte de la Contraloria Distrital
en el mes de abril del presente afio; el plan de mejoramiento corresponde a 23
acciones, las cuales se encuentran en ejecucion con fecha de vencimiento dentro de
los términos establecidos.
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Se cuenta con una estructura de identificacion y evaluacion del riesgo, para lo cual
se han establecidos los controles necesarios para mitigacion de los mismos; de igual
forma, se evidencié el seguimiento realizado por el lider del proceso vy los lideres
técnicos, de acuerdo con las fechas establecidas, de igual forma se evidencian los
soportes que hacen parte de las acciones asociadas al mapa de riesgos del proceso de
Gestion Financiera.

El proceso tiene definidas las oportunidades dentro de la Matriz de identificacion de
oportunidades - por proceso, dentro de las que se definen oportunidades relacionadas
con la Implementacion de aplicativos para llevar una contabilidad sistematizada
(Integralidad de los médulos de SICAPITAL)

Se evidencia el cumplimiento de lo establecido dentro del Comité de Sostenibilidad
Contable y se soportan las acciones de seguimiento establecidas en la ejecucion del
mismo.

10

Se evidencia la mejora en la gestion del proceso, teniendo en cuenta, que se han
desarrollado actividades como el trdmite oportuno de comunicaciones a las diferentes
dependencias y el correspondiente seguimiento, con el fin de prevenir
incumplimientos; asi mismo se evidencia la incorporacién de nuevos formatos para
optimizar los trdmites, como el formato GF-F21 Certificacién Juramentada del
Contratista.

11

El proceso de Gestion Financiera, ejecuta sus actividades teniendo en cuenta los
procedimientos definidos, dentro de los que se documentan las actividades en forma
clara y l6gica asegurando la eficacia del SIG, no obstante, producto de la verificacién
se encuentran oportunidades de mejora que se deben contemplar para una Optima
informacion documentada.

12

El proceso evidencia cambios dentro de su planificacion, toda vez que en el periodo
comprendido de la presente auditoria al SIG, se han actualizado los siguientes
lineamientos :

e GF-P04 Creacion, Manejo y Control de Caja Menor V5 (26-11-2019)

e GF-P06 Manejo y control de la Tesoreria V4 (12-10-2019)

e GF-P07 Manejo y control Contable V8 (24-06-2020)

e GF-M02 Manual de Politicas Contables V2 (26-11-2019)
Asi mismo se evidencia el manejo de los formatos para las actividades del proceso,
los cuales se asocian para cada procedimiento, encontrandose actualizados y
disponibles, cumpliendo con los requisitos establecidos.

13

El proceso realiza la identificacion y verificacion a la normatividad aplicable de
acuerdo a sus competencias, la cual se encuentra contenida dentro del normograma, y
se evidencia su actualizacion toda vez que se han incluido normatividad reciente,

El-F26-V1 Pagina 3 de 11



http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Caja%20Menor%2026_11_2019_V5.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P06-Procedimeinto%20Manejo%20y%20Control%20de%20la%20Tesoreria_4_def.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Contable%2024062020%20V8.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-M02-V02%20Manual%20de%20Politicas%20Contables_V2.pdf
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como es caso del decreto legislativo 568 de 2020, que establece la creacion del
Impuesto Solidario por el covid-19.

El proceso de Gestion Financiera lleva a cabo la organizacion de la documentacion,
teniendo en cuenta las Tablas de Retencion Documental TRD, acogiendo los
lineamientos dados por el proceso de Gestion Documental, no obstante, la Gltima
actualizacion de las tablas, se encuentran en proceso de aprobacion por parte del
Archivo de Bogota. Teniendo en cuenta lo anterior, es conveniente que el proceso de
Gestion Documental realice las gestiones pertinentes para su oportuna aprobacion
para asi, garantizar que el acceso, recuperacion, almacenamiento, preservacion y
disposicion de la informacion documentada.

El ambiente para la operacion de los procesos dada la situacion de emergencia no se
pudo constatar en mayor detalle, sin embargo respecto al tema psicosocial se observa
que la ARL esté atento las situaciones requeridas; contando con el aplicativo de
pausas activas y haciendo de manera virtual campafias permanentes desde la
subdireccion de gestion corporativa para el manejo del estrés. Se reconoce el
programa de salud ocupacional por parte del personal del proceso financiero.

14| X

El personal del proceso identifica y reconoce su participacion dentro de la politica del
SIG, asi como el estado de la implementacion del sistema de gestion ambiental, los
responsables de su implementacién, los programas de uso eficiente de los recursos y
los demas elementos relevantes que o componen.

15| X

El Proceso realiza la identificacion y tratamiento de aspectos e impactos ambientales
mediante la implementacién del procedimiento DE-P14 Identificacion de Aspectos y
Valoracién de Impactos Ambientales V2 (14-06-2019). El personal del proceso tiene
presente los aspectos ambientales en cuanto a la generacién de los residuos
aprovechados como (PAPEL, CARTON, PLASTICO, METAL, VIDRIO,
ORGANICOS).

16 | X

El proceso estd comprometido con acciones tendientes a reducir los impactos
17 | x ambientales, mediante la reduccién de uso papel dada la situacién de contingencia, asi
como la participacion en las capacitaciones virtuales sobre estos temas.

El proceso reconoce y realiza tratamiento a los aspectos ambientales, asi como los

18| x . . , -
posibles impactos que se pueden generar en virtud de su gestion.

Total Hallazgos: Conformidad 18 , No conformidades 0 y oportunidades de mejora 5 (estas se
describen al final del informe)

NOTAS:

Las conformidades son cumplimiento de requisitos.

Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

Los hallazgos de la auditoria de calidad, pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de
auditoria, u oportunidades de mejora.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Teniendo en cuenta el alcance dado a la presente auditoria, se llevd a cabo la revision de los
documentos contenidos dentro del Sistema Integrado de Gestidn los cuales corresponden a:

GF - C01 Caracterizacion

Procedimientos

GF-P03 Creacion, Modificacidn o Actualizacidn de Terceros V4 (25-11-2019)
GF-P04 Creacién, Manejo y Control de Caja Menor V5 (26-11-2019)
GF-P05 Manejo y Control del Presupuesto V4 (15-07-2019)

GF-P06 Manejo y control de la Tesoreria V4 (12-10-2019)

GF-P0O7 Manejo y control Contable V8 (24-06-2020)

Manuales:

« FI-M01 Manual Elaboracion Ordenes de Pago (Si Capital) V01 (2012-08-30)
e GF-MO02 Manual de Politicas Contables V2 (26-11-2019)

Formatos:

GF-FO01 Formato Solicitud de Disponibilidad Presupuestal V9 (06-07-2020)
GF-F02 Formato Solicitud de Registro Presupuestal V7 (06-07-2020)

GF-F12 Formato Comprobante Solicitud Caja Menor V4 (30-12-2019)
GF-F13 Formato Comprobante de Egreso Caja Menor V5 (30-12-2019)
GF-F14 Formato Relacion de Legalizacion de Recursos V3 (12-01-2017)
GF-F15 Formato Control Rubros Presupuestales Caja Mejor V. 3 (17-02-2017)
GF-F17 Formato Arqueo Caja Menor V. 2 (12-01-2017)

GF-F18 Formato Control y Legalizacion de Servicio de Transporte V 1 (12-01-2017)
GF-F19 Conciliacién Bancaria V1 (17-07-2017)

GF-F20 Inventario de Informes Externos V1 (31-03-2020)

GF-F21 Certificacion Mensual Juramentada del Contratista V1 (24-06-2020)

Formatos Externos

o Solicitud de Creacién de Terceros- Direccion Distrital de Contabilidad
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P03%20Procedimento%2C%20creaci%C3%B2n%2C%20modifiaci%C3%B2n%20o%20actualizaci%C3%B2n%20terceros%20V4.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Caja%20Menor%2026_11_2019_V5.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P05%20Procedimeinto%20Manej%20y%20Control%20Presupuetal%20V5_final_flujo_docx%20%281%29.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-P06-Procedimeinto%20Manejo%20y%20Control%20de%20la%20Tesoreria_4_def.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Contable%2024062020%20V8.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/file/FI-M01%20%20V01%20%282012-08-30%29.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-M02-V02%20Manual%20de%20Politicas%20Contables_V2.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F01%20Solicitud%20CDP%20V09%2006072020_1.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F02%20Solicitud%20CRP%20V7%2006072020_0.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F12%20Cmpte%20solicit%20caja%20menor%20V4.xls
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F13%20Cmpte%20egres%20caja%20menor%20V5.xls
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F14%20Relac%20legal%20recurs.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F15%20Ctrl%20rubr%20pptales%20caja%20menor_0.xls
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F17%20Arqueo%20caja%20men.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F18%20Ctrl%20transp.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F19%20Concilia%20bancaria.xls
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F20%20Inventario%20de%20Informes%20Externos%20V1%2031032020.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GF-F21%20Certificaci%C3%B3n%20Mensual%20Juramentada%20V1%2024062020.xlsx
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/1.FORMATO%20SOLICITUD%20CREACION%20DE%20TERCEROS%20SHD%20%282%29_0.xlsx
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Indicadores:

e Serevisaron los indicadores que se encuentran adoptados por el proceso:
e Cumplimiento entrega de informes Contables

e Cumplimiento ejecucion Reservas Presupuestales

e Cumplimiento ejecucion presupuesto funcionamiento

e Control y estabilizacion del PAC no ejecutado

e Nivel de Giros efectivos

e Cumplimiento en la elaboracion de los planes de mejoramiento (transversal)
e Eficacia en el cierre de las acciones (transversal)

Planes de Gestion:

Se reviso la planeacion y ejecucion de cada una de las 16 actividades contenidas dentro del marco
operativo del Plan de Gestion Institucional 2020 del proceso de Gestion Financiera con corte a 30 de
junio; el cual se encuentra publicado dentro de los documentos del procesos en el siguiente link:

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.qgov.co/files/Plan%20de%20Gestio
n%202020%20-%20Gestion%20Financiera-Junio.pdf

Planes de mejoramiento:

A lafecha de la presente auditoria, el proceso no cuenta con acciones contenidas dentro de los planes
de mejoramiento por procesos, no obstante tiene 23 acciones abiertas dentro del plan de mejoramiento
Institucional, producto de la auditoria de desempefio PAD 2019 y 2020 las cuales se encuentran en
ejecucion sin fecha de cumplimiento vencida, como se observa dentro del siguiente link:

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/827

Riesgos:
Se revisaron los riesgos adoptados por el proceso los cuales corresponden a :
o Alteracion de documento soportes para tramite de pagos para favorecer a un
tercero.(corrupcion)

« Incumplimiento y/o inexactitud en la presentacion de informes financieros
e No pago de las obligacion es adquiridas por el IDT
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Plan%20de%20Gestion%202020%20-%20Gestion%20Financiera-Junio.pdf
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http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/827
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Normograma

Se observa que el proceso de Gestion Financiera cuenta con un nomograma actualizado el cual se
ha trabajo conjuntamente con la Oficina Asesora Juridica, publicAndose periddicamente, dentro del
siguiente link:

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/754

Otros documentos y registros del sistema

e Politica del Sistema Integrado de Gestién
e Matriz de identificacidn de oportunidades - por proceso 30/06/2020
e Matriz de aspectos e impactos Ambientales 30/04/2020

De acuerdo a la informacion anterior, se elaboraron las respectivas listas de verificacion y se procedid
a realizar el trabajo de campo mediante entrevistas virtuales realizadas a los diferentes responsables
de cada uno los temas, asi como la revisién documental del proceso; encontrando las conformidades
descritas en el numeral 2 CUADROS DE HALLAZGOS vy las fortalezas y oportunidades que se
describe a continuacion:

NO CONFORMIDAD - N/A

a. Situacion o condicion observada: N/A
b. Criterio afectado: N/A
c. Implementar correccién y accion correctiva: N/A

FORTALEZAS:

e EIl equipo de trabajo que participa en el proceso muestra un amplio conocimiento y
compromiso con las funciones y actividades que desarrolla.

e Laexcelente disponibilidad para atender al grupo auditor.

e El personal del proceso muestra gran interés por mejorar continuamente las actividades de su
gestion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Es importante aclarar que de acuerdo con el numeral 5.3 y 10.1 de la norma ISO 9001:2015,
las oportunidades de mejorase plantean con el objeto de contribuir al fortalecimiento del
funcionamiento de los procesos en cuanto a la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar). Es importante que se tengan en cuenta estas oportunidades para la implementacion de alguna
correccion, actividades de mejora continua, entre otras, lo ideal es que las acciones planteadas para
abordar una oportunidad de mejora se contemplen en un plan de trabajo definido con un cronograma
de acciones que deberan contener un responsable y fechas de implementacion. Para el caso los
resultados y el seguimiento del mejoramiento seran informados a la alta direccion.

Caracterizacion del proceso

e Esconveniente que se revise la pertinencia de ajustar la actividad relacionada con “programar,
consolidar y controlar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones ” especificamente con la
accion de controlar la ejecucion del PAA, dado que por la naturaleza de las actividades del
proceso, estas corresponderian a programar, consolidar y controlar el PAA en lo relacionado
con el presupuesto.

e Es conveniente que el proceso ajuste el documento GF - C01 Caracterizacion, teniendo en
cuenta que dentro del item de MONITOREO Y SEGUIMIENTO, no se relacionan los
indicadores de gestion del proceso.

Indicadores de Gestion

e El proceso cuenta con 3 indicadores de gestidn, a continuacion se presentan oportunidades de
mejorar para dos de estos:

1. Cumplimiento ejecucion Reservas Presupuestales: El porcentaje de cumplimiento del
indicador es critico durante gran parte de la vigencia, debido a que la programacion
mensual contenida en la columna “Valor total de reservas del periodo”, hace referencia
al total de las reservas constituidas, mientras que la variable “valor pagos reservas”
hace referencia al pago mensual, tal como se evidencia en la siguiente tabla tomada del
reporte del indicador 2020:
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_ Valor total de Vel
26. Periodo | reservas del 28. Total
periodo reservas
Enero 2.349.507.273 17.722.621 17.722.621
Febrero 2.349.507.273 | 1.427.678.035 | 1.445.400.656
Marzo 2.349.507.273 | 318.862.695 | 1.764.263.351
Abril 2.349.507.273 | 126.237.054 | 1.890.500.405
Mayo 2.349.507.273 23.867.310 | 1.914.367.715
Junio 2.349.507.273 23.249.771 | 1.937.617.486

29.% de
cumplimiento

Esta relacion no permite ejercer un control adecuado del estado de cumplimento en la
ejecucion. Para lograr una medicién mas precisa y oportuna se sugiere programar las
reservas mensuales con base en la programacion del Plan Anualizado de Caja y de esta
manera controlar la oportunidad en el pago de las reservas o compararlo con el valor
acumulado registrado en la columna “total”.

2. Control y estabilizacion del PAC no ejecutado: Este indicador presenta una
inconsistencia en el porcentaje de cumplimiento mensual durante el periodo enero —
mayo 2020, dado que la formula aplicada sobredimensiona el resultado y no permite
evidenciar el cumplimiento real.

A continuacion, se presenta la situacion encontrada para la vigencia 2020:

Valor cel

26. Periodo presupuesto Val_or PAC | % _de PAC %_ de
programado en | noejecutado | no ejecutado jcumplimiento

PAC
Enero $  425.108.822 | $ 11.689.864 2.75%| 410,93%
Febrero $ 1.995.716.387 | $ 78.685.141 3,94%| 286,61%
Marzo $ 1.137.506.564 | $ 70.149.245 6,17%| 183,24%
Abril $ 1.154.039.161 | $ 57.763.772 5,01%| 225,76%
Mayo $ 1.075.226.429 | $ 106.531.706 9,91%| 114,05%

Fuente: Intranet — SIG proceso financiero

Por lo anterior es conveniente revisar y realizar los ajustes que consideren pertinentes.
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Finalmente y aunque se evidencia que el proceso se encuentra en la gestion de actualizar sus
indicadores, es conveniente revisar las situaciones anteriormente expuestas para generar un valor
agregado a la actualizacion.

Gestion de Riesgos

Se sugiere incluir en la matriz de riesgos del proceso, a raiz de la situacion de emergencia presentada
por el COVID -19, la identificacion de los controles implementados a partir de la experiencia
adquirida por esta contingencia; ya que si bien es cierto la situacion actual se considera como
momentanea, es oportuno implementar algunas de las acciones incorporadas de acuerdo al manejo
de la virtualidad, como la generacion de nuevos lineamientos (circulares del manejo de gestion
documental, procedimiento para tramite de cuentas de cobro en tiempos de covid-19 entre otros) que
podrian continuarse adoptando, con el fin de mitigar los posibles riesgos que se podrian presentar.

Oportunidades del proceso.

Aunque se evidencia el diligenciamiento de la matriz identificacion de oportunidades por procesos, es
conveniente que se identifiquen nuevas oportunidades, toda vez que las relacionadas corresponden a
la vigencia 2019; asi mismo, el aislamiento preventivo, ha generado nuevos planteamientos en la
forma de llevar a cabo las actividades que podrian generar nuevos escenarios.

Es importante mencionar que las oportunidades pueden conducir a la adopcién de nuevas préacticas,
oportunidades estratégicas desde el proceso, lanzamiento de nuevos productos, acercamiento de
nuevos clientes, utilizacion de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables para
abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes.

Informacion documentada — procedimientos
La informacion documentada , presentan las siguientes situaciones :

1) En el procedimiento GF-P06 Manejo y control de la tesoreria, se observa que las actividades 4 y
5 se encuentran repetidas en el flujograma, no obstante en el apartado de descripcion de actividades
la nimero 4 es diferente.

2) La actividad numero 15 del procedimiento de presupuesto y la nimero 14 del procedimiento de
tesoreria, son las mismas, con nombre diferente, para lograr ver la interaccion entre procedimientos es
conveniente unificarlas.

3) La actividad Numero 19 del procedimiento de tesoreria, contempla un paso de firma digital por
parte del profesional de presupuesto, que no esta identificado en el flujograma.
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De acuerdo a lo anterior es conveniente que el proceso ajuste las situaciones anteriormente expuestas,

para el eficiente manejo de la informacion documentada.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

Se concluye que el proceso de “Gestion Financiera”, cumple con la capacidad del sistema de gestion
de acuerdo con los requisitos aplicables para lograr los resultados esperados, tanto para los Sistemas
de Gestion de la Calidad, como para el Sistema de Gestion Ambiental, teniendo en cuenta las normas

1SO:9001:2015 e 1SO:14001:2015.

Auditor Lider:
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