INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 27 de mayo de 2020.

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de
Planeacion) - Comunicaciones (Oficina Asesora de Comunicaciones) - Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible — Subdireccion de Destino competitivo y Sostenible.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Fredy Alexander Castafieda - Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Angela Maria Pinzon -Asesora de
Comunicaciones, Andrés Clavijo Rangel — Subdirector de Gestion del Destino.

AUDITOR LIDER: Diana Marcela Amaya Suarez.

EQUIPO AUDITOR: Luisa Fernanda Duarte Celis

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion, ejecucion de las acciones y las actividades que se
desarrollan, al igual que los medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo,
dirigida al fomento de la participacién ciudadana y el control social acorde con los principios de
democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y oportunidades de mejora.

Alcance de la Auditoria: Verificar y/o evaluar la gestion dirigida al cumplimiento de la Participacion
Ciudadana y el Control Social en el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido del 1 de
agosto de 2019 al 30 de abril de 2020.

Criterios de auditoria:

e Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”,

Ley 1757 de 2015 "Promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica™,

Ley 1712 de 2014 "Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica”,

Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcién”,

Ley 850 de 2003 "Reglamentacion de Veedurias Ciudadanas",

Decreto 503 de 2011 ” "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para

el Distrito Capital."

Decreto 448 de 2007 "Sistema Distrital de Participacion Ciudadana",

e Decreto Distrital 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital”,

e Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”,

e Acuerdo 380 de 2009 "Rendicion de cuentas de la administracion Distrital y Local”
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e Acuerdo 13 de 2000 "Participacion Ciudadana en el PDD"

e Circular conjunta 100-008 de 2020 “recomendaciones de transparencia necesarias para la
ejecucion de recursos y contratacion en el marco de estado de emergencia derivado del COVID-
9"

e Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Servicio
al Ciudadano", Procedimiento de Participacion Ciudadanay rendicion de cuentas del IDT y demas
normatividad relacionada con el proceso de Servicio al Ciudadano.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. 3 dimension: “Gestion con valores para
resultados”. 3.2.2.3 Politica de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica “Esta politica tiene como
propdésito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicién de cuentas-
de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y prdcticas de participacion ciudadana”.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacién

(OB)
No [ LAZED DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Se observa que el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2020 no se formulo en su
1| X totalidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento para la ejecucion
de participacion Ciudadana y Control Social DE-P03.

Total Hallazgos: No conformidades: 0 Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

a. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas 2018 version 3, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, la cual incluye planeacion de la evaluacion, ejecucion del trabajo y la generacion de un informe, asi
como los lineamientos establecidos en el modelo Integrado de Planeacion y Gestion 32 Dimension: “Gestion
con valores para resultados”. Igualmente se tuvo como punto de referencia lo establecido en el
procedimiento EI-P01 Auditoria Interna version 11.
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Para la ejecucion del trabajo de campo, se tomaron como referencia los criterios de auditoria definidos en el
plan de auditoria, asi como los documentos asociados a la gestion de participacion ciudadana y control
social, los cuales se relacionan a continuacion:

+ Plan Institucional de participacion 2020

+ DE-P03 Procedimiento para la ejecucién de participacién ciudadana y control social V6 (17-05-
2019)P

+ DE-F21 Formato Plan Institucional de Participacién V1 23-10-2016.

A partir de la implementacion de estos documentos, se observa que se estan ejecutando las actividades de
participacion ciudadana y control social, de acuerdo a lo planeado dentro el Plan institucional de
participaciéon 2020, toda vez, que durante el mes de febrero de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion,
realizo mesas de trabajo con los procesos con el fin de definir las teméticas que requieran ejercicios de
participacion ciudadana y control social, lo anterior se evidencié por medio de listados de asistencia de estos
ejercicios realizados.

De acuerdo a lo anterior, los lideres de los procesos realizan la verificacion de la tematica correspondiente.

Al respecto, se evidencio que para la vigencia se definieron actividades para los procesos de
Direccionamiento estratégico, Gestion de Destino Competitivo y sostenible, Comunicaciones, y Gestion
juridica y contractual , estas actividades se consolidaron dentro del denominado Plan de participacion
Institucional 2020.
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GESTION DEL DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

Por parte del proceso Gestién del Destino Competitivo y Sostenible, se evidencian la participacion
ciudadana mediante las actividades desarrolladas en el componente de gestion local.

El desarrollo turistico local se acompafia por un proceso técnico coordinado entre el IDT y las Alcaldias
Locales, que posibilita el desarrollo de acciones encaminadas a la instalacion de las Mesas de Competitividad
Turistica, contempladas en la Politica Publica de Turismo, segun Decreto Distrital 327 de 2008 en su
Articulo7, las cuales se convierten en instrumentos principales y preponderantes para poner en
funcionamiento efectivo las instancias del Sistema Distrital de Gestion Turistica.
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Por otra parte, se realiza la construccion de los Planes de Accion Locales, producto del desarrollo de las
Mesas Locales de Competitividad Turistica, las cuales giran en torno a la participacion de los diferentes
actores e integrantes de la cadena de valor del sector turistico presente en cada una de las localidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen las actividades desarrolladas en el alcance de la presente
auditoria:

Agosto a diciembre de 2019

v’ para el mes de octubre se realizé el evento denominado Festival Turistico Ciudad Bolivar - DOWN

HILL”, evento que convocd a turistas, visitantes, medios de comunicacién, comunidad e
influencenciadores nacionales e internacionales, cuya principal actividad fue una exhibicion de downhill
urbano que recorrid los sitios de interés turistico de la localidad de Ciudad Bolivar. Ademas, se contd
con muestras artisticas, culturales, artesanales y gastrondmicas, todas de la misma comunidad.

Se realizo el lanzamiento de la Ruta Turistica comercial de y compras del Restrepo, en el marco de la
feria del Cuero el Calzado y la Marroquineria que se llevo a cabo el 19 y 20 de octubre, actividad que
fue socializada a la comunidad y comerciantes de la localidad para que se vincularan a este evento.
Teniendo en cuenta la celebracion del dia del Ajiaco Santaferefio, se realiz6 socializacion del evento a
la comunidad de las diferentes localidades, asi mismo, se realizé una cufia radial alusiva al Dia del Ajiaco
para que todo el pabico pudiera participar y esta fue divulgada por medio de la emisora de la alcaldia
local de La Candelaria.

Socializacién de la Red de Seguridad Turistica local a los residentes de Calle Bonita ubicados en la
localidad de Santa fe, con el fin de tener conformada la Red para la seguridad de sus establecimientos y
del sector, esta fue articulada con la Policia de prevencion, Policia de Turismo y propietarios de los
restaurantes

A continuacion, se muestra el registro fotografico de algunas de las actividades anteriormente descritas
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Enero- abril de 2020

A continuacion, se describen las actividades de participacion ciudadana desarrolladas en lo corrido de la
vigencia 2020:

v’ Se realiz6 socializaciéon a estudiantes de la Universidad Externado de Colombia, con el objetivo de
orientarlos a una investigacion que desarrollan los estudiantes acerca del impacto y desarrollo del turismo
en la localidad de Usaguén. Esta investigacion girara en torno al desarrollo del turismo en el area de la
plaza fundacional de Usaquén, desde la fundacion de la localidad, al dia de hoy, haciendo especial énfasis
en la relacion turistas-residentes.

v' El IDT socializ6 la estrategia que se tiene como uno de los compromisos adquiridos para el lanzamiento
el cual consistio en revisar el estado de las sefiales turisticas que se encuentran instaladas en el perimetro
de la carrera 7 y efectuar limpieza o mantenimiento en caso de ser necesario. Ademas, el IDT, se
comprometid a realizar talleres de cultura turistica, dirigida a la poblacion residente, comerciantes de la
zona y vendedores ambulantes, con el objetivo de generar conciencia acerca del turismo y turismo
sostenible en la zona de la carrera 7, entre la Plaza de Bolivar y la Calle 26

v Se hizo la socializacion del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 denominado “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” dirigida a diferentes sectores de las localidades de
Bogota, donde se dio a conocer los logros y propdésitos que contiene el Plan para la ciudad a diferentes
lideres de las localidades. Adicionalmente se respondieron inquietudes de los asistentes. Socializacion
que se realiz6 de manera virtual por el tema de la pandemia CoviD — 19

A continuacion se muestra el registro fotografico de algunas de las actividades anteriormente descritas:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - 32. Dimensién: “Gestién con valores para
resultados” - Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica

De acuerdo al numeral 3.2.2.3 Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Pdblica todas la entidades de la
Administracién Pablica del orden nacional y territorial tendran que rendir cuentas de forma permanente a la ciudadania
dentro de las condiciones previstas en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, donde las entidades disefian un espacio
gue garantice la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién puablica, esto quiere decir que desde
direccionamiento estratégico y planeacién se debe disefiar toda la estrategia de su inclusién como se observa en el
“plan institucional de participacion 2020” disefiado por el IDT y los lineamientos definidos en el “DE-P03
Procedimiento para la ejecucion de participacion ciudadana y control social V6 (17-05-2019)” y “ DE-F21
Formato Plan Institucional de Participacion V1 23-10-2016 “ que garantizan y promueven la participacion ciudadana.

Se observa que el IDT garantiza la participacion ciudadana a partir de varios puntos especificos que MIPG contempla
como los son:

Rendicion de cuentas

El Instituto Distrital de Turismo en su deber administrativo de responder ante la ciudadania por el uso de los
recursos, las decisiones y la gestion; realiz6 en audiencia publica el ejercicio de Rendicidn de Cuentas, con
informacion actualizada, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad el dia 19 de Diciembre de
2019, en las instalaciones de la Camara de Comercio de Bogota, Sede Chapinero - salén 3 (calle 67 # 8 -

’

32). La estrategia disefiada se denominé “Bogotd innovadora en el turismo”.

EI-F06-V12 Pagina 9 de 30




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

La metodologia para su ejecucion se establecio en el marco de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano y la guia “Manual practico para entidades de la rama ejecutiva nacional-territorial
y recomendaciones para otras ramas del poder publico-Version 2” del Departamento de Administrativo de
la Funcidon Pablica —-DAFP y del Departamento Nacional de Planeacion —DNP, quienes dan los lineamientos
minimos a desarrollar en cada etapa de la rendicion de cuentas. Segun el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para el logro de las metas del sector se
requirié aunar esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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e Suministrar informacion a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada, oportuna, disponible
y completa sobre los procesos y resultados de la gestion publica.

e Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos, para lo cual no solo se
debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

e Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las entidades, y de peticion
de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas practicas en el sector.

Finalmente, el Instituto Distrital de Turismo, invitd a las instancias de participacion, entes de control,
ciudadania en general, servidores publicos y a los prestadores de servicios turisticos vinculados al sector, a
ser parte de esta propuesta, la cual adopta una cultura de rendicién de cuentas que logra generar cambios
propositivos para la entidad y el sector del turismo de Bogota.

ACCIONES DESARROLLADAS EN LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

v Aprestamiento Ejercicio de Rendicion de Cuentas: En cumplimiento a lo anterior se llevaron a
cabo reuniones para coordinar las actividades establecidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de acuerdo con las acciones preparatorias con la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion,
Comunicaciones, Subdirecciones de Gestion del Destino, Subdireccion de Promocién y Mercadeo,
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario y el Comité Directivo, con el fin de
llevar a cabo el ejercicio de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos del
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Manual de Rendicion de Cuentas Version 2. La elaboracion de la informacion se dio en un lenguaje
claro y comprensible para el ciudadano. Adicionalmente, se publicé el informe de gestion, donde se
describe la gestion y logros alcanzados por la entidad durante la vigencia 2019, en la pagina web de
la Entidad.

v’ Socializacién Servidores Publicos: La Oficina Asesora de Planeacion, realiz6 una capacitacion el
dia 14 de Noviembre del 2019 a la comunidad institucional del IDT, la cuél dejo como conclusion
principal que seria un ejercicio de participacion ciudadana, ademas se socializd el dia 7 de Noviembre
del 2019, al equipo lider que participara en el desarrollo de la organizacidn del ejercicio de rendicion
de cuentas 2019, en donde se presentaron las etapas definidas en el “Manual practico para entidades
de la rama ejecutiva nacional-territorial y recomendaciones para otras ramas del poder publico-
Version 27, el cual se tuvo en cuenta para coordinar las actividades del espacio de la Rendicion de
Cuentas del IDT. Se explicaron cada uno de los elementos que contenian para el desarrollo de la
rendicion de cuentas, los cuales son: Aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento y
evaluacion. De igual forma, se definieron las responsabilidades por cada una de las areas y el equipo
lider del espacio de la rendicién de cuenta del IDT 2019.

v Caracterizacion de usuarios Rendicion de Cuentas: Se identificaron los grupos de interés de la
entidad teniendo en cuenta la poblacion beneficiada con las actividades desarrolladas por el IDT y
aquellos interesados en verificar el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, definiendo los
siguientes:

e Prestadores de servicios turisticos y conexos (agencias de viajes, hoteles, aerolineas,
operadores de bici, guias turisticos, entre otros)

e Academia (estudiantes, docentes y directivos)

e Gremios

e Alcaldias locales

e Ciudadania en general

e Entes de control

v Disefio: Se elaboré la estrategia de Rendicion de Cuentas donde se establece el objetivo de la
estrategia, elementos de la rendicion de cuentas, concepto bésico, diagnostico, las actividades a
desarrollar, compromiso, responsabilidades fecha y presupuesto. De igual forma en la misma, se
establecen las acciones de comunicacion, medios, recursos y acciones para publicitar el ejercicio de
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rendicion de cuenta 2019. Se difundio a través de los diferentes medios y redes informativas con que
cuenta el IDT.

v Preparacion: Se activo el formulario para que la ciudadania expresara qué temas de interés debian
tratarse en el segundo ejercicio de Rendicion de Cuentas. Se activo el correo electronico donde los
ciudadanos dejaron sus opiniones acerca de los temas a tratar en la rendicion de cuentas. Se definid
la base de datos de los diferentes grupos de interés que fueron invitados al ejercicio de rendicion de
cuentas. Se identificd y se selecciond la informacidn que se present6 de acuerdo con los resultados
metas, proyectos, programas que ejecutod el IDT, en cumplimiento de la gestion y los logros obtenidos
en cumplimiento con las metas plan de desarrollo “Bogota Innovadora en el Turismo, programadas
para la vigencia 2019. Se realizd convocatoria por parte del proceso de Comunicaciones, donde se
publico a través de la pagina WEB de la entidad, las diferentes redes sociales, la cartelera y correo
electrénico para invitar a la ciudadania en general y grupos de interés. Se disefi6 piezas comunicativas
a través de los diferentes medios de divulgacion: bases de datos, redes sociales, correos electrénicos,
puntos de atencion PIT y recorridos turisticos.

RENDICION DE CUENTAS 2019 BOGOT/\

Alcaldia de Bogots, Instituto Distrital de Turismo.

Haz click
en el banner
y participa
diligenciando
el formulario

'{b

Pantallazo banner en pagina web institucional
2
RENDICION DE CUENTAS 2019
La Alcaldia de Bogota, a través del Instituto Distrital de Turismo. realizara el
19 d ejerc

Teir « Rendicion de cuentas 2019 Phuestea

v' Ejecucion: En cumplimiento al Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, presenta la Audiencia Publica como espacio principal para la
Rendicion de Cuentas, el cual recoge los aspectos y resultados generales de la gestion del IDT 2019.
El evento se realizé el 19 de Diciembre de 2019, con la participacion del Secretario de Desarrollo
Econdmico, José Andrés Duarte Garcia, como cabeza de sector. Se coordind la logistica del evento,
se trasmitid la Rendicion de Cuentas a través de Facebook live.
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El video de la Audiencia Publica se encuentra publicado en la pagina web del Instituto Distrital de Turismo
en la seccion Ley de Trasparencia, Planeacion, Politicas lineamientos y manuales, en el siguiente link:
http://www.bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2019.

Orden del dia:

1. Hora Audiencia: 9: 00 a.m. — 12:00 a.m.
Recepcion y registro de asistentes.
Saludo — Bienvenida
Himno de Bogota D.C
Intervencion Secretario Distrital de Desarrollo Econémico.
Presentacion Director ( E) Andrés Calderon Guzman
e Bogota hoy
e Presupuesto general 2019
e Cumplimiento de metas cuatrienio
e Gestion contractual
e Acciones de Mejora
e Comportamientos del sector
e Logros 2019
e Dialogos Ciudadanos
e Seccidn de preguntas Cabe resaltar que durante el evento

o ks wnN
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v Evaluacion: se realiz6 el andlisis de la evaluacion del evento Rendicion de Cuentas vigencia 2019. Se
realiz6 sobre un total de 46 encuestas completadas encontrando lo siguiente:

e Pregunta 1. ¢El rol que usted desempefio y representd en el evento fue? Calificacion de los
siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

El rol que usted desempeno y respresento en el evento fue:

De los participantes en el ejercicio de rendicion de cuentas, correspondiente al segundo semestre que
realizaron el diligenciamiento de la encuesta, se evidencia que el mayor porcentaje de asistencia se presento
en el sector publico, representando un 90.9 %, y seguido los ciudadanos en un 9.1 %.

e Pregunta 2. ¢La informacion dada fue de su interes?

Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

Califique los siguientes aspectos del evento seleccionando la casilla, segun su criterio

¢ lainformacion dada fue de su interés?

20
20 (90,9 %)
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Respecto a la pregunta, si la informacion dada fue de su interés, el 90,9% de los asistentes que
respondieron la encuesta la califico como excelente, seguida por un 9,1% como bueno.

e Pregunta 3. ;La convocatoria se realiz6 a tiempo? Calificacion de los siguientes aspectos, asi:
deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢ La convocatoria se realizo a tiempo?

Respecto a la pregunta, se puede concluir que la convocatoria se realizo a tiempo con 95,5% de aceptacion
por parte de los encuestados.

e Pregunta 4. ;La dinamica del evento denotd ser organizada? Calificacion de los siguientes
aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente

¢ La dindmica del evento denoto ser organizada?

18 (81.8 %)

2(0,1%) 2(0.1%)
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El 81,8% de los encuestados calificaron como excelente la organizacion del evento, el 9,1% bueno y
aceptable, no se obtuvieron calificaciones regulares y deficientes del ejercicio.

e Pregunta 5. ;Sus expectativas fueron cubiertas? Calificacion de los siguientes aspectos, asi:
deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente.

i Sus expectativas fueron cubiertas?

Respecto a la pregunta, de si las expectativas fueron cubiertas el 72,7% de los asistentes que respondieron
la encuesta la califico como excelente, el 22,7 como buena y el 4,5% como regular.

e Pregunta 6. ;Las inquietudes fueron cubiertas, se respondieron satisfactoriamente? Calificacion de
los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y excelente
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¢Las inquietudes fueron cubiertas, se respondieron satisfactoriamente?

Respecto a la pregunta si las inquietudes fueron atendidas y se respondieron satisfactoriamente, el 95.4% de
los asistentes que respondieron la encuesta la calific6 como excelente y buena. Con esto se evidencia que las
preguntas que se realizaron en el ejercicio fueron atendidas y la respuesta dada por la entidad fue de buena
aceptacion de acuerdo con el resultado arrojado por la encuesta aplicada.

e Pregunta 7. ¢;La informacién dada fue comprensible, oportuna, accesible, pertinente, transparente y
coherente? Calificacion de los siguientes aspectos, asi: deficiente, regular, aceptable, bueno y
excelente.

¢ la informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible, pertinete,
trasnparente y coherente?

19 (85,4 %)
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Respecto a la pregunta si la informacion dada fue comprensible, oportuna, accesible, confiable, pertinente,
transparente y coherente, el 100% de los asistentes que respondieron la encuesta la califico como excelente
y buena. Se evidencia una variacion de 17,4 en la calificacion con respecto al periodo anterior, sin embargo,
se mantiene una calificacion positiva. Esta informacion permite al IDT, seguir trabajando en la mejora de la
proyeccion de informes y presentaciones de facil comprension para todos los grupos de interés.

e Pregunta 8. ;Qué temas de turismo sugiere tener en cuenta para la proxima rendicion de cuentas?
Los asistentes que participaron del ejercicio de rendicidn de cuenta, vigencia 2019, solicitaron que
se tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para proximas rendiciones:

Resultados de cara al ciudadano, claros, reales y tangibles para el ciudadano de a pie.

Programas de participacion interinstitucional.

El cdmo se recibo, lo que se avanzo y el como se entrega.
Comentar en detalle los nuevos destinos turisticos de la Ciudad.
Que se haga més énfasis en la importancia del turismo para la economia local.
Atractivos Turisticos de Bogota.

Continuar presentando informacion de logros.
Avances de la politica de turismo, turismo accesible y seguridad turistica.
Avances sobre el desempefio del PIT que se instalard en el Templete Bolivar del Parque de los
Periodistas.
Tratar de involucra mucho més al sector turistico.

Sefializacion turistica.

Estrategia de posicionamiento.

Inversion presupuestal por programas y proyectos.

Ampliar alianzas publico privadas. Asistencia y testimonio de poblacién beneficiada con programas.
Politica de Turismo

Retos para la siguiente vigencia

Colegios Amigos del Turismo

NN NENENENENRY

AN NI N NI N YN

De acuerdo al ejercicio anterior se obtuvieron las siguientes recomendaciones y/o oportunidades de mejora
a tener en cuenta para proximos ejercicios de rendicion de cuentas:

Con base en los resultados que arrojo la encuesta de satisfaccion, se detectaron los siguientes aspectos para
ser fortalecidos 0 mejorados en los proximos ejercicios de rendicion de cuentas en el Instituto Distrital de
Turismo:

v La convocatoria de entidades y personal externo al IDT debe mejorar mucho.
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v’ Se sugiere dar refrigerio, cuando la jornada sea de mas de dos horas.

v Que los planes de gobierno trascendieran las administraciones y se convirtieran en un enfoque a largo
plazo.

v" Recibir con anterioridad via correo electronico el informe.

v" Seguir gestionando la ubicacion en un lugar central, el lugar fue muy adecuado.

v Que se le dé mas importancia a las demas areas y/o procesos que hacen parte de toda la gestion.

v’ Realizar a rendicion de cuentas en noviembre o mas tardar la primera semana de diciembre.

v Realizar la convocatoria con mayor anticipacion

v"Invitar a los observatorios ciudadanos de las localidades.

v Pienso que es mejor hacer la Rendicion a finales de noviembre, para que haya mas afluencia de
publico. Con las actividades de diciembre es un poco mas complicada la asistencia.

v’ El sitio fue el ideal, muy central y de fécil acceso.

v' Compromiso de los diferentes publicos para lograr mayor asistencia e impacto

v" FELICITACIONES

v OK

v" Ninguna (5)

v' Todo muy bien organizado

ASESORIA DE COMUNICACIONES

Se evidencia la ejecucion de las actividades por parte de la asesoria de comunicaciones, con el fin de darle
cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2020 distribuidos en 3
segmentos: estrategia interna de equipo de comunicaciones en el marco de participacion ciudadanay control
social, Comunicacion externa y comunicacion interna.

1. Estrategia interna

v Revision de contenidos: el equipo de comunicaciones realiza una revision de contenidos con el
objetivo de generar una actualizacion, redisefio de piezas y establecer con fechas una estrategia de
comunicaciones 2020.

EI-F06-V12 Pagina 21 de 30




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

INFORME DE AUDITORIA

"Il—

OO TEMESE, A% RO & DOCLAL ITAR
e DOMALIDAD DT L3 TS0 Al
FLAH BETTTU sl D S FTRORACH ChoDaluna
A

I
2 A e

BN N e

PRy

4 A ) P e Lt ANHTT 10 DD o ST e

0D BLETICRAD BOEDE A O D CRADAIR
=1 =

——| —]
— —
=11

10

I:E R S

—f——] o el il il v e

EI-F06-V12

Pagina 22 de 30




INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

v Propuesta sintesis de contenidos: Posterior a la revision de contenidos, se proyecta una propuesta
sintesis que sera usada para los contenidos de las piezas a producir.

Quaredo partiopamen

Somos una ciudadania empoderada

Qsarddo partic parmen Luando partioparmen

b f
Wy

publica

Permitimos una mayor
convivencia pacifica

Cuarddo participames Luardo partic parren

N > L
e -

N\

Permitimos una mayor

Favorecemos |a transparencia de A 2 E
pe convivencia pacfica

los actos del gobierno

Quardo particparmen Luardo particparmen

’ za Facilitamos el respeto a la
Combatimos actos de corrupcion o

diferencia
v Propuesta Activacion Participacion Ciudadana - Estrategia “Separacion de Actividad en el
Horario”, mediante:

e Espacio destinado para un café participactivo
e Una hora de café y participacién en el IDT
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e Participacion, café y reflexién en el IDT
e Tomate una hora para tu café en el IDT, jParticipa activamente!
e Tomate un café en la actividad de participacion Ciudadana

v' Coordinacién de equipo: el 16 de abril, bajo el liderazgo de la funcionaria delegada, se establece
una linea propuesta para abordar la socializacion de la matriz Plan de Accion Institucional
Participacion Ciudadana.

PROCEDIMIENTO PARA SOCIALIZAR MATRIZ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL & 2
PARTICIPACION CIUDADANA 2020

A

Claudia Agudelo & jue,16abr. 11112 4w
para Daniela, mi, Angela =

Buenos dias. Con el fin de apoyar y facilitar la tarea de socializacion del plan de la referencia, muy
respetuosamente informo cual es €l procedimiento:

El procedimiento a seguir en relacion con la socializacion de la matriz de plan de accién de participacion
ciudadana institucional 2020 es la siguiente:

1. Es necesario solicitarle a Jenny de planeacién el Excel de esta matriz.

2. Una vez con este Excel, se procede a eliminar la columna alusiva a recursos.

a. El demas contenido es el que se configura con un disefio mas amigable - Daniela y/o Felipe
4. Enseguida se socializa a través de nuestros canales internos

s.Se sube a laintranet en la ruta correspondiente. Apoyo web master

. Todas es(tjas acciones se suman en un Word de evidencias, el paso a paso y se archiva en carpeta
compartida.

7. Cuando lo solicite la Oficina Asesora de Planeacion se diligencia el sequimiento en la hoja de vida de
indicadores del plan de accion institucional y se adjuntan las evidencias..

De otra parte, adjunto para su conocimiento y retroalimentacion la presentacion CONTENIDOS BASICOS A
SOCIALIZAR CON COMUNIDAD IDT EN TORNO AL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA, 2020. A
partir de estos contenidos se procede a disefiar piezas audiovisuales y/o video segln estrategia.

v Definicion del plan de accion: Posterior a la propuesta se define una linea de accion a
implementar en el equipo de comunicaciones, la cual es aprobada por la asesora y se pone en
marcha desde finales de abril.
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OFICINA DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD GENERAL PLAN DE ACCION: ACTIVIDADES ESPECIFICAS RESPONSABLE ENTREGABLE FECHA
1. Sacializar matriz planeacidn en canales internas y publicar en Iy intranet. Johana/Felipa Pleza gréfica 24 da abril da 2020
2, Farenular astrateqia de comunicaciones paes la participacian dudadans en el 10T, [eudia (insumas)/ Daniela [propues! Propuesta 30 de abril de 2020
3. Diligenciar matriz prirer informe trimestral 2020 Claudia Matriz seguimiento Semestral
FUBLICAR PLAK DE 4, Proyectar contenidos soporte de l2 politica piblica y plan de accion 10T 2020 de participacion ciuda (Clzudia/Daniela feunién Alril Mayo de 2020
PARTICIPACION CIUDADANAY |5, Can cantesides finales avalados por bseseres Comunicaciones y OAP se procede al disefia de

CONTROLSOCIAL 2020 | piesas estiblecides en estrategia. IohanaFelipe Pieza réfica Mayo de 2020
6. Orgariiear acto lanzamiento y presentacion estratepia y et o Daniela Acto de lanzamianto Junio da 2020
7. Organizatin sepunda activacion i internacional de |2 democracia 2020 - Fredy Actividad conmamorativa 15 de saptiembre de 2020
8, Rafiear evidencias del plan en carpeta compartida process de Comurizaciones. Claudia/Daniela Carpeta Abril 2 diciembre 2020

2. Comunicacion externa:

v' Se realiz6 la publicaciéon en la pagina web institucional www.bogotaturismo.gov.co el Plan

Institucional de Participacion Ciudadana el 28 de febrero de 2020.

4% Nuestra Entidad X Productos Turisticos © Informacién para el turista @ Ley de Transparencia

@ Atencién al ciudadano

& _Participacién en la formulacién de politicas

(2] Presupuesto

Espacio destinado para la descripcibn de presupuesto asignado, las
descripciones presupuestales para los proyectos, la distribucién, el
presupuesto desagregado, los estados financieros y las modificaciones al
mismo.

Ultima Actualizacién:
Diciembre - 2019

& _Presupuesto general asignado

Decreto de liquidacin del presupuesto 816 de
(2017)
Decreto de liquidacién del presupueste 627 de
(2016)
Decreto de liquidacién del presupueste 533 de
(2015)

ALCALDIA MAYOR DEBOGOTA | SERVICID A LA CIUDADANIA

v El 31 de marzo se habilité un espacio en la pagina institucional del IDT dedicado especificamente a
la atencion a la ciudadania, y de esta manera continuar respondiendo con normalidad las solicitudes
e inquietudes de manera virtual a través de: http://www.bogotaturismo.gov.co/idt-pone-disposici-n-

canales-virtuales-para-atenci-n-la-ciudadan
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-~ g Py Noticias | Intranet | Gmail | Correo |
& Seleccionar idioma | ¥ o o o @ MEeJoRADO POR Google

Instituto Distrital de Turismo BOGOT/\

ALCALDIAMAYOR
DEEOGOTADC.

m 4% Nuestra Entidad + ¥ Productos Turisticos + © Informacién para el turista + © Ley de Transparencla + @ Atencién al ciudadano + -

Inicio

IDT pone a disposicion canales virtuales para atencion a la ciudadania

0O © ¢+

n [}

& Nuestra Entidad ¥ Productos Turisticos O Informacién para el turista @ Ley de Transparencia @ Atencién al ciudadano _

3_% Radicacion de peticiones

Si desea radicar algin documento en la recepcion de la entidad, por favor enviarlo al correo: correspondenciarecepcion@idt.gov.co

. Radicacion de documentos

Si desea radicar alguna peticién, por favor enviarla al correo: info@idt.gov.co o a través del Sistema Distrital de Quejas Reclamos "Bogotd te Esc Men
Para mayor informacién, puedes acceder a este link: https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion Gl

‘ e Canales teléfonicos ’
. J
Para solicitar asesoria via telefonica, puede comunicarse al teléfono celular: 3143331381 en el horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. o al 3204881022 las 24 @
horas del dfa (Puntos de Informacién Turistica).
<
[ . =
‘ Tiempos de respuesta ’ =
Adicionalmente, nos permitimos informarle a la ciudadania, que dando cumplimiento al Decreto presidencial 491 del 28 de marzo de 2020, el plazo para
dar respuesta a las peticiones que se encuentran en curso o las proximas a radicar, es el siguiente mientras dure la contingencia: .
~
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. Derecho de peticion: 30 dias habiles.

. Solicitud de informacién: 20 dias habiles.
. Solicitud de documentos: 20 dias hébiles.
. Consulta: 35 dias héabiles.

Por contingencia, el IDT cierra temporalmente, sus puntos de informacién turistica

Desde el mediodia del martes 17 de marzo, se suspendid la atencion al pablico en los ocho Puntos de Informacion Turistica (PIT), que existen en la
ciudad, los cuales son administrados por el Instituto Distrital de Turismo (IDT). Esta es una medida preventiva, que responde al plan de contingencia que
adelanta la Administracion Distrital; para evitar la propagacion del Coronavirus (COVID-18), y salvaguardar la salud de los visitantes, turistas y habitantes
de la capital del pais.

f
v
©
<]

La atenci6n a los turistas y visitantes continuara a través del WhatsApp: (+57) 320 488 1022. Ambos mecanismos de comunicacion funcionan las 24
horas.

3. Comunicacion interna:
v’ Estrategias de comunicacion:
Disefio: Se realiza el disefio de un formato mas amigable del Plan de Participacion de Ciudadana

Plan Institucional de Participacion Ciudadana
Vigencia 2020

Responsable de kderar la
aclividod

Actividod - Tematico Frecuencia Objetivo Acfores a convocar

Aunor estvenos pare dar
respuesia a las necevdodes ove
Trests) S8 evidencien en ias mesas de
Fabaje reakzosas con o
comunigas

Comrmror map

Propiciar un epacia de
porticipacion que conribuya o is
evoizocion de o actvidod ce
avtheiamo on ol 10cior

20 |Qercer vighancia 1cbre 1o gesson
> pesiico y garantior b
Mg iones | Somparencia en los procescs

fomentar of dislogo v o
refrealmentncian wobre ef
roeksl | quehacer del 107 o los servidores
de la entidodt promoviendo aw

e3pocias de participacion

Pomover el didogo pisico o
comfionia y mejorar i teloc ibn
Ge la entidod con el chododanc

Reckor
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v Canal de divulgacion: Se hace la publicacion del Plan Institucional en la intranet del IDT el 27 de
abril, este se encuentra disponible en el siguiente link: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/716

May 15, 2020

Powsmclty _Nee C = Brent Ol = Crude Oil = US Cotton #2 = Natural Gas =

Search this site: Inicio
Buscar

Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Welcome back, ayda.rodriguez

Sistema Integrado de Gestién
Planeaci6n Estratégica IDT Plan Institucional de Participacién Ciudadana, Vigencia 2019
Comites IDT

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO BOGOT/\

ElIDT en atencién al ciudadano

Fomento del Control

Politicas Pablicas Distritales -
Plan Institucional de Participacién Ciudadana

Campafias IDT Vigencia 2020

De acuerdo a la revision, de toda la informacion anteriormente descrita y teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion de la presente auditoria, se identificay se describe la siguiente observacion:

OBSERVACION No. 1
a) Situacion o Condicion Observada:

Existe un procedimiento interno denominado “DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de participacion
Ciudadana y Control social” Version 6, el cual tiene como objetivo “Definir los criterios para la planeacion
y ejecucidn de la Estrategia de Participacion ciudadana y Control Social, que permita generar espacios que
incentiven a la ciudadania a expresarse como actores del control social de manera incidente, aportando con
su opinion y acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestién de la entidad”. La descripcion del
procedimiento cuenta con 12 actividades, al realizar la verificacion de las mismas, se observa que 3 de estas
se estan incumpliendo.

A continuacion se relacionan las actividades incumplidas:
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No.

ACTIVIDAD

DESCRPCION

OBSERVACION

Solicitar tematicas de participacion
ciudadana y control social.

Solicita via correo electrénico a los lideres de proceso a
través del formato DE-F21

Plan Institucional de participacion ciudadana, para
relacionar alli las tematicas que requieran ejercicios de
participacion ciudadana y control social. Se requiere el
uso del formato DE-F21 Plan Institucional de
participacion ciudadana.

No se evidencia la
solicitud via correo
electronico a los lideres
de procesos del formato
DE-F21.

Formular el Plan Institucional de
participacion

Formula el Plan Institucional de participacion de la
vigencia teniendo en cuenta los ejercicios de rendicion de
cuenta establecido en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) de la actual vigencia
Verifica que se tengan en cuenta los resultados de los
gjercicios de participacion de la vigencia anterior y
gjercicio de rendicion de cuentas. Se toma en cuenta el
formato de DE-F21 Plan institucional de participacion
para el desarrollo de la actividad.

No
diligenciamiento
formato DE-F21

se evidencia el
del

Presentar el Plan Institucional de
participacion

Presenta el Plan Institucional de participacion ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno o al
Comité Directivo para su aprobacion durante el primer
trimestre.

Se genera un acta de Comité y se toma en cuenta el
formato de DE-F21 Plan institucional de participacion
para el desarrollo de la actividad.

El plan Institucional de
participacion Ciudadana
no fue presentado ante
el comité Institucioanl
de Gestion y
Desempefio 0 al comité
Directivo  para su
aprobacion durante el
primer trimestre de la
vigencia.

b) Criterio afectado

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en el procedimiento “DE-P03
Procedimiento para la ejecucion de participacién Ciudadana y control Social V6 (17-05-2019)” en sus
actividades No. 1 “Solicitar tematicas de participacion Ciudadana y Control Social”, No. 7 “Formular el
plan Institucional de participacion” y No. 8 “Presentar el Plan Institucional de particpacion”.

c) Implementar Correccion y Accion Correctiva

Los procesos involucrados pueden implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a dar
cumplimiento integral a los lineamientos definidos.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

Se destaca la disposicion y colaboracion por parte de los funcionarios de los procesos Gestion de
Destino Competitivo y Sostenible, Direccionamiento Estrategico y la Asesoria de Comunicaciones,
tanto en el suministro de la informacion como en la atencion con el equipo auditor.

Se observa que la entidad ha venido desarrollando y ejecutando las estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
implementado cada uno de los pasos del manual operativo (elaboracion del diagnostico,
construccidn de estrategias, ejecucion y evaluacion).

EI IDT realizo el ejercicio de rendicion de cuentas enfocado a un control social con una adecuada y
transparente interlocucién con los grupos de valor, de igual forma se realizéd la publicacion de la
actividad garantizando el acceso publico a la informacion.

RECOMENDACIONES:

Es importante elaborar un diagnéstico del estado en que se encuentra actualmente la participacion
ciudadana en la entidad, donde se identifiquen las debilidades y fortalezas en la implementacién de
la politica de participacion y si los canales utilizados son los idoneos al grupo de valor a quien va
dirigido.

Se recomienda que los resultados obtenidos dentro de cada actividad de participacion ciudadana
sean socializados con los servidores publicos de la entidad, con el fin de informar y crear interés a
los servidores de la opinion ciudadana.

Es importante tener en cuenta que dentro de la divulgacion y publicacion del ejercicio de rendicion
de cuentas se haga especial énfasis en el espacio de participacién ciudadana donde se muestren las
intervenciones y los resultados obtenidos, incluso los reportes individuales diligenciados en los
formatos internos deberan quedar a disposicion del puablico.

Auditor Lider Asesora Control Interno

DIANA MARCELA AMAYA SUAREZ VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
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