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PARA: FREDY ALEXANDER CASTANEDA

Jefe oficina Asesora de Planeacion

DE: Asesora de Control Interno.

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y la
programacion del Plan Anual de Auditorias vigencia 2019, remito informe de resultado y
matriz de seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgos de corrupcion y de gestion a
cargo de cada uno de los procesos de la Entidad, correspondiente al periodo de mayo a agosto
de 2019.

Cordialmente,

SIS
VIV NA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno.

Anexo(s): (4) folios y (1) CD

Proyectd: Diana Marcela Amaya Sudrez. — Contratista C.I Qﬂf M
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

SEGUIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y DE GESTION
e FECHA DEL INFORME: 16 de septiembre de 2019
e MARCO LEGAL:

% Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”

% Ley 87 de 1993 “...normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos de estado...”

Decreto Nacional 648 de 2017Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, reglamentario tinico del sector de la funcién ptblica”

4 Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2

del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano”

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control

Interno (MECI)”

Documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano — Version 2.” afio 2015

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano MECI 2014

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas

- + ¥ ¥

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL INFORME:

e OBJETIVO DEL INFORME:

Presentar los resultados del seguimiento al segundo cuatrimestre de la vigencia 2019, a
la identificacion, analisis, evaluacion y gestion de los riesgos de corrupcion y de gestion
de cada uno de los procesos del Instituto Distrital de Turismo, de manera que se
identifiquen observaciones y oportunidades de mejora y se tomen las acciones
pertinentes.

e ALCANCE:

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de mayo al 31 de
agosto de 2019.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Total Hallazgos: No conformidades: 0 y Observaciones: 1

A). Descripcién de Hallazgo: marque con una X segiin corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB)
HALLAZGO B
D RIP
OBS NC ESCRIPCION DEL HALLAZGO
X No se esta indicando que pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control, dentro de la descripcién del control.
NOTAS:

Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

3. DESARROLLO DEL INFORME:

Para el presente seguimiento se tomé como informacién la base de los riesgos de
corrupcion y gestion identificados por cada uno de los procesos, dentro del aplicativo de
riesgos, los cuales fueron revisados y formulados por los procesos al principio de la
vigencia 2019 junto con la Oficina Asesora de Planeacion.

Se observa que el IDT cuenta con 37 riesgos de los cuales 24 (equivalentes a un 65%) son
de gestion y 13 (equivalentes a un 35%) son de corrupcion.

Riesgos de Gestion vs Riesgos de
Corrupcion

W RIESGOS DE GESTION
RIESGOS DE CORRUPCION
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Se analizaron los riesgos distribuidos entre los procesos asi:

RIESGOS DE I 'RIESGOSDE TOTAL

RN s GESTION | CORRUPCION RIESGOS
Evaluacion Institucional 2 1 3
Direccionamiento Estratégico 4 0 4
Asesoria de Comunicaciones 1 0 1
Gestion de Informacion
Turistica ! ! 2
Gestion de Destino

. . 2 1 3
Competitivo y Sostenible
Promocion y Mercadeo 5 1 3
Turistico de Ciudad
Gestion del Talento Humano 2 1 3
Gestidn de Bienes y Servicios 2 1 3
Gestion Financiera 2 1 3
Atencion al Ciudadano 1 1 2
Control Interno Disciplinario 1 1 2
Gestion Juridica y Contractual 1 2 3
Gestion Documental 1 1 2
Gestlon Tecnologlca ~ 2 1 3

_TOTAL 24 13 37

v Se evidencio, que todos los lideres técnicos de los procesos realizaron el registro de
avance a las acciones programadas dentro de los mapas de riesgos.

v" Durante la evaluaciéon que realiz6 la Asesoria de Control Interno, se revisaron los
ajustes realizados a los riesgos de acuerdo al anterior informe, el disefio de
controles, el avance de las acciones de tratamiento programadas.

v Como resultado de este analisis, se observaron varios aspectos que deben tener en
cuenta los procesos, los cuales son relacionados de manera detallada en el archivo
de Excel denominado “Seguimiento riesgos de corrupcion- 2do Cuatrimestre 20197,
anexo al presente informe, asi mismo a continuacion se describe la observacién
encontrada:
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OBSERVACION No. 1

a. Situacion o condicién observada:

Se observa que algunos procesos no estan indicando dentro de la descripcion del
Control que pasa con las OBSERVACIONES o DESVIACIONES resultantes de
ejecutar el control.

Gestion Juridicay
Contractual

adjudicacién del contrato o
limitacion de proponentes

ik ‘ OBSERVACIONES O  DESVIACIONES
PROCESO RIESG o e e
J RESULTANTES DE EJECUTAR EL CONTROL
Direccionamiento en la

El no cumplimiento de revision de los procesos
de seleccidn ante el comité de contratacion

Gestion Documental

Fallas en la operacion del[Reprogramacion o no asistencia a las
mddulo de gestion documental. |capacitaciones
Incumplimiento de las fechas de las

Pérdida de documentos, en
beneficio propio o particular

transferencias dispuestas en el Cronograma
establecido por Gestién Documental y retrasos
en los tiempos previstos.

Control Interno
Disciplinario

Expedicion de decisiones por
fuera del término establecido
enlaley

Informe del sistema general de alertas del
procesos préximos a su terminacion.

Desarrollo de la funcién
disciplinaria, por omisién o
accion, para beneficio de un
tercero o de si mismo.

Sistema general de alertas del proceso en
etapas de terminacidon del proceso y dos
capacitaciones anuales en prevencion de la
falta disciplinaria.

Gestion Financiera

Alteracion  de  documentos
soportes para tramite de pagos
para favorecer a un tercero.

Se realizan conciliaciones mensuales con el
fin de efectuar el cruce de informacién de los
hechos econdmicos, originados en el Almacén
General, Némina y Tesoreria.

realizar el
diferentes

Se efectia el comité para
seguimiento y control de las
situaciones del proceso GF-C01-V7.

No pago de las obligaciones
adquiridas por el IDT

serealiza control con el propoésito de validary
revisar cada uno de los documentos de pago,
por parte de los lideres del proceso de Gestion
Financiera.

El-F22
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Gestion de Bienes y
Servicios

No realizar la entrada en forma

oportuna de adquisicion de
elementos.

| OBSERVACIONES

S0l DES\IIACIONES
RESULYANTES DE EJECUTAR EL CC!NTRGL

Pueden presentarse diferencias conciliables

Pérdida o hurto de bienes
devolutivos, en beneficio
propio o particular.

Que no se reporte la perdida o hurto del bien
al proceso de bienes y servicios.

No amparar los bienes del IDT
ante la aseguradora.

Se debe revisar que queden incluidos dentro de
la poliza de la entidad.

Gestion Tecnoldgica

Interrupcion de los servicios
del IDT por Inactividad de los
Sistemas de Informacion.

Aplicar el procedimiento correctivo para el
cambio de baterias.

Gestion del Talento

Nombrar el personal del IDT sin

el cumplimiento de los|Se puede evidenciar incumplimiento de los
requisitos exigidos para el|requisitos.

cargo.

Inadecuada gestion de los

planes y programas de talento

Incumplimiento de las actividades

Promocion y Mercadeo
Turistico de Ciudad

para realizar la promocién de
la ciudad.

Humano programadas y/o planeadas.
humana
Incumplimiento de los
requisitos del Sistema de - .
q L, . Incumplimiento del plan de trabajo propuesto.
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Insuficiente merchandising,|En los informes de ejecucién del contratista se

verifica el cumplimiento de los compromisos;
entre ellos la produccion de merchandising

Direccionamiento
Estratégico

Inadecuada identificacion vy
valoracidn de aspectos,
impactos y requisitos legales
del SGA, aplicable a la entidad.

la no actualizacion de la normatividad y
ajuste a las actividades derivadas de los

programas ambientales y administrativos,
pueden generar incumplimiento de las
mismas.

b. Criterio afectado: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades piiblicas version 4. Octubre de 2018 variables a evaluar para el
adecuado diserio de controles

Paso No. 5. El control Debe indicar que pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control, como se describe en la siguiente imagen.
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0O DESVIACIONES

El control debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
como resultado de ejecutar el control. Al momento de evaluar si un control
estd bien disefiado para mitigar el riesgo, si como resultado de un control
preventivo se observan diferencias o aspectos que no se cumplen, la
actividad no deberia continuarse hasta que se subsane la situacidn o si es
un control que detecta una posible materializacién de un riesgo, deberian
gestionarse de manera oportuna los correctivos o aclaraciones a las
diferencias presentadas u observaciones. Sigamos con nuestros ejemplos
pricticos de ayuda, para la interiorizacion de estos conceptos.,

EJEMPLO

- DOCUMENTO OFICIAL -

* Cada vez que se va a realizar un contrato el profesional de contratacidn, verifica a través
de una lista de chequeo que la informacidn suministrada por el proveedor corresponda
con los requisitos establecidos de contratacién. En cnso de encontrar informacién
faltante, requiere al proveedor a través de correo el suministro de la informacién y
poder continuar con el proceso de contratacidn.

* El suxiliar de cartera mensualmente verifica que los valores recaudados en ‘Banco’
correspondan con los saldos adeudados por los clientes, este toma dicha informacién
directamente del portal bancario e identifica las cuentas por cobrar, es decir, pendientes
de pago, y que fueren canceladas segin los extractos bancarios revisados. En caso de
observar cuentas de cobro que a la fecha no se ha recibido el pago, liste las cuentas
pendientes de pago, realice llamadas a los clientes y solicite la fecha para el pago
de las mismas.

* Cada vez que se va a realizar un pago el sistermna SAP valida que el proveedor al cual se
e va a girar el pago no esté reportado en listas restrictivas, comparando el Nimero de
Identificacién Tributaria (NIT) o Cédula con la Informacidn cargada en el aplicativo de las
listas de clientes reportados en temas de lavado de activos v financlacién del terrorismo.
En caso de encontrar coincidencias el sistema no permite realizar el pago.

c. Implementar correccién y accién correctiva: los procesos relacionados en el
cuadro anterior, deberan tomar acciones con el fin de actualizar en la descripcion
del control que pasa con las observaciones y desviaciones resultantes de ejecutar el
control.

4. CONCLUSIONES
e FORTALEZAS
v" Se observa que los procesos tuvieron en cuenta las recomendaciones generadas por

la Asesoria de Control Interno, en el anterior informe de seguimiento con corte 30
de abril.
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Se evidencié el seguimiento oportuno a la gestion de riesgos, teniendo en cuenta,
que todos los procesos realizaron el registro de avance a las acciones programadas
dentro de los mapas de riesgos con corte a 30 de abril de 2019.

El Cumplimiento con la agenda definida por la asesoria de Control Interno para
realizar el seguimiento cuatrimestral de la gestion de riesgos.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la incidencia y susceptibilidad de la informacién que constantemente
se maneja en el proceso de comunicaciones, se recomienda incluir el riesgo de
corrupcién, con el fin de mitigar la fuga de informacion que puede afectar
claramente la imagen de la Entidad.

De acuerdo a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas “El nivel de riesgo deberia ser administrado mediante el
establecimiento de controles, de modo que el riesgo residual se pueda reevaluar
como algo aceptable para la entidad. Estos controles disminuyen normalmente la
probabilidad y/o el impacto del riesgo” se recomienda que se revise el analisis y la
valoracion de los riesgos : “INo amparar los bienes del IDT ante la aseguradora” e
“Interrupcion de los servicios del IDT por Inactividad de los Sistemas de
Informacién”, de los procesos Gestion de Bienes y Servicios, y Gestion tecnologica
respectivamente teniendo en cuenta que la calificacion de probabilidad, impacto y
evaluacion del riesgo dada antes y después de controles es la misma.

La herramienta de Riesgos contiene el registro de los seguimientos realizados en
vigencias anteriores, lo que genera confusion por la magnitud de la informacion al
momento de registrar los seguimientos actuales por parte de esta Asesoria, por lo
que se recomienda adecuar la herramienta en pro de la mejora continua,
implementando una pestafia que se denomine HISTORIAL de seguimiento en
vigencias anteriores.

Se recomienda al proceso de Gestion Tecnologica realizar una revision a los riesgos
asociados a su gestion desde el contexto, teniendo en cuenta que durante el
seguimiento realizado en el mes de septiembre por parte de esta asesoria, se
evidenci6 en algunos casos que: no hay relacion en el nombre del riesgo, las causas
identificadas, las consecuencias y la descripcion de los controles y las evidencias de
la ejecucion del control por lo que no es posible verificar el cumplimiento de
requisitos normativos.

Esta situacién ya ha sido advertida en informes anteriores, adicional a ello de la
materializacién de riesgos y la ausencia por parte del proceso de la implementacion
de medidas de gestion correctivas que dieran lugar a la eliminacion de la causa raiz
de las situaciones evidenciadas, lo que significa que a la fecha no hay suscripcion de
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planes de mejoramiento, asi como tampoco posteriores tratamientos a los riesgos
materializados.

Se recomienda al proceso de Direccionamiento Estratégico, ajustar el procedimiento
DE-P08 “Procedimiento para la administracion de riesgos en el IDT” en el
lineamiento o politica de operacion el cual describe: “El seguimiento a las acciones
es responsabilidad del lider de proceso, quien verificard y avalard el avance
reportado por el lider técnico, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al
reporte”. Lo anterior, teniendo en cuenta que la asesoria de Control Interno debe
presentar el informe de seguimiento cuatrimestral a los riesgos los (10) diez
primeros dias del mes y no es posible verificar oportunamente el aval que da el lider
del proceso a los avances reportados por los lideres técnicos.

Estudiar la oportunidad de identificar el control de cambios de cada uno de los
riesgos dentro de la herramienta, ya que esta no permite visualizar de manera clara
los cambios efectuados por cada uno de los procesos y por ende no permite tener
trazabilidad a la gestion.

(

NA ROCIO DURAN CASTRO
Asesor(a) Control Interno

Elabor6: Diana Amaya — Profesional Contratista Control Interno @M
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