MW ol FORMATO INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACIONES
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DESARROLLO ECONOMICO
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EVALUACION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA
ETICA EN EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

1. FECHA: 21 junio de 2021

3. MARCO LEGAL

+ Guia de Evaluacién de Programas y Actividades Relacionados con la Etica del Marco
Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP), — junio 2012

+ Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- Departamento
Administrativo de la Funcion Publica Version 4 de marzo de 2021 “Consejo para la
Gestion y Desemperio Institucional”

+ Decreto 118 de 2018 de Febrero 27 “Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el
cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se

dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional
1499 de 2017

4. OBJETIVO

Evaluar el disefio, la implementacion y la eficacia de los objetivos, los programas y las
actividades en materia de ética del Instituto Distrital de Turismo
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5. ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre 01 de enero de 2020 al 20
de junio de 2021

6. DESARROLLO DEL INFORME

La guia de evaluacion de programas y actividades relacionados con la ética del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP), brinda una serie de
lineamientos y directrices para la correcta evaluacion en la implementacion de un sistema
eficaz para el cumplimiento de objetivos, programas y actividades en materia de ética de la
entidad.

Teniendo en cuenta que el activo mas importante de una entidad es el talento humano puesto
que es el factor que entrega la fuerza de trabajo para lograr los objetivos y resultados de su
misionalidad, es de vital importancia que la entidad cuente con un sistema eficaz que
encamine a los servidores publicos y contratistas a un comportamiento ético, esto se realiza
a través de un equipo auditor que estudiard cudl es el mejor sistema de concientizacion para
llevar a cabo métodos que ayuden a implementar esta actitud ética en todos los servidores.

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), todas las entidades
deberan contar con un talento humano integral, idoneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del Estado. Para lograr
implementar un clima ético eficaz es importante que todas las areas que componen la entidad
trabajen de forma articulada, la alta direccion, el proceso de talento humano, la Asesoria de
Control Interno y todos los servidores publicos de la entidad e incluso proveedores o
contratistas externos.

El Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico,
se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital", y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017.

Teniendo en cuenta este Decreto y el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, en el
numeral "1.2.2 Politica de Integridad" de la dimension del Talento Humano, senald que era
evidente "la necesidad de construir una politica de Integridad para las entidades publicas,
dentro de la cual el mas reciente desarrollo ha sido la adopcion de un 'codigo general' o
'codigo tipo' que establece minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia de comportamiento en el servicio publico.
Un codigo que a la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de
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reflexiones, actitudes y comportamientos", y, sobre el Cddigo de Integridad elaborado por
Funcion Publica se sehald que "constituye una herramienta para ser implementada por las
entidades publicas”.

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrolld
un 'cddigo general' o 'codigo tipo' que denomind Cddigo de Integridad, con las caracteristicas
de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos
para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores que incluyo el Codigo,
determind una linea de accidn cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco
(5) valores asi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Junto a la expedicion del coédigo de integridad se creo una caja de herramientas para acciones
de cambio donde se describen las estrategias encaminadas para que cada entidad publica

pueda implementar el cddigo de integridad.

La alcaldia mayor realizo una armonizacién entre el Ideario Etico Distrital y el Codigo de
Integridad del Servicio Publico:
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Valores cédigo de Valores Ideario Etico
integridad Distrital
Honestidad Probidad

Respeto Respeto
Compromiso Servicio
Tusticia Solidaridad
Equidad
Diligencia Respfmsabilidgd
Trabajo en equipo

De acuerdo al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestion MIPG, los
"Valores del Servicio Publico - Codigo de Integridad", deben hacer parte del engranaje de
todas las entidades de 1a Rama Ejecutiva con la inclusion de este en el componente de Politica
de Talento Humano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion II de cada entidad

+ CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DISTRITAL

De acuerdo al decreto 118 de 2018 cada entidad debera adoptar el codigo de integridad e
implementar una accidn cotidiana para los servidores con cada uno de los cinco (5) valores
que establece el codigo de igual manera da la potestad de adicionar hasta 2 valores mas que
seran definidos siguiendo criterios de participacion, reflexion y deliberacion.

Para el afio 2018 cada entidad también deberd incluir el plan de gestion de integridad en el
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

+ GESTORES DE INTEGRIDAD

La mision de Gestores de Integridad es liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo
de la cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion
distrital. Para el desarrollo de esta mision, siempre contaran con el apoyo de las Oficinas de
Talento Humano o quien haga sus veces, dentro del Decreto 118 de 2018 de describe la forma
y proceso para la elecciones de los gestores de integridad, el perfil que debe cumplir cada
gestor de integridad y las responsabilidades del grupo de gestores de integridad que seran
desarrolladas a continuacion.
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7. RESULTADOS DEL INFORME

El dia viernes 21 de mayo de 2021 se socializo por medio de correo electronico con el proceso
de talento humano el PLAN DE ACCION PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA ETICA EN EL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO donde se dieron a conocer los lineamientos de la Guia de
Evaluacion de Programas y Actividades Relacionados con la Etica del Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP), donde se busca evaluar los
programas y actividades desarrolladas por el Instituto Distrital de Turismo, de igual manera
se puso a disposicion del proceso de Talento Humano el cronograma con el cual se desarrolld
la presente evaluacion.

Se realizo la solicitud de evidencias al proceso las cuales fueron allegadas el dia 26 de mayo
de 2021 por parte del lider técnico del proceso de Talento Humano las cuales sirvieron de
base para la evaluacion del presente informe.

+ PACTO DE INTEGRIDAD
El dia 26 de Agosto de 2020 se llevd a cabo el Pacto de la Integridad y de la Transparencia,

en el marco del Mes de la Integridad, por medio virtual se convoco a toda la comunidad del
IDT y se realiz6 la firma por parte de 68 personas entre servidores y contratistas.

EI-F22-V2 Péagina 1 de 1



EI-F22-V2

& =668

Los servidores y colaboradores del
Instituto Distrital de Turismo (IDT),
firmamos hoy viernes 21 de agosto,

“El Pacto de la Integridad y Transparencia 2020"

En rechazo y prevencion a todo acto de corrupcion
en nuestra entidad, y reafirmamos nuestro
compromiso con la integridad. la lransparencia y
la ¢tica publica en nuestro actuar institucional.

KAROL FAJARDO MARINO
Directora General

LUZ AIDA ANGEL PARRA
MARIA JUDITH BORDA CHOCONTA
CLAUDIA STELLA AGU RNANDEZ
EDISON SARACHE SUAR
JIMMY ALEJANDRO PULIDO VARGAS
Grupo Gestores de Integridad

En la Intranet se encuentra un espacio virtual donde los gestores de integridad realizan la
publicacion de los espacios desarrollados durante las vigencias en cumplimiento al Plan de
integridad.

4+ CODIGO DE INTEGRIDAD ADOPTADO POR EL IDT

El Decreto Distrital 118 de 2018 en su “Articulo 1: Adoptese el Codigo de Integridad del
Servicio Publico para todas las entidades del Distrito Capital el cual establece minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos del Distrito”, por el cual se adopta
el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico, permitié la conformacion del equipo de
Gestores de Integridad en el IDT durante los afios 2018 a 2021. El Codigo se encuentra
publicado y socializado en la pagina web de la entidad para ser consultado de forma sencilla
por los servidores y colaboradores de la entidad.
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&1 Cadigo de Integridad

Link para descargar el codigo de integridad — https://www.idt.gov.co/

4+ GRUPO GESTORES DE INTEGRIDAD

De acuerdo al capitulo II del Decreto Distrital 118 de 2018, el grupo de gestores de integridad
tiene la finalidad de liderar y sensibilizar ante toda la comunidad de IDT, la cultura de
integridad. La convocatoria para los servidores del Instituto Distrital de Turismo se realizo
mediante correo electronico. Para la vigencia 2020 se enviaron correos masivos el 21 de
enero, 10 de febrero, 3 de marzo y 1 de abril del 2020 y para la vigencia 2021 se realizo la
convocatoria por medio de correo electrénico remitidos el 13 de enero, 14 de enero, 25 de
enero, 8 de febrero y 24 de febrero del 2021. El proceso de seleccion se adelantd por medio
de correo electrénico, se reciben postulaciones y se presentaron a la Direccion General quien
las aval6 mediante resolucion, que posteriormente fue socializado con la comunidad, con el
fin de poner a disposicion la informacion para su conocimiento y recibo de observaciones.
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',_' Quieres ser Gestorde

Integridad del IDT?

El grupo de gestores integridad fue conformado en la vigencia 2020 por medio de la
resolucion 082 del 7 de mayo de 2020 y para la vigencia 2021 se conformé mediante la
resolucion 064 del 22 de abril de 2021, para la presente vigencia el grupo estd conformado
por siete (7) servidores:
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N© C.C. SERVIDORES DEPENDENCIA
1 51663626 CLAUDIA STELLA | Profesional Especializado -
77 | AGUDELO HERNANDEZ Comunicaciones

2 52.377.953

PAOLA ANDERA SANCHEZ
PRIETO

Contratista Observatorio de Turismo

3 79.545.960

EDISON SARACHE SUAREZ

Profesional Especializado — Subdireccion
de Gestion de Destino

7 [1.033.757.109

BEJARANO ORDONEZ

4 70837 148 JINVIMY ALEJANDRO | Profesional Especializado — Subdireccion de
T PULIDO VARGAS Gestion de Destino
5 53.005.034 | ERIN KRYSTEL MARTINEZ meesmfliml Especializado — Subdireccion de
Promocion y Mercadeo
MARIA FERNANDA ; . _
7 E K = q by o
6 |1.144.030.242 CONTRERAS GUTIERREZ Contratista Observatorio de Turismo
MARIA FERNANDA

Contratista Oficina Asesora de Planeacion

Los gestores tienen la responsabilidad de fomentar la transparencia y las buenas maneras, de
acuerdo con el Codigo de Integridad. Asi mismo, promueven la implementacion de
estrategias, metodologias y herramientas de apropiacion de los valores del servicio publico.

Las principales caracteristicas de un gestor de integridad son:

O 0 1N DN K~ W —

10. Interés por capacitarse en el tema.
11. Formacién y habilidades pedagdgicas o disposicion para fortalecer sus competencias en

este aspecto.

. Reconocimiento de sus compafieros como una persona responsable y proba.
. Actitud de servicio.
. Compromiso con el fortalecimiento de la identidad distrital.
. Capacidad de liderazgo.

. Buenas relaciones interpersonales.

. Competencia para comunicarse con los demas.
. Aptitud para trabajar en equipo.

. Capacidad organizativa y ejecutiva.

. Interés en el tema de Integridad.
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Gestores de integridad- vigencia 2020

El grupo de gestores de integridad tiene sus obligaciones especificas de acuerdo al Decreto
118 de 2018:

1. Construir, mediante procedimientos participativos y tomando como base el Codigo
de Integridad del Servicio Publico, referentes de valores especificos que orienten la
toma de decisiones en su respectiva entidad, area o dependencia.

2. Promover el didlogo y la concertacion como medios para la resolucion de conflictos.

3. Promover la articulacion de los programas, proyectos y estrategias de ética del
Distrito Capital, con las iniciativas que a nivel interno desarrollen las entidades y
organismos distritales, incluida la implementacién del Modelo Estandar de Control

Interno (MECI).

4. Compartir con los (las) servidores (as) los conocimientos y las experiencias que
permitan fortalecer la Gestion Integral y Etica.

5. Velar por la concordancia en las decisiones y actos del area, dependencia o entidad,
con los principios y valores distritales, y hacer recomendaciones para el efecto.

6. Coordinar la accion de los grupos de trabajo para practicas integrales y éticas.
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7. Diagnosticar la Gestion Integral y Etica de la entidad, 4rea o dependencia, elaborar
planes de mejoramiento con base en los mismos y verificar su cumplimiento.

+ PLAN DE ACCION 2020 Y 2021

Se llevo a cabo la elaboracion del plan de accion 2020 por parte del grupo de gestores de
integridad con el objetivo de “Fomentar, promover y fortalecer una cultura de trabajo ético,
integral y de buen desemperio, a través de la divulgacion y socializacion de los principios y
valores adoptados por la entidad para que se generen escenarios de responsabilidad y
compromiso que posibiliten en forma progresiva el mejoramiento continuo de la gestion
institucional, en el marco del Codigo de Integridad del Servicio Pubico adoptado a través
del Decreto Distrital Nro.118 de 2018

Este plan de accion estd conformado por cinco subcomponentes correspondientes a
Alistamiento, Armonizacion, diagnostico, implementacion y seguimiento, cada una
compuesta por acciones que se llevaron a cabo a lo largo de la vigencia.

Se observa que para la vigencia 2021 mediante el acta 01 del 29 de enero de 2021 donde se
presentd el balance de las actividades 2021 y el analisis de propuesta de actividades 2021 —
2024 y presupuesto necesario.

El plan de accion 2021 se encuentra conformado por 5 actividades distribuidas para ser
desarrolladas a partir del mes de mayo hasta el mes de diciembre del presente afio.

+ DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE FOMENTO DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD

A continuacion se describen las actividades desarrolladas por el grupo de gestores de
integridad en cumplimiento a las actividades propuestas en el plan de accion con el fin de
difundir la participacion de la comunidad del Instituto Distrital de Turismo en los temas
concernientes en el codigo de integridad y sus valores:

ACTIVIDAD DESARROLLO VIGENCIA FECHA
Por medio virtual se desarrollé un cine

CINE FORO foro por la integridad y ética publica " El 2020 20/08/2020
que esta al mando"
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CINE FORO

Por medio virtual se desarrollo una
proyeccion del documental que explora
como la imagen de una mujer que muestra
los medios predominantes contribuye a la
sobre presentacion en los cargos de
liderazgo "miss representativo".

2020

13/03/2021

VIDEO-
SOCIALIZACION

Por medio electrénico se convocod a la
comunidad del IDT para dar a conocer la
brocheta de la integridad a cargo del
grupo de gestores de integridad.

2020

2020

CINE FORO

Por medio electrénico se realizé el cine
foro virtual de la Integridad con el filme
“La dictadura perfecta”— Instituto
Distrital de Turismo IDT

2020

3/04/2020

INFO AL DIA

Mediante "info al dia" se realizo la
socializacion del INFORME ANUAL
2020 CAMPANAS COMUNICACION
GRUPO GESTORES DE INTEGRIDAD

2020

13/04/2020

MES DE LA
INTEGRIDAD

Durante el mes de agosto "mes de la
integridad" se desarrolld una agenda
donde se realizaron las siguientes
actividades:

- Circulacién de piezas para el fomento
del codigo de integridad.
- Cinco videos por canales internos sobre
integridad.

- Celebracion del dia de la transparencia
- Lanzamiento de la "senda de la
integridad".

2020

18,20y 21 de
agosto de
2020

SOCIALIZACION
CARTILLA
CONFLICTO DE
INTERESES

Por medio de correo electronico se
socializo la cartilla de conflicto de
intereses

2020

22/09/2020
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Durante la vigencia 2020 el grupo de gestores de integridad y en cumplimiento a sus
obligaciones se reuni6 durante las fechas 27 de mayo, 4 de junio, 11 de junio, 9 de julio, 16
de julio y 2 diciembre donde se dejo por escrito por medio de las actas 1, 2,3,4,5,6y 7 el
seguimiento realizado al plan de accidon 2020, se elabor6 una mesa de propuestas de
actividades a desarrollar, se realiz6 la socializacion de la caja de herramientas, se dialogd
sobre el reporte FURAG 2019, se realizd la presentacion del Doctor Guillermo Coy
Rodriguez, Coordinador de la Politica de Integridad de la Secretaria Desarrollo Econdmico
y se consolido el contenido de piezas comunicacionales para realizar la actividad
denominada el “mes de la Integridad en el IDT”.

Para la vigencia 2021 se realiz6 una reunion , llevada a cabo el dia 26 de enero 2021, donde
se presento el equipo de gestores de integridad y el plan de accién 2021, el cual comenzé el
desarrollo de sus actividades a partir del mes de mayo.

Como elemento de medicion para cada actividad desarrollada por el grupo de integridad se
han venido realizando una serie de encuestas donde el Proceso de Talento Humano realiza
un diagnostico de precepcion y apropiacion del codigo de integridad, estas encuestas se han
realizado durante las siguientes actividades:

ACTIVIDAD VIGENCIA RESULTADO
Se realiz6 la medicion de percepcion de la
Encuesta cine foro 2020 actividad cine foro, el aprendizaje que dejo la

pelicula proyectada y los valores practicados.

Se realizo el estudio de percepcion del cine foro,
2020 el porcentaje conocimiento del codigo de
integridad y sugerencias

Cinemateca de la
integridad

Se evalud el conocimiento de los valores de
2020 integridad e invitacion a la firma del pacto d
integridad.

Encuesta hablemos
de integridad

Esta encuesta se realiz6 para consultar sobre el
2020 interés y conocimiento acerca de los valores de
Integridad institucional

Gestores de
integridad del IDT

+ CANALES COMUNICATIVOS

Se crearon canales comunicativos con el fin de fortalecer la identidad del Instituto Distrital
de Turismo donde en primer lugar se cre6 la cuenta de correo codigodeintegridad@idt.gov.co
asociado a la cuenta del Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario; en
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segundo lugar se creo la cartilla de conflicto de intereses. Esta informacion se socializ6 via
correo electronico con el acompafiamiento del proceso de Comunicaciones y sus respectivas

piezas informativas.

BOGOT/\

¢{CONOCES ALGUN HECHO DE CORRUPCION ?

Desde el 10T estamos comprometidos con el acatamiento de las
directrices establecidas en el Codigo de [ntegridad del Servicio
Publico (Decreto Distrital 118 de 2018).

de manera reservada y oportuna, cualguier acto de corrupcion gue
veas dentro de la entidad:

codigeintegridad@idt.gov.co

(sociado & & Sebdireccidn de Geslidn
Corporativa y Cantrol Discipdinado dal 1I0T)

Recuerda que ol IDT
cuenta con su Equipo
de Gestores de
Integridad, cuya
informacién la puedes
consultar agui

B | TiRisho

Pieza socializada el dia 14 octubre 2020

#+ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo al Decreto Distrital 118 de 2018 en su “Articulo 20.- Planes de Gestion de la
Integridad. Las entidades y organismos distritales formularan y desarrollaran un Plan de
Gestion de la Integridad, el cual se incluira en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano de la entidad u organismo, como componente adicional que contribuya a
combatir y prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

Se dispone que las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion, para ello y en cumplimiento de este Decreto, se debe
seguir las directrices de la Guia para la Implementacion del Cédigo de Integridad, donde se
establece un referente para que las entidades Distritales, apropien el Codigo de Integridad y
se precisan orientaciones para la construccion de un Plan de Gestion de la Integridad
incorporado en el PAAC, se observa que la entidad cumplié con lo establecido en este
Decreto, con respecto a la Elaboracion del Plan de Gestion de Integridad, el cual se integrd
en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de las vigencias 2020 y 2021.

Para la vigencia 2020 se realizo el seguimiento al PAAC por parte de la Asesoria de Control
Interno, donde se obtuvo como resultado en el Gltimo informe de la vigencia que la ejecucion
de las actividades de este componente es del 100%, evidenciado asi una ejecucion total.

Para la Vigencia 2021 se realiz6 el seguimiento al PAAC correspondiente al primer semestre
de 2021, Este componente esta integrado por ocho (8) actividades en total, de las cuales cinco
(5) fueron objeto de seguimiento en este primer cuatrimestre, las actividades fueron:

COMPONENTE 6-INICIATIVAS ADICIONALES

Actualzar la conformacion del equipo de gestores de
mtegridad.

Elaborar plan de Accoin equpo gestores de
mtegridad vigencia 2021.

Soculzar la caja de herramientas del DAFP, al
2.1 mterior del grupo de Gestores de Integridad para su 0%

1.1 95%

0%

aphcacion.

Socilizar el anihsis de los resultados del

3.l autodiagnostico realzado a todos los servidores del 0%

IDT.

Presentar a la Alta Direccion los resultados del

3.2 autodiagnostico para poder apropiar recursos para el 0%

desarrollo de las actividades de los Gestores.
TOTAL 19%
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Los resultados del seguimiento fueron los siguientes:

e Una de las actividades, presento un cumplimiento del 95%, toda vez, que si bien es cierto
se cumplid con la actividad programa, esta no se ejecutd dentro de las fechas establecidas
en el PAAC vigencia 2021.

e En la actividad 1.2, no se registra avance, en vista, que el plan de accion presentado, no
cuenta con la aprobacion de la alta direccidon y no se encuentra publicado en la pagina
WEB ni en la intranet de la entidad, tal y como se menciona en la actividad planteada.

e En la actividad 3.2, no presenta avance, en vista que, de acuerdo a la evidencia aportada
por el proceso, se presentaron los resultados del autodiagnostico con el fin de apropiar
recursos, pero no se evidencia la aprobacion de esta, el Acta presentada como videncia
carece de firma y presta inconsistencias en su contenido.

e Para las actividades 2.1 y 3.1, no se aportd evidencia que diera cuenta del avance
ejecucion de las mismas.

Por lo anterior se evidencia un cumplimiento total promedio del 19%, un porcentaje bajo en
relacion al total de actividades que debieron cumplirse para el primer semestre.

+ ENCUESTA DE OPINION SOBRE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
RELACIONADOS CON LA ETICA EN EL INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO

De acuerdo al cronograma para el desarrollo de la evaluacion de los programas y actividades
relacionadas con la ética en la entidad, se llevd a cabo una encuesta anonima a los servidores
y contratistas de la entidad, el cuestionario contiene un total de 17 preguntas (Opinion, texto
libre y calificacion por escala) relacionadas con el ambiente ético y laboral de la entidad,
donde se evalu6 la labor del grupo de gestores de integridad, los programas y actividades
para difundir los valores de integridad, la practica de los valores en el ambiente laboral y el
papel de la Direccion General frente a la ética y valores de integridad.
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4. ;Tiere conoaimients de los sarvidores que conforman &l grupo de gestores de Integridad?

31
Mo

Conozeo slgunes da sus integrantes

’ -t
¢ -
Y
&. (There concaimiento del codigo de imtegridad v sus valores?
ENCUESTA DE OPINION SOBRE PROGRAMAS Y s
ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LAETICA EN

EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

B chjotiva o |a prasenta SRCLRSA &5 CONGCG &2 CRINIEN Loten o descrraile 4 ks acthvidades ¥ programas
relacionados ©on la &1s &N Suntome labaral y en genaral @n & Institeso DSt o6 TuNsmE, §5ts ancuests se
ralizand de forma andelma Cars cus Usted pURtE EXDRAEET S pUntD Ok vistE v dar abservacianas con ot

Mo

Ceonczes algunes da los valores

trangullidad
&. ;Deede |a vigencia 2020 cuantas veose ha sdo Invitado por parte de los gestores de -
integridad a capacitaciones y actividades para conooer el 0odigo de Integridad?
1 Facha : 2 z 4 H B T ] B o
Mas, dia, afia r e o] o) e o) o) o] o] ) )
2. Depandanala a la qus pertensce.
Pe P 7 Enun rango de 12 10, dande 1 ez *Para nada de acuerdo”y 10 o2 Totelmente de scuerda”™  ©

Taxto d respussts corts oalifique aual oo =u percepcidn respacto a: (Hante que onsu antorns laboral realmente se

praotican los valores de Intsgridad | Honestidad, respeto, compromizo, dilgencia y justiola) 7

2 H 2 H & T H 5 o
3. Tipa de vinculacion ™ (8] (8] (8] i (8] (8] (@] (8] i i
Convatista
LIErS RomisamIsme ¥ ramosién
4. En unrango de 1 a 10, donde 1 82 "Para nada de acusrda” y 10 22 Totaimante de acuendo™ :

Carara ASmIStEtG oalifique aual &5 su percepoion respecto a: (Cree qua en la entidad == ponen en practica los
ca i

walores de Integridad ( Honestidad, respeto. oompromiss. diligencla y justicls)?

Prowisicnal

2 3 4 s & T g = 10
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ntagridad, no e pors en practica

SanEstsed

Jusficla

MiRgENG 0 105 antrionis

¥, 51 sy respuseta antarior {pregunta 7} Indion la falta de uno de los walores, sxpliqus ; Por qué
sierte qua ne ze pane an practicn 7

Tesrto 0 respUests langs

1. Erun range d= 12 10, donda 1 a2 "Para nada de acuerde” y 10 2 Totalments de sousrde’
alifizue ousl o 2u percepeion ressecto o ;Cres usted que la gestién de la Direccidn Genera
de la entidad ce llewa a cabo con altos estandares Sticos?

2 5 4 5 B T E &

12. Enunrango de 1 & 10, dands 1 e "Fara nada de acuerda” y 10 e "Totalmente de acuerdo’
oalifigue oual es su percapcion respecto a: (Cree usted que [a Direccion General de |2 entidad
= ssfuerza par difundr la préctica de walores #tioos y de Integridad con toda la comunidad del
DT?

9. De acusrde a su entomo laberal, siermts qus algune de los & valores desorttos snelcodigo de ¥

13. En un range da 1 2 10, donds 1 e "Para nada de acurrda™ y 10 22 Tatalmente de acusrde
aalifigue ousl s 2u percapeitn rescects a: (Cree ustad que =l objetius del process af que usted
gersenece, on raclizta y alcanzable?

2 3 & s

-
o
5

14. En un rangs de 1 3 10, donde 1 s5 Para nada de asusrds” § 10 es “Totaimants de sousrds’
selifizue cusl 21 2u percapelan ressecto a: ; Sente que & prosess del cusl Lsted hace parts, e
trata & loa servidonss y oontrasistas S maners justa y squitatia?

2 E s =z B T g B

1E. 51 su respuesta ala pregunta anterior (pregurta 141 oe anousnra entne un rango da 12 &,
axpliqus la razon de =u callficagion.

Tato da respuesta langs

1&. 4En cazo de conocer u absorvar algin acto ne étios on |x entidad, sabe a guién puede acudir *

para tratar el tema y como abordarks?

o

L]

Talvaz

17. Describance da forma breva como se slents usted labarands (Sn Importar wu tips de
winoulacsdn) en el Instruto Distrital de Turiemo. en relacion & su antorno laboral y relacionss
rrtarperzonales,

Tato da respuesta langs

Para la difusion del diligenciamiento de la encuesta se solicitdé apoyo a Oficina de

comunicaciones para la elaboracion y disefio de una pieza grafica con la

invitacion a

diligenciar la encuesta a toda la comunidad del IDT, que se dej6 a disposicion por medio de
un link via correo electronico los dias 4 de junio y 8 de junio, la encuesta se dejo a disposicion
de la comunidad desde el 4 de junio hasta el 9 de junio, donde durante estos 5 dias se contod

con la participacion de 106 encuestados.
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DT,
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Durante este de Control Inte
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tara dispon

iEs muy importante
tu participacidn! no importa ¢ u tipo de vinculacion, con tu
respy ntribuyes a la mejora continua de la entidad

ijRecuerda!

que esta encuesta es andnima y serem

puedas esarte con tranquilidad. N tu punto
de vista,

8 | TurisMo
3

+ RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

La encuesta de evaluacion a los temas €ticos de la entidad fue respondida por un total de 106
personas entre empleados de carrera administrativa, contratistas y libre nombramiento y
remocion, a continuacion se muestra a detalle el resultado de 15 preguntas de opinion
presentes en el cuestionario, teniendo en cuenta que no se solicitdé ningun tipo de
identificacion a los encuestados para evitar posteriores recriminaciones y garantizar total
transparencia en sus respuestas:

1. Tipo de vinculacion
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3. Tipo de vinculacion

106 respuestas

@ Contratista

@ Libre nombramiento y remocién
Carrera Administrativa

@ Provisional

@ Ctro

De acuerdo a la grafica anterior el 79.2% de la participacion fue de personal vinculado bajo
contrato de prestacion de servicios, seguido de un 17.9% de personal de carrera
administrativa y 2.8% vinculado por libre nombramiento y remocion.

2. (Tiene conocimiento de los servidores que conforman el grupo de gestores de
integridad?

4. ;Tiene conocimiento de los servidores que conforman el grupo de gestores de integridad?

106 respuestas

®si
® No

Conozco algunos de sus integrantes

El 50% de los encuestado si conoce el grupo de gestores de integridad, seguido de 26.4%
que solo conoce algunos de sus integrantes y el 23.6% no tiene conocimiento de quienes
hacen parte del grupo de integridad.

3. (Tiene conocimiento del coédigo de integridad y sus valores?
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5. ;Tiene conocimiento del codigo de integridad y sus valores?

106 respuestas

® 5
@ No

Conozco algunos de los valores

integridad a capacitaciones y actividades para conocer el codigo de integridad?

6. ; Desde la vigencia 2020 cuantas veces ha sido invitado por parte de los gestores de
integridad a capacitaciones y actividades para conocer el codigo de integridad?

106 respuestas

40

20 (18,9 %)
20 15 (14,2 %)
12 (11,3 %)

7 (6.6 %)
4(3,8%) 4(3.8%) 4(3.8 %)
2(1.9 %)
0(0 %)

El 59.4% de los encuestados tiene conocimiento del codigo de integridad y sus valores,
seguido del 24.5% conoce algunos de los valores y el 16% de los encuestados no tiene
conocimiento.

4. ;Desde la vigencia 2020 cuantas veces ha sido invitado por parte de los gestores de

El 35.8% de los encuestado afirma que solo una vez ha sido invitado a la integridad a
capacitaciones y actividades para conocer el codigo de integridad, seguido del 18.9% que
afirman que fueron 2 veces, y el 14.2% con 3 capacitaciones.
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5. En un rango de 1 a 10, donde 1 es "Para nada de acuerdo" y 10 es "Totalmente de acuerdo”
califique cual es su percepcion respecto a: /Siente que en su entorno laboral realmente se
practican los valores de integridad (Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia)?

60
45 (42,5 %)

40

25 (23,6 %) 25 (23,6 %)
20

4(38% gy 4(3.8%
00 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 00 %) [ ) 3@Ew) [ :

1 2 3 4 5 G 7 2 9 10

El 42.5% de los encuestados calificaron en 10 la practica de valores en su entorno, seguido
del 23.6% con una calificacion de 9 y 23.6% una calificacion de 8.

6. En un rango de 1 a 10, donde 1 es "Para nada de acuerdo" y 10 es "Totalmente de
acuerdo" califique cudl es su percepcion respecto a: ;Cree que en la entidad se ponen
en practica los valores de integridad (Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia)?

60
44 (41,5 %)
40
23 (21,7 %) 20 (23.6 %)

20

8(7.5%)

00%) 0(0% 0% 109% >@&E% 2(19%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El 41.5% de los encuestados calificaron en 10 la practica de valores en la entidad, seguido
del 23.6% con una calificacion de 9 y 21.7% una calificacion de 8.

7. De acuerdo a su entorno laboral, siente que alguno de los 5 valores descritos en el
codigo de integridad, no se pone en practica.
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@ Honestidad
@ Respeto

Compromiso
@ Diligencia
@ Justicia

v @ Ninguno de los anteriores

El 65.1% de los encuestados califico que ninguno de los valores hace falta poner en practica
en su entorno laboral, seguido del 11.3% de la diligencia y 7.5% con la justicia.

8. Si surespuesta anterior (pregunta 9) indica la falta de uno de los valores, explique {Por
qué siente que no se pone en practica?

De las observaciones realizadas por los encuestados las mas destacadas fueron:

e “Todos se ponen en practica pero hace falta socializarlos mas en la comunidad del IDT”

e “A veces los procesos no tiene la diligencia que requieren en el tiempo”

e “En ocasiones el respeto no es solo en palabras sino en actitudes, en respeto al tiempo,
los horarios, A veces se dicen palabras muy lindas pero en practica no es asi”

e “Porque en varias ocasiones la seleccion del personal se realiza sin un protocolo
establecido”

e “Respeto de planta a contratistas”

e “Se dan actitudes de subvaloracion”

e “Falta mas apropiacion por parte de algunos servidores frente a sus funciones y/o
actividades asignadas.”

e “En varias reuniones con otras areas se comenta que envian correos por fuera del
horario.”

e “A veces las personas no usan un modo adecuada de comunicacion basados en el
respeto”

e “Prevalece en toma de decisiones y procesos contractuales Clientelismo, trafico de
influencias, amiguismo, manipulacion de documentacion, fallas en procedimientos,
entre otros”

e “Existen tramites en los que se privilegia el trdmite y se omite, sin intencion, la
justificacion de los principios que se busca evidenciar con el trdmite mismo”

e “Muchos tramites y trabas para adelantar gestiones”

¢ “Encontramos personas que no se esmeran por los resultados”
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e “En ocasiones el trato entre compafieros no es tan respetuoso y eso afecta notablemente
el clima laboral”

e “Opinaria que en el sentido de los horarios laborales no se establecen limites”

e “Porque a veces debemos esperar respuestas de terceros para terminar alguna gestion y
solo nos califican por resultados sin tener en cuenta que ese resultado no es solo gestion
de una persona”

e “Solo me dejo escoger uno, pero creo que no se ponen en practica al 100% ni el respeto
ni la honestidad, siento que en esta administracion particularmente el tema de la
contratacion por prestacion de servicios se han contratado demasiadas personas
innecesarias y por unos sueldos absurdos para hacer cosas que podemos hacer
perfectamente los de planta. Y en cuento al respeto porque se han presentado varios
episodios con la administracion en las que no valoran ni respetan el trabajo del personal
de planta ni sus aportes a la entidad”

e “Las personas realizan UNICAMENTE lo que les toca hacer. No hay compromiso con
la entidad.”

e “Porque la contratacion no esta basada en la transparencia y no se favorece el interés
general sino el particular.”

De acuerdo a las observaciones realizada por los encuestadores el 65.1% siente que el total
de los valores se pone en practica en la entidad sin embrago el 45.9% siente que hace falta la
practica de alguno de los valores y siente inconformidad por temas puntuales como la
transparencia en la contratacion, los limites en los horarios laborales, el respeto en el
ambiente laboral y la justicia en la entidad.

9. Enunrangodelal0,donde I es "Paranadade acuerdo"y 10 es "Totalmente de acuerdo”
califique cudl es su percepcion respecto a: ;Cree usted que la gestion de la Direccion
General de la entidad se lleva a cabo con altos estandares éticos?

G0

40
29 (27,4 %)

20 12 (11,3 %)

6 (5.7 %)
0 {0 %) 0 (0 %) 0 {0 %) 0(0 %) 1(0,9%) 1(0.9%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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El 53.8% de los encuestados califico en 10 la gestion dela direccion con altos estandares
éticos, seguido del 27.4% con una calificacion de 9 y 11.3% con una calificacion de 8.

10. Enunrango de 1 a 10, donde 1 es "Para nada de acuerdo" y 10 es "Totalmente de acuerdo"
califique cudl es su percepcion respecto a: ;Cree usted que la Direccion General de la
entidad se esfuerza por difundir la practica de valores éticos y de integridad con toda la

comunidad del IDT?
60 52 (49,1 %)
40
20 12(113%)
0 (0 %) 0 (0 %) 1(09%) 1(09%) 1(0,97%) 3(2.8%)
0
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

El149.1 % de los encuestados califico en 10 el esfuerzo de la Direccién General para difundir
la practica de valores éticos en la entidad, seguido del 26.4% con una calificacionde 9y 11.3
con una calificacion de 8.

11. En un rango de 1 a 10, donde 1 es "Para nada de acuerdo" y 10 es "Totalmente de
acuerdo" califique cudl es su percepcion respecto a: ;Cree usted que el objetivo del proceso
al que usted pertenece, es realista y alcanzable?

30
66 (62,3 %)

60

40
26 (24,5 %)

20
. 8(15%)
0(0%) 1(09%) 0% 0(0% O0(0% 2(1.8%) 3(28%)

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
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El 62.3% de los encuestados califico en 10 afirmando que el objetivo del proceso es
alcanzable, seguido del 24.5% con una calificacion de 9 y 7.5% una calificacion de 8.

12. Enunrangode 1 a 10, donde 1 es "Para nada de acuerdo" y 10 es "Totalmente de acuerdo"
califique cudl es su percepcion respecto a: ;Siente que al proceso del cual usted hace
parte, se trata a los servidores y contratistas de manera justa y equitativa?

60

40

20 1 (10,4 %)

" oy pmge,  D4T %)
0% 0(0% o00% °ZP® g 2019%
0 —
1 2 3 4 5 ] 7 g ] 10

El 54.7% de los encuestados calificaron en 10 queriendo decir que sienten que en el proceso
al cual pertenecen se tratan los trabajadores de forma justa y equitativa, seguido del 25.5%
con una calificacion de 9 y 10.4% una calificacion de 8.

13. Si su respuesta a la pregunta anterior (pregunta 14) se encuentra entre un rango de 1 a
6, explique la razén de su calificacion.

Las observaciones méas destacadas para la anterior pregunta fueron:

e “En ocasiones no es equitativo, cargas de trabajo, discriminacion a compaiieros”

e “No es completamente equitativo”

e “Se busca la distribucion del trabajo que se genera en la dependencia”

e “Siento que hay algunos no todos los trabajadores de planta que solo cumplen horario o
se la pasan de permiso muchas veces son hasta groseros para explicar temas que son
asignados a otros y a los contratistas les toca muchas veces hacer el trabajo que ellos no
hacen.”

e “Si la jefe es una persona justa y comprensiva”

e “El trabajo no es equitativo”

e “Mi respuesta fue 10, debido a que siento que el trato ha sido justo y equitativo”.

e “Se exige mas a los contratistas”

e “A los funcionarios de planta nos han relegado a tareas basicas”

Péagina 1 de 1



EI-F22-V2

14. ;En caso de conocer u observar algiin acto no ético en la entidad, sabe a quién puede
acudir para tratar el tema y como abordarlo?

® s
® No

Tal vez

El 21.9% de los encuestados si sabe a quién acudir y como abordar un acto no ético, seguido
del 28.3% que no sabe como abordar o a quien acudir y el 19.8% tal vez sabe cémo abordarlo
y a quien acudir en caso de presenciar actos no éticos.

15. Describanos de forma breve como se siente usted laborando (Sin importar su tipo de
vinculacion) en el Instituto Distrital de Turismo, en relacion a su entorno laboral y
relaciones interpersonales.

De las respuestas dadas por los encuestados las mas destacadas fueron:

e “Me encanta mi lider de equipo y las personas con las que trabajo. Siento que se generan
buenas sinergias y apoyo”

e “Muy comoda, ha sido un buen equipo de trabajo”

e “Laverdad me siento muy bien, excelente ambiente”

e “Soy muy feliz, trabajo en un equipo maravilloso, los compaferos colaboran en las
necesidades del grupo, hay un buen ambiente de trabajo, tengo una excelente
coordinadora que sabe mucho y siempre esta dispuesta a apoyar y mi jefe y supervisor es
excelente, siempre tiene un trato cordial, es justo y equitativo en la asignacion de cargas,
valora el trabajo de todos, tiene en cuenta nuestra opinion para las decisiones que debe
tomar, lidera con diligencia al equipo, buen jefe y buen lider”

e “Desde que inicie, me he sentido bien con mi puesto de trabajo y las relaciones
interpersonales que tengo con mis compaieros”

e “Me encanta hacer parte de este equipo, es un espacio donde puedo crecer como
profesional y como persona”

e “Siento que hay demasiada carga laboral en varios procesos por no decir en todos, deberia
hacerse un estudio de cargas laborales y equilibrar mejor las funciones”
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e “Es un entorno agradable, aunque en ocasiones se puede sentir que las preferencias
personales pesan mucho.”

e “Me siento muy bien, pero siento que no se tiene mucho en cuenta al contratista en el
momento de realizar y valorar sus logros, considero que solo las personas de planta tienen
beneficios e incentivos que los demds merecen también, ya que todos contribuimos con
la entidad con el fin de que todo lo propuesto se cumpla”.

e “Estoy agradecida con Dios por estar trabajando en una entidad como el IDT, ya que se
preocupan por el bienestar de todos y eso hace que se pueda trabajar en un ambiente
optimo y asi obtener buenos resultados”.

e “A veces agobiada, no tienen en cuenta la experiencia al reproceso, existen muchas
personas y a veces se cruzan roles, mucho desorden en ocasiones, ordenes y
contraordenes”.

e “Muchas veces excluido en actividades por no ser de planta”

e “Muy orgulloso de estar rodeado de gente profesional”

e “Siento que muchas veces cuando llega un jefe nuevo procura no tener problemas con los
de planta y acomodar todo a los contratistas les permiten muchos permisos y a veces falta
de respeto”.

e “Hay discriminacion e inequidad”

e “Pienso que la jornada por el trabajo en casa se ha extendido en forma significativa,
afectando en algunos casos los horarios en familia, no obstante las relaciones
interpersonales son buenas”.

e “Me siento muy feliz de pertenecer al IDT es una gran oportunidad que me han brindado
y relaciones personales muy chéveres”

De acuerdo a los comentarios realizados por los encuestados relacionado a como se siente
laborando para el IDT y su entorno laboral se destaca en primera instancia comentarios
positivos, agradecimiento con la entidad y orgullo de poder perteneces a su equipo de trabajo
también se encuentran algunos comentarios negativos donde se destacan los extensos
horarios laborales a partir de la implementacion de trabajo en casa, la falta de incentivos e
igualdad de los contratistas frente a los trabajadores de planta y la inequidad en la carga
laboral.
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+ EVALUACION

La presente evaluacion se realizé con el fin de verificar en qué estado se encuentra la entidad en temas éticos (inmaduro, repetible,
definido, maduro y de clase mundial), se realiz6 el siguiente cuadro donde se evaluaron seis atributos para observar en qué nivel se
encuentra la entidad. El resultado general de los atributos nos indicé que la entidad se encuentra en un nivel Definido (amarillo) teniendo
en cuenta la evaluacion de evidencias remitidas por el proceso de Talento Humano y los resultados de la encuesta.

ATRIBUTO

La entidad cuenta con
un Codigo de ética
eficaz.

INMADURO
El IDT no
cuenta con un
codigo de ética

REPETIBLE
tiene un codigo de
¢tica, pero no se ha
aplicado y esta
desactualizado

DEFINIDO
existe el codigo de ética, es eficaz y se realizan
socializaciones.

MADURO

existe el codigo de
ética, es eficaz, tiene
una actualizacion
periodica y se evalua
con encuestas

DE CLASE MUNDIAL
existe el codigo de ética,
actualizacion periodica,
se realizan mesas de
trabajo y encuestas de
satisfaccion

OBSERVACION: El Instituto Distrital de Turismo
adopto el Codigo de Etica de acuerdo al Decreto
Distrital 118 de 2018 y se realizan actividades de
apropiacion, sin embargo hace falta mayor
participacion en actividades y encuestas para medir
la apropiacion del Codigo.

EI-F22-V2
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ATRIBUTO INMADURO |REPETIBLE DEFINIDO MADURO DE CLASE MUNDIAL
El cédigo de ética de|La comunidad|La comunidad | La alta direccion a realizado jornadas de apropiacion |[La comunidad se | La comunidad conoce los
la entidad se ha|no conoce de la|sabe de la|del codigo de Etica y la comunidad conoce sus |siente capacitada para | conceptos principales del
difundido y puesto en | existencia de un | existencia de un | caracteristicas principales. tratar los  temas | codigo de ética, participa
practica  por  la|codigo de ética|codigo de ética, referentes en el|en actividades de
comunidad del IDT? |adoptado por el |pero no conoce codigo de ética y el | apropiacion y se realizan
IDT con exactitud sus tema es tratado en las | encuestas periodicas de
conceptos reuniones de cada | percepcion.
principales proceso.
OBSERVACION: De acuerdo a la encueta el 49,1%
de los encuestados califica en 10 la labor de difusion
que realiza la Direccion General frente al codigo de
ética, de igual manera de acuerdo al plan de accion
los gestores de integridad vienen realizando
actividades de apropiacion en toda la comunidad del
IDT, sin embargo es importante implementar
actividades para un mayor porcentaje de apropiacion.
ATRIBUTO INMADURO | REPETIBLE DEFINIDO MADURO DE CLASE MUNDIAL
la comunidad del IDT |La comunidad |Los  empleados | Existe un amplio conocimiento del programa entre | EIl  programa se | El programa forma parte
es consiente del|sabe que existe|son conscientes de | la comunidad de la importancia del codigo ya que|refuerza a través de|de los informes de
cumplimiento del {un codigo de|que existe el|reciben capacitacion. capacitaciones sostenibilidad ~ externa
codigo de ética. ética, pero no |programa, periodicas y | que se realizan
conoce la forma | recibieron entienden las | anualmente y conoce la
para acceder a|capacitacion responsabilidades de | importancia del codigo y
informacion alguna vez vy cada area de riesgo. |sus constantes
referente a este. | conocen actualizaciones.
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intuitivamente
algunos requisitos

OBSERVACION: De acuerdo a la encuesta
realizada el 50% de los encuestados afirman conocer
quien hace parte del equipo de gestores de integridad
y el 49,4% conoce el codigo de integridad y sus
valores, sin embargo es importante incrementar las
actividades de difusion del codigo para aumentar el
porcentaje de apropiacion.

ATRIBUTO

Es eficaz la estructura
que se utiliza para
gestionar el programa 'y
hacer cumplir el codigo
de Etica.

INMADURO
No existe una
estructura
formal de
cumplimiento

REPETIBLE

Se designé
personal para esta
labor pero las
responsabilidades
no estan bien
desarrolladas.

DEFINIDO
estan definidas las asignaciones para esta labor y se
realiza la supervision por parte de Direccion.
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OBSERVACION: Se realiza un seguimiento
permanente por parte del proceso de Talento
Humano con relacion a la adopcion del Codigo de
Integridad, la convocatoria para la conformacion del
grupo de Gestores de Integridad y la elaboracion de
un Plan de Accion, sin embargo es importante que la
Direccion General se involucre mas en las
actividades de apropiacion y tengan mayor

concurrencia.
ATRIBUTO INMADURO | REPETIBLE DEFINIDO
(Como se mide el éxito Las metas y|Se establecen metas, existe la participacion de
de los programas de|No existen ni se | métricas no estan | empleados y contratistas y a menudo se realizan
cumplimiento? contemplan definidas sin | mediciones.
metas o métricas | embargo los
formales. empleados y

contratistas saben
la importancia de
las actividades
programadas.

OBSERVACION: El grupo de gestores de
integridad elabora de forma anual el plan de accion
donde se desarrollan actividades de fomento y
apropiacion del Codigo de Integridad, algunas de
estas actividades se miden sin embargo la asistencia
de la comunidad es baja.
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ATRIBUTO INMADURO | REPETIBLE DEFINIDO
(Qué tan eficaz es la|No existe una|Se design6 un|Se cre6 un plan de accion de acuerdo a la fechas

estructura que se utiliza | estructura funcionario de| establecidas, existe un cronograma y los
para gestionar el Plan | formal de | cumplimiento, responsables de su cumplimiento.

De accion y hacer | cumplimiento ni | pero las

cumplir la | fechas responsabilidades

responsabilidad?) establecidas del puesto no estan

para elaborar un | bien desarrolladas.
plan de accion.

OBSERVACION:

Se elabord un plan de accion por parte del grupo de
Gestores de Integridad, se asignan las actividades a
realizar durante la vigencia y se incluyeron dentro del
PAAC el cual se realiza seguimiento por parte de
Control Interno de forma cuatrimestral, sin embargo
no se incluyo la presentacion de resultados de las
mediciones y actividades de forma perioddica ante el
comité Directivo.
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+ RESULTADO GENERAL

Como resultado de la evaluacion a los programas y actividades éticas en el Instituto Distrital
de Turismo es importante destacar el papel del proceso de talento humano, como lo especifica
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) El proposito de esta politica es permitir
que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y transparente,
que contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del Estado, para lograr su
propio desarrollo personal y laboral, por esta razon es de destacar la gestion de este proceso
frente a la adopcion del Codigo de integridad, la convocatoria para conformar el grupo de
gestores de integridad que se realiza de acuerdo a los lineamientos establecidos y la
elaboracion del plan de accidon para las vigencias correspondientes, también es importante
agregar que las actividades del plan de accion se encuentran dentro del plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano como lo indica el Decreto Distrital 118 de 2018 en su Articulo 2o,
este plan cuenta con un seguimiento cuatrimestral por parte de la Asesoria de Control Interno.

Es importante priorizar este tema ético en la entidad con la intervencion de la Direccion
General frente a las actividades de fomento y apropiacion del Codigo de integridad, de
acuerdo a los resultados de las encuestas se obtuvo un porcentaje mayor en los aspectos
positivos como en el conocimiento del Cddigo de integridad, el conocimiento de los
integrantes del grupo de gestores de integridad, la practica de los valores en el Instituto
Distrital de Turismo y en general en el entorno laboral, la representacion de la Direccion
General como gestor ético principal, la participacion de la Direcciéon General frente al
fomento de los valores de integridad, y la satisfaccion general de los empleados de planta 'y
contratistas en la labor que desarrollan dentro del IDT, sin embargo existe una pequefia
minoria que demuestra su inconformidad con ciertos aspectos relacionados a la practica de
los valores en su entorno laboral es de importancia que el grupo de gestores de integridad se
cuestione y de ciertas directrices para que los trabajadores y colaboradores de la entidad
pueden expresar sus inconformidades ya que esto ayuda a propiciar un ambiente laboral sano
e incluyente, es vital destacar que la Guia para la Practica de la Evaluacion de Programas y
Actividades relacionados con la Etica nos muestra que la ética y la practica de valores debe
ser de igual forma para todos los empleados sin importar su tipo de vinculacién, ya que cada
uno de estos representa el nombre de la entidad y el bienestar de su fuerza de trabajo.

Debemos tener en cuentas que MIPG nos habla de la ruta de la felicidad: ” la felicidad nos
hace productivos. Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el
trabajo tiende a ser mds productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y
con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Por esto es necesario que
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desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los
servidores”

FORTALEZAS

+ Se destaca la disposicion del lider técnico del proceso de Talento Humano, la precision y
suministro de las evidencias solicitadas.

+ Se evidencia que el Proceso de Talento Humano tiene conocimiento de la normatividad,
el proceso y las responsabilidades de los gestores de integridad.

+ El proceso de talento Humano y el grupo de gestores de integridad cuenta con los canales
comunicativos necesarios con el fin de fortalecer la identidad del IDT

> RECOMENDACIONES

+ Se recomienda realizar la nueva convocatoria del grupo de gestores de integridad
teniendo en cuenta la salida de los gestores que dieron a conocer la decision de no
continuar, con el fin de no obstruir el desarrollo del plan de accion 2021.

+ Es importante implementar las encuestas de percepcion y adherencia al finalizar cada
actividad desarrollada por el grupo de gestores de integridad.

+ Serecomienda la participacion de los jefes y de la Direccion general para incentivar tanto
a servidores como contratistas en la participacion de las actividades que se desarrollan en
cumplimiento al plan de accion.

+ Es importante desarrollar estrategias para incentivar tanto a los servidores como
contratistas en la participacion de las actividades como charlas, cine foros y
socializaciones desarrolladas por el grupo de integridad.

+ En indispensable el cumplimiento de las actividades planteadas dentro del componente 6
de integridad que hace parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

+ Se recomienda informa a toda la comunidad que hacer y con quien comunicarse en caso

de presenciar un acto no ético, tener en cuenta una actividad dentro del plan de accidon
donde se fortalezca la comunicacion.

Péagina 1 de 1



+ Es recomendable crear espacios de dialogo y de participacion entre trabajadores sin
importar su tipo de vinculacion, que ayuden a crear armonia tanto en la entidad como en
el entorno laboral.

ey eaD

VIVIANA ROCIiO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

-

Elabor6: Luisa F Duarte — Contratista Control interno
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