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INFORME SEGUIMIENTO DE EVALUACION AL FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION.

Fecha: junio de 2022

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, Art 1,2,3 y 40 los cuales consagran los
principios de la democracia participativa, la soberania nacional y el derecho
fundamental de los ciudadanos a conformar, ejercer y controlar el poder politico;
Articulo 23 que prevé el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, por motivosde interés general o particular y, a obtener pronta
resolucion; Art 86, 87, 88 por el cual se establecen los mecanismos para garantizar
el ejercicio de los derechos de los ciudadanos, mediante la interposicion de acciones
de tutela, cumplimiento y la accion popular; y el Art 209 que ordena que el ejercicio
de la funcién administrativa se encuentra sometido a principios de moralidad,
igualdad, eficacia, economia, publicidad e imparcialidad.

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del controlde /a gestién publica”.

Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecerla transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital. Art 2°. De los procesos de contratacion del Distrito
Capital, Art 3° De los procesos de atencién al ciudadano, los sistemas de
informacién y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
ciudadanos, en el Distrito Capital, Art4°. De los procesos de la participacion
ciudadana y control social en el Distrito Capital yArt 5°. De los sistemas de control
interno en el Distrito Capital.-Numeral 8.

Circular conjunta No 100-008-2020 “Recomendaciones de transparencia
necesarias para la ejecucion de recursos y contratacién en el marco del estado de
emergencia derivado del COVID-19

Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datosabiertos”
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4. OBJETIVO DEL INFORME

La presente evaluacion tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 371 de 2010 en el Instituto Distrital de Turismo por parte los
procesos de Contratacion, Atencion al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Control Social
y Sistema de Control Interno.

5. ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de junio de 2021 al 30
de mayo de 2022.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo- IDT
respecto de los lineamientos definidos en el decreto 371 de 2010, mediante los cuales se
establece la metodologia para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la
corrupcion en entidades y organismos del Distrito Capital.

La Asesoria de Control Interno durante el mes de junio de 2022 realizo la verificacién a los
procesos involucrados: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina asesora Juridica, la
Subdireccion de Gestidn Corporativa y Control disciplinario y la Asesoria de Control Interno,
asi como también verificé la informacion Publicada en la pagina web de la entidad a la fecha.

Se realiz6 muestra selectiva con muestras representativas agotandose la respectiva
revision de los soportes requeridos a los procesos inmersos en el mandato distrital con el
propésito deverificar su cumplimiento en cada uno de los componentes:

La matriz de cumplimiento para la verificacion cuenta con 55 actividades distribuidas en 4

componentes, en el siguiente grafico se puede observar el porcentaje de participacion para
cada uno de los componentes.
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PORCENTAIJE DE PARTICIPACION POR
COMPONENTES

m COMPONENTE 1 COMPONENTE2 m COMPONENTE3 m COMPONENTE4

Los resultados de cada uno de estos componentes, se muestran a continuacion:

[l

Componente No. 1: Art 2° “Procesos de Contratacion”.

Este médulo cuenta con 13 actividades y apunta a garantizar que los procesos de
contratacionde las entidades se cifian a los principios constitucionales y legales inherentes
a la funcion administrativa, a los postulados vistos en el ideario ético del distrito y a los
codigos de éticay buen gobierno de las mismas.

Para evaluar el cumplimiento de este componente se verifico:

1. La

existencia de procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados,

formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente. La Oficina Asesora
Juridica, cuenta actualmente con los siguientes documentos:

MANUALES:

o

@)
@)

EI-F22

JC-MO01 Manual de Contratacién V12 (23-10-2019)

JC-M02 Manual de Supervisiéon e Interventoria V7 (10-01-2020)

JC-MO03 Manual de Buenas Practicas para la Defensa Judicial en el IDT V2 (26-11-
2021)

o JC-M04 Manual de Registro y Actualizacion del Sistema Unico de Informacion
de Procesos Judiciales de Bogota SIPROJ-WEB V4 (06-05-2022)

o JC-MO05 Manual de Buenas Précticas para la Supervision V1 (29-05-2020)
o JC-M06 Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico V1 (28-07-2020)
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PROCEDIMIENTOS:

JC-PO1 Procedimiento Defensa en Acciones de Tutela V5 (03-12-2020)

JC-P04 Procedimiento Para la Contratacion Directa V2 (14-06-2019)

JC-P05 Minima Cuantia V2 (17-06-2019)

JC-PO06 Liquidaciones Contractuales V1 (20-11-2019)

JC-P07 Representacion Judicial y Extrajudicial V3 (26-04-2021)

JC-P08 Procedimiento Concurso de Méritos V1 (31-12-2020)

JC-P09 Procedimiento de Produccién Normativa V1 (26-03-2020)

JC-P10 Procedimiento de Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion V1 (30/08/2021)

o JC-P11 Procedimiento de Licitacion Publica V1 (12-11-2021)

O O O O O O O O

INSTRUCTIVOS

o JU-I04 Instructivo de Modificacion, Prorroga o Adicion V.02 (06-01-2016)
JU-106 Instructivo Seleccion Abreviada — Subasta Inversa V.05 (06-01-2016)
JU-107 Instructivo Seleccion Abreviada — Menor Cuantia V.06 (06-01-2016)
JU-111 Instructivo Sistema de Contratacion (SISCO) V.03 (21-07-2021)
JU-118 Instructivo Manejo Documental Expedientes V1 (21-04-2020)

JC-119 Instructivo sobre Parametros para definir Objetos y Obligaciones
contractuales V1 (30-07-2020)

JU-120 Instructivo para andlisis de procedencia o improcedencia del llamamiento
en garantia con fines de repeticién y de la accién de repeticion V1 (21/05/2021)

O O O O O

O

2. Se verifican los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de control
social y de participaciéon de la ciudadania en los procesos de contratacion, se
encuentran en la pagina Web de la entidad en el item de "Transparencia" -
"Contratacion" que permite acceder a la informacion detallada sobre la gestion
contractual en el SECOP, manual de contratacién, manual de supervision, el plan Anual
de adquisiciones, las aprobaciones y autorizaciones que prueben la ejecucién de los
contratos, convocatoria enlos procesos a las veedurias ciudadanas.

3. Se observa la existencia de bienes y servicios objeto de la contratacién en los
respectivos planes de contratacion de la entidad. Referente al tema cela publicacion en

medios electrénicos de los estudios previos para la consideracion delos usuarios y
ciudadanos interesados se lleva a cabo por medio de la plataforma SECOPII.

4. Se observa que en la Entidad cuenta con el JC-M01 Manual de Contratacién V12 (23-10-
2019), e igualmente cuenta con los procedimientos e instructivos de acuerdo a la
modalidad de seleccion, y que aquellas situaciones que no estén contempladas se
suplenacatando los instrumentos de Colombia Compra Eficiente; los cuales dan cuenta
de como adelantar los Estudios de Mercado y Estudios de Sector que permiten
establecer el presupuesto estimado y el presupuesto oficial de las adquisiciones.
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5.

10.

La Oficina Asesora Juridica, de acuerdo a lo reglamentado por los Decretos 1082 de
2015, tienen la obligatoriedad de publicar en SECOP (publicaciones que se realizan en
linea) y en la pagina web de la entidad en "transparencia” los procesos de contratacion
con el fin de facilitar el ejercicio de control social y participacion ciudadana, al respecto
se verifica el cumplimiento de este requisito.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y siguiendo las directrices establecidas por
Colombia Compra Eficiente en los Manuales, Guias y Circulares, el manual de
contratacion se encuentra actualizado con fecha del 23 de octubre de 2019, se verifica
que los estudios previos de acuerdo al Manual de Contratacion, procedimiento e
instructivo, cuentan con la estructuracion y requerimientos Juridicos — Técnicos —
Econdémicos-Financieros, adelantados por lideres técnicos de cada area.

Se evidencia en el Manual de Contratacion en el numeral 6. El andlisis de Riesgo y la
forma de mitigarlo: Analisis que comprende la valoracién de los riesgos previsibles que
un proponente o la entidad convocante asumen al solicitar o presentar una oferta en
una convocatoria publica, adelantada por una entidad estatal, o que asumen la entidad
publicay el contratista, al suscribir un contrato, que se traduce en el valor asegurado, en
los tiposde amparos y cuantias de los mecanismos de cobertura, en las medidas de
mitigacién quese adopten en la ejecucion de lo pactado y en el panorama financiero del
contrato; e igualmente se corrobora que los procesos cuentan con un Formato
denominado JC-F36 Matriz de Riesgos V2 (24-05-2017), que permiten la calificacion
evaluacién del riesgo;como anexo a cada proceso contractual.

La Entidad cuenta con un documento formal denominado "JC-M02 Manual de
Supervisién e Interventoria V7 (10-01-2020)" en el cual se describe las funciones y
responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos
parasu seleccion y para la verificacion de idoneidad. E igualmente cuenta con el JC-
MO5 Manual de Buenas Practicas para la Supervision V1 (29-05-2020); documentos
que permiten dar cuenta e identificar al supervisor en su idoneidad para el ejercicio de
su labor y el desarrollo de las actividades, encaminadas a la publicidad en la plataforma
SECORPII. La designacion se adelanta conforma los documentos idem, y en el clausulado
de cada contrato queda estipulada, asi como las funciones que ejerce dentro de la
ejecucién contractual.

Se verific la existencia de bienes y servicios objeto de la contratacion en el respectivo
PAA, asi como también la publicacibon en medios electrénicos de las etapas
precontractuales y contractuales en la plataforma de SECOP Il. De igual forma, se
evidenciala asignacion de los supervisores e interventores para cada contrato celebrado
por entidad,previo nombramiento en el cual se le informan las funciones a adelantar

La Entidad cuenta con documento formal denominado "JC-M02 Manual de Supervision
e Interventoria V7 (10-01-2020)" en el cual se describe las funcionesyresponsabilidades
de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos para su seleccion y
parala verificacion de idoneidad. E igualmente cuenta con el JC-M05 Manual de Buenas
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11.

12.

13.

Practicas para la Supervisién V1 (29-05-2020); documentos que permiten dar cuenta e
identificar al supervisor en su idoneidad para el ejercicio de su labor y el desarrollo de
las actividades, encaminadas a la publicidad en la plataforma SECOPII.

Se definen las acciones de Coordinacion para los procesos en donde intervienen otras
entidades la identificacion y evaluacion de riesgos, procedimientos establecidos en
el

"JC-M01 Manual de Contratacion V12 (23-10-2019)" y las actas de comité de
contratacion.

El IDT dnicamente cuenta con instancias de Coordinacion Intra sectorial los cuales
atafien a relaciones con proveedores, contratistas, otras empresas sanitarias,
comunidades, entre otros. Asi las cosas, se verifica en el proceso contractual las
obligaciones, estudio previo que sustenta el contrato y "Los documentos que soporten
la operacion de las instancias de coordinacion, dentro de la ejecucion de la contratacion.
Durante el periodo evaluado se evidenciaron los espacios formales que utiliza la entidad
para sensibilizar a sus servidores.

Componente No. 2: Art 3°. “ Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de
informaciény Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, y Sugerencias de los
Ciudadanos”.

Este componente cuenta con 15 actividades y esta dirigido al aseguramiento de la
prestacionde los servicios de atencidon a los ciudadanos en condiciones de equidad,
transparencia y respeto, la racionalizacion de tramites, su efectividad y acceso facil. Asi las
cosas y con el fin de darle cumplimiento a este componente, se realizaron verificaciones de
cada uno de lositems evidenciandose lo siguiente:

1. El funcionario responsable del proceso de atencion al usuario es idoneo, muestra
de ello se evidencia mediante el contrato nimero 079 de 2022 y documentos
precontractuales que dan cuenta de la idoneidad del responsable de Atencion al
Ciudadano

2. Dentro del proceso de Atencion al Ciudadano, como instrumento para medir la
calidez, la amabilidad y el suministro de respuestas de fondo, se utiliza la Encuesta
de Percepcién Ciudadana  AC-FO3  disponible en la Intranet:
https://intranet.idt.gov.co/atencion-al-ciudadano. Los resultados para el afio 2021 se
anexan evidencias de las encuestas contestadas durante la vigencia 2021.

3. El proceso de Atencion al Ciudadano cuenta con la Encuesta de Percepcion
Ciudadana AC-F03 disponible en la Intranet: https://intranet.idt.gov.co/atencion-al-
ciudadano. Los resultados para el afio 2021 ofrecen una calificacion promedio de
4,06, lo que significa que los ciudadanos se encuentran satisfechos con la atencion
ofrecida por la entidad. En la mencionada encuesta se cuenta con una pregunta
asociada a la satisfaccion de los usuarios con la respuesta obtenida. El resultado
promedio para esta pregunta fue de 4,33 (satisfecho) en una escala de calificacion
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de 1,0 (Totalmente Insatisfecho) a 5,0 (Totalmente Satisfecho).

Se evidencia la existencia del documento formal llamado " AC-PO1 Procedimiento
para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PQRSD V7 (27-05-2022), el cual establece los lineamientos de atencion a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, recursos logisticos,
asignacion de personal y designacion del defensor del ciudadano.

Se verifica la existencia de mecanismos (Video realizado por comunicaciones
informando su gestion al interior del IDT) para el despliegue del cliente interno, sobre
las funciones y competencias del defensor del ciudadano y la interaccion con los
procesos y las personas de la Institucion.

Se verifica la existencia de mecanismos y canales de atencion al ciudadano en
general, en la pagina Web de la entidad sobre las funciones y competencias del
Defensor del Ciudadano, derechos, su ubicacién y formas de contacto.
https://www.idt.gov.co/es/atencion-al-ciudadano

Adicionalmente se cuenta con los informes de gestion del Defensor presentados
semestralmente a la Veeduria y que pueden ser revisados en los siguientes links:
https://www.idt.gov.co/es/atencion-al-ciudadano y el informe semestral del Defensor
Ciudadano

https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-
[ISemestre2020%E2%80%93ISemestre2021-Defensor-Ciudadano.pdf
https://www.idt.gov.co//sites/default/files/INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-II-
SEMESTRE-2021.pdf.

El registro total de las peticiones se realiza mes a mes en la Matriz AC-F02 V5 (07-
03-2022), la cual es envia la Secretaria General de las PQRSD que son ingresadas
al Sistema Bogoté Te Escucha, esta matriz es alimentada a diario de acuerdo a las
peticiones recibidas por todos los canales y a las respuestas enviadas.

Se evidencia que dentro de Comité Institucional de Gestién y Desempefio, llevado
acabo el dia 21 de septiembre del 2021 (revisién por la direccién), se presentaron
los temas referentes al resultado de la satisfaccion del cliente y de las partes
interesadas.

Se evidencia que, entre los diferentes procesos y la persona encargada, (profesional
de atencion al ciudadano) de PQRSD, se tiene coordinacion frente a la gestion y
seguimiento con el fin de dar respuesta a los requerimientos de los usuarios
oportunamente conforme a lo establecido en el AC-PO1 Procedimiento para dar
respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V7
(27-05-2022)

En el procedimiento actualizado "AC-P0O1 Procedimiento para dar respuesta a
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V7 (27-05-2022)
" del proceso atencién al Ciudadano establece los lineamientos o politicas de
operacion, los canales de recepcion de las PQRS vy la frecuencia para su revision,
la descripcion del procedimiento. Adicional.
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11. Desde la Asesoria de Control Interno se realiza de manera permanente Auditorias
gue dan cuenta de la gestion efectuada durante el periodo en evaluacion y en busca
de la mejora continua se han tenido en cuenta cada una de las observaciones
suscribiendo planes de mejora al proceso.

12. Las instalaciones del area de Atencion al Ciudadano cuentan con espacios
apropiados, adecuado para la prestacion del servicio.

13. El proceso de Atencién al Ciudadano cuenta con los siguientes indicadores
deGestion referente al 2021:

- Oportunidad respuesta PQRS: En 2021 con un cumplimiento del 85% un
rango de gestion aceptable. En el 2022 con un cumplimiento del 99% un
rango de gestion satisfactorio.

-Nivel de satisfaccion de las respuestas PQRSD: En 2021 con un
cumplimiento del 88% un rango de gestién aceptable. En 2021 con un
cumplimiento del 92% un rango de gestion satisfactorio.

Estos indicadores, se encuentran publicados en la Intranet de la entidad por medio del
formatoDE-F06 V7 "formato Hoja de Vida Indicador".

14. Se toma como muestra las siguientes respuestas de la institucion ante las peticiones
de los usuarios en las cuales se puede verificar la coherencia, claridad, calidez,
oportunidad y trazabilidad de las siguientes peticiones:

e SDQS2781812021
e SDQS 2445392021
e SDQS 2273642021
e SDQS 1779272021
e SDQS 1698362021

e SDQS 1387762021

15. Se evidencia la asistencia y participacion de la encargada del proceso de Atencion
alciudadano a las capacitaciones relacionadas con las PQRSDF, promovidas por la
Delegada para la Atenciéon de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital.

¢ NODO SECTORIAL DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO
JULIO DE 2021

e PLENARIA DE CIERRE DICIEMBRE DE 2021
e NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 09/11/2021
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e NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION SEPTIEMBRE
2021

NODO SECTORIAL DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA

NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION JUNIO 2021
NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION MARZO 2021
NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 17/6/2021

e NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 21/9/2021

Componente No. 3: Art 4°. “Procesos de Participacion Ciudadanay Control Social”.

Este componente cuenta con 7 actividades que apunta a garantizar la existencia, promocién
y desarrollo de los procesos de participacion ciudadana en el marco de la Constitucién y la
ley. Asi las cosas, se procede a verificar el cumplimiento de este componente observando:

1.

La entidad realiza convocatorias a través de pliegos de condiciones definitivo o por
medio deinvitacion publica dirigidas a las personas o veedurias interesadas en
realizar control social sobre los procesos de contratacion, debidamente publicados
en la plataformaSECOPII.

Se verifica que los documentos de participacién de personas o veedurias son
plasmados en los pliegos de condiciones, invitacién pablica o convocatoria de cada
proceso, debidamente publicado en la plataforma de SECOP I, de acuerdo a la
modalidad de seleccion.

Los canales definidos por el IDT para comunicarse permanentemente con la
ciudadania es la pagina web de la entidad en la cual se informa sobre objetivos,
planes, metas, programas, proyectos y los beneficios que estos traen, asi como los
resultados de gestion y en el item de ‘“fransparencia” se encuentra el detalle del
informe y analisis de la rendicion de cuentas, e igualmente los enlaces que nos remite
a las diferentes redes sociales, como son Facebook, Twitter e Instagram los cuales
son:

o Pagina web

e https://www.idt.gov.co/

¢ https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion

e https://bogotadc.travel/

e https://www.idt.gov.co/es/fondetur

¢ Micrositio de dialogos ciudadanos: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos
e Rendicién de cuentas: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021
e APP

e Bogota D.C Travel

e Redes sociales

e https://www.facebook.com/IDTBogota/

e https://twitter.com/IDTBogota

EI-F22
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¢ https://www.instagram.com/bogota_turismo/
e https://www.youtube.com/user/turidtl

El IDT, por medio de la plataforma SECOPII, programa las diferentes audiencias

publicas, en la cual participan todos aquellos que se crean con interés en participar

enlos procesos contractuales. Evidencia de la realizacion de las mismas son:

e Pagina web Micrositio de dialogos ciudadanos:
https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos

¢ Rendicién de cuentas: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021

Se verifica la existencia de los registros en medios fisicos y/o electrdnicos y su
administracién mediante la Pagina web

Micrositio de dialogos ciudadanos: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos
Rendicion de cuentas: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021

Se evidencia la priorizacién de acciones en los siguientes eventos de participacion
ciudadana en la gestion y control social para el mejoramiento institucional:
e Dialogos ciudadanos (Pagina web Micrositio de dialogos ciudadanos:
https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos)
¢ Rendicion de cuentas (https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021
Informe Final Rendicion de Cuentas 2021
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-Final-Rendicion-de-
Cuentas-2021.pdf)

Se evidencia la identificacion y seleccién de la informacion que se present6 de
acuerdo con los resultados metas, proyectos, programas que ejecuté el IDT, en
cumplimiento de la gestidon y los logros obtenidos en cumplimiento con las metas
plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”, programadas para la vigencia 2021 de manera oportuna y de facil comprensién
para la ciudadania (Didlogos ciudadanos, Rendicion de cuentas - Informe sobre la
gestion del IDT - Memorias Rendicion de Cuentas IDT 2021 - Informe Final
Rendicién de Cuentas 2021)

Componente No. 4: Art 5°. “Sistemas de Control Interno”.

Este componente cuenta con 19 actividades y hace referencia a los sistemas de Control
Interno y su adaptacion al modelo Estdndar de Control Interno —MECI, frente a los puntos
contemplados en la horma, al respecto se puede evidenciar:

1.

EI-F22

En el marco del fortalecimiento de la cultura del control, se estan llevando a cabo
procesos continuos de induccién y reinduccion al personal del IDT:
a. 2022: Jornadas de induccion y reinduccion: llevados a cabo el 4 y 11 de
mayo
Pagina 10 de 15
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En cuanto a la cobertura de los procesos de induccion y re induccién, el IDT realiza
las capacitaciones de manera general al principio de la vigencia o de manera
individual cada vez que hay vinculacion. De igual forma dentro de Jornadas de
induccion y reinduccion realizadas, se evidencia que éstas van orientadas tanto a
personal de planta como a contratistas del IDT.
En cuanto al cumplimiento y cobertura del plan de capacitacion a los servidores
publicos del IDT, se logra evidenciar:
a. 1. En cuanto al Ser, y al Saber (sin erogacion) el temario para la jornada de
Induccion se basara en:
I. Cultura organizacional (Busca sensibilizar acerca de la plataforma
filoséfica institucional, y el rol del servidor publico).

ii. Entrenamiento en el puesto de trabajo. El entrenamiento en el puesto
de trabajo se desarrollara a través de una charla introductoria a las
generalidades de la entidad; Politica Distrital de Turismo, Sistema
Integrado de Gestion, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,
Politicas y programas del PIGA, entre otros.

b. 2. En cuanto al Saber hacer (con erogacion):
I. Abastecimiento estratégico - Estructuracién proceso contractual

Las herramientas de medicion que usa Talento Humano para identificar la eficiencia
y efectividad de las capacitaciones brindadas son encuestas, las cuales son
realizadas una vez terminada la actividad. Lo anterior se puede evidenciar mediante
la encuesta realizada sobre evaluaciones del conocimiento.

Se verifica que se realiza el despliegue de informacion a los colaboradores a través
de medios electrénicos como el Info al dia, Conecta Distrito, Mailings intranet,
pantallas digitales. Info al dia: Circula una vez por semana a través del correo
institucional y cumple el objetivo de informar a los servidores sobre la gestion del
director (a), eventos internos y externos. Boletin Conecta Distrito: Cumple el objetivo
de informar sobre actividades y campafias de las diferentes entidades adscritas al
Distrito. Correo electrénico institucional: es el medio para apoyar la difusion de las
actividades de cardacter interno y externo. También aplica para hacer sinergia con
las campafias de la Alcaldia. Intranet: Portal y herramienta institucional de
comunicacion que sirve para mantener informado a los servidores sobre: campafas
y procesos administrativos.

Pantallas digitales: Se publican contenidos relacionados con la gestion institucional,
convocatorias a eventos, cursos y talleres suministrados por la Alcaldia de Bogota.
Ademas, son un espacio para divulgar contenidos informativos, campafas, fotos y
material audiovisual de interés general.

https://drive.google.com/drive/folders/IWzd-mcmtRvcro_SwHIIngvgGJ1LiIQ3Hq

Se realiza el seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan
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Estratégico de Comunicaciones, en el componente interno, en este se desagregan
a parte de los anteriores, las actividades que complementan el accionar desde el
enfoque interno.

PEC 2021-Interna
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Y SPWWU8aQmsO5i9GB_M3XD-
FwZgStXR1

PEC 2022-Interna https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1aGQjVZ2ec9DogxM-
XyHLINDOr3RoQG2L

El Instituto Distrital de Turismo hace seguimiento a la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos mediante la herramienta Dashboard Drive de planeacién
estratégica link:https://drive.google.com/drive/folders/1dbS2EkdnMOC-
Hdugb6EB9Y_U4qROfwP

En el cual se puede visibilizar el avance cualitativo y cuantitativo de los proyectos de
inversion, plan de accion de MIPG, indicadores de gestion y la actualizacion del plan
anual de adquisiciones.

Cabe mencionar que el IDT cuenta con la estrategia de "Café con la directora”, donde
participan funcionarios y contratistas, para recibir retroalimentacion por parte de la
alta direccion acerca de temas de interés, avance de la gestion, fortaleciendo la
cultura de rendicion de cuentas al interior de la entidad, evidencia disponible en
https://intranet.idt.qgov.co/es/cafe-con-la-directora

Se realizan encuestas semestralmente desde la Asesoria de Comunicaciones con el
propésito de evaluar la efectividad de la gestion del proceso a través de los canales
comunicativos, se realizd en noviembre 2021 y junio 2022 respectivamente.

La primera se efectud con una participacion de 86 colaboradores
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLsmg4GRYmmHKNOBZ2MauVP4ysx
CtgyOb0OoJmcCthgyuxMIQ/viewform

La segunda se realiz6 durante la jornada del segundo café con la directora, aun se
encuentra abierta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeK?21832efh2 Tv9-
k4N0139egXqR7t2YLtHG4BeXEK5KoqVg/viewform

Se anexan el analisis de la encuesta realizada el afio pasado, con resultados y
andlisis, el cual fue socializado con la Alta Direccion y se tuvo en cuenta en la
definicion del PEC del presente afio.
https://drive.google.com/drive/folders/1itCC3m7P4L5hOA1S57h0su2S9a7PIWYW

En lo que respecta al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se cuenta con
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soporte mediante los actos administrativos relacionados con el comité de gestion y
desempeiio recopilados en las resoluciones 130 de 2018 y 082 del 2021, disponibles
en la intranet en el link:https://intranet.idt.gov.co/direccionamiento-estrategico

Se evidencia que la entidad cuenta con un aplicativo denominado “Aplicativo riesgos
IDT” el cual cuenta con la actualizacion del mapa de riesgos por procesos e
institucional

La entidad cuenta del documento Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
- PETI, su aplicacién documenta a través de los proyectos de servicios tecnolégicos
gque se encuentran descritos en este documento, el PETI se encuentra disponible en
la intranet institucional en el link: https://intranet.idt.gov.co/sites/default/files/2022-
03/PETI1%202022%20IDT%20%281%29.pdf

Se desarrollan actividades y existen controles por parte del proceso de Gestién de la
Informacion turistica de acuerdo con lo establecido en el procedimiento para el
Desarrollo

De las Operaciones Estadisticas elaboradas por el Observatorio de Turismo Para el
mejoramiento continuo de cada proceso se lleva a cabo un plan de mejoramiento
producto de auditorias internas y externas , seguimientos realizados por entes de
control, seguimientos o informes realizados por C.I., resultados de planes, programas
y proyectos asignados, resultados de revisiones por la direccion al SG, mapas de
riesgos: instituciones, por procesos y de corrupcion , seguimientos alcomportamiento
de las salidas no conformes, seguimiento a la matriz de cumplimiento legal,
resultados de medicion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas,
comportamientos de PQRS, desempefio de los indicadores de gestion, resultado de
las mediciones de la percepcion de la satisfaccion de los usuarios y ejercicios de
autocontrol y autoevaluacion.

Se observa en la pagina Web de la entidad en el item de "Transparencia" la
publicacion de planes, programas, proyectos, eventos de participacion ciudadana,
indicadores e informes de gestion periodicos.

Los resultados de las auditorias a los procesos de contratacion, PQRSD, participacion
y ciudadana y control social, se presentaron durante el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, llevados a cabo durante la vigencia 2021 y 2022.

Existen 3 procedimientos los cuales se aplican en el IDT: TH-P02 Procedimiento para
la provision del Talento Humano en empleos de carrera administrativa V13
(30/09/2021), TH-P20 Procedimiento para la provisién del Talento Humano en
empleos de libre nombramiento y remocion V3 (08-10-2020) y TH-P19 Procedimiento
para la desvinculacién del Talento Humano V2 (08-11-2019) creados a partir de
acciones puntuales avaladas por la nhormatividad vigente.

Se observa que el Plan Anual de Auditoria de la entidad para la vigencia 2022, fue
aprobado por el Comité Institucional de Control Interno del mes de enero del 2022,
este documento comprende las auditorias a los procesos de contratacion, atencion
alciudadano, participacion ciudadana y control social solicitadas por la Veeduria
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Distrital.

Existe el procedimiento denominado "EI-P06 Plan de Mejoramiento V2 (14-06- 2019)"
el cual es un procedimiento formal para la elaboracion del plan de mejoramiento
Institucional que integra las evaluaciones internas y externas realizadasa la entidad
como también las quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania en casoque asi se
requiera.

La Asesoria de Comunicaciones permanentemente actualiza la informacién en los
portales tanto de la pagina web institucional como de la intranet, dando cumplimiento
a la normativa vigente y de acuerdo a la informacion que las areas suministran. Con
el propdsito de blindar dicha actividad, hace seguimiento al cumplimiento del PAAC -
componente de Transparencia, se catalogé como un factor clave de éxito dentro del
Mapa de Aseguramiento del IDT, y estas actividades hacen parte intrinseca del
componente de Comunicacion Digital en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

Evidencias Articulo 2°. DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO
CAPITAL

Se convoco a las entidades adscritas y de soporte técnico de la administracion distrital
al desarrollo de la Estrategia de fomento del control social a la gestion del talento
humano en el Distrito, en el marco de la implementacién de la Politica Publica de
Gestion Integral del Talento Humano, aprobada mediante documento CONPES
Distrital 07 de 2019, el IDT asisti6 a las 4 sesiones que se realizaron:

1.Participacion ciudadana y control social con énfasis en caracterizacién de usuarios.
(18 de abril de 2022) 9am - 12 am

2. Sesion de preguntas y respuestas sobre rendiciéon de cuentas al talento humano del
distrito y Politica Publica de Gestidn Integral de Talento Humano.(05 de mayo de 2022)
9:00 am -11:00 am

3. Orientacion frente al desarrollo del reto “didlogo ciudadano” con enfoque en
transparencia e integridad. (19 de mayo de 2022)

4. Medidas anticorrupcién y talento humano (02 de junio de 2022)

Articulo 4°. -DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL

Sumado a lo anterior se ha participado en capacitaciones que ha realizado la Veeduria
Distrital:

. Habilidades para el dialogo

. Como moderar un dialogo

. Fortalecimiento rendicién de cuentas

. Colibri

. Herramienta de Seguimiento a la Gestion Publica Local-HSGPL

. Indice de participacion ciudadana

. Observatorios mesas de pactos locales

~NoO O~ WNPRE
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De acuerdo a la revision, de toda la informacién anteriormente descrita y teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion del presente informe, se identifica y se describe las siguientes
recomendaciones:

+

+

+

+

+
+

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

El IDT realizo el ejercicio de rendicion de cuentas enfocado a un control social con
una adecuada y transparente interlocucién con los grupos de valor, de igual forma
se realizé la publicacion de la actividad garantizando el acceso publico a la
informacion.

Los procesos contractuales cuentan con una matriz interna que facilita la consulta
y accesibilidad a la informacion.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Entidad cuente con un Manual de Buenas Practicas en la
Contratacion Estatal.
Es de sugerir que los informes de resultados de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, adicional a ser presentados comités institucionales, los
mismos sean analizados, a fin c identificar oportunidades de mejora, en la
prestacion de los servicios al ciudadano
Se recomienda incentivar a la ciudadania y grupos de valor para el diligenciamiento
integral de la encuesta de percepcion de los usuarios sobre la prestacion del servicio
y mitigar el impacto de desercion
Incentivar la divulgacién en el proceso de rendicion de cuentas la informacion sobre
la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés
Publicar en la pagina de la entidad la matriz de riesgos actualizada por proceso
Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de cuentas
han incrementado la participacion de la ciudadania en general.

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor Control Interno

Elaboré: Yerson Andrés Mojica 1/

Anexo: Matriz de Verificacion

EI-F22
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ANEXO 4 PV01-PRO3

Circular 003 de 2011 Veeduria Distrital

ARTICULOS

como

ART. 20.
PROCESOS DE CONTRATACION

Las entidades del Distrito Capital deben garantizar:

Verificacién Control Interno

1) La realizacion de procesos de contratacion planeados, documentados y &giles,
que garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal,
en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con
ella y a la implementacion en dichos procesos de herramientas que reflejen el
compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcién y que permitan la,
participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Verificar que existan procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados,
formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente.

1. La existencia de procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados, formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente. La
Oficina Asesora Juridica, cuenta actualmente con los siguientes documentos:

MANUALES:

0 JC-M01 Manual de Contratacion V12 (23-10-2019)

0 JC-M02 Manual de Supervision e Interventoria V7 (10-01-2020)

0 JC-M03 Manual de Buenas Practicas para la Defensa Judicial en el IDT V2 (26-11- 2021)

0 JC-M04 Manual de Registro y Actualizacién del Sistema Unico de Informacion de Procesos Judiciales de Bogota SIPROJ-WEB V4 (06-05-2022)

0 JC-M05 Manual de Buenas Practicas para la Supervision V1 (29-05-2020)

0 JC-M06 Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico V1 (28-07-2020)

PROCEDIMIENTOS:

0 JC-PO1 Procedimiento Defensa en Acciones de Tutela V5 (03-12-2020)

0 JC-P04 Procedimiento Para la Contratacion Directa V2 (14-06-2019)

0 JC-P05 Minima Cuantia V2 (17-06-2019)

0 JC-P06 Liquidaciones Contractuales V1 (20-11-2019)

0 JC-P07 Representacién Judicial y Extrajudicial V3 (26-04-2021)

0 JC-P08 Procedimiento Concurso de Méritos V1 (31-12-2020)

0 JC-P09 Procedimiento de Produccién Normativa V1 (26-03-2020)

0 JC-P10 Procedimiento de Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion V1 (30/08/2021)

0 JC-P11 Procedimiento de Licitacién Publica V1 (12-11-2021)

INSTRUCTIVOS

0 JU-104 Instructivo de Modificacion, Prérroga o Adicién V.02 (06-01-2016)

0 JU-106 Instructivo Seleccién Abreviada — Subasta Inversa V.05 (06-01-2016)
1 LI07 Inctriicti idn Ahraviada — Manar Cuiantia \/ 0& (08012018

Verificar los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de control
social y de participacién de la ciudadania en los procesos contratacion.

2. Se verifican los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de control social y de participacién de la ciudadania en los procesos de
contratacion, se encuentran en la pagina Web de la entidad en el item de "Transparencia” - "Contratacion" que permite acceder a la informacién detallada!
sobre la gestion contractual en el SECOP, manual de contratacion, manual de supervision, el plan Anual de adquisiciones, las aprobaciones y
autorizaciones que prueben la ejecucion de los contratos, convocatoria en los procesos a las veedurias ciudadanas.

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacién
de cada entidad:

* La existencia de los bienes y servicios objeto de la contratacién en los respectivos
planes de contratacién o compras de cada entidad u hospital.

* La publicacion en medios electronicos de los estudios previos para la consideracion
de los usuarios y ciudadanos interesados.

3. Se observa la existencia de bienes y servicios objeto de la contratacién en los respectivos planes de contratacién de la entidad. Referente al tema de la|
publicacién en medios electrénicos de los estudios previos para la consideracion de los usuarios y ciudadanos interesados se lleva a cabo por medio de la|
plataforma SECOP II.

2). La elaboracién de anélisis detallados de los factores, elementos y componentes
que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de
cada contratacion.

Verificar la existencia de documentos formales donde se establezca la metodologia
para la determinacién del presupuesto oficial de una contratacién, de acuerdo con los
estudios previos y los precios del mercado.

4. Se observa que en la Entidad cuenta con el JC-M01 Manual de Contratacion V12 (23-10- 2019), e igualmente cuenta con los procedimientos e
instructivos de acuerdo a la modalidad de seleccién, y que aquellas situaciones que no estén contempladas se suplen acatando los instrumentos de
Colombia Compra Eficiente; los cuales dan cuenta de cémo adelantar los Estudios de Mercado y Estudios de Sector que permiten establecer el
presupuesto estimado y el presupuesto oficial de las adquisiciones.

3). La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la
elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demas actividades
inherentes a la contratacion, la materializacion de lo requerido por la entidad en su
contratacion, asumiendo la responsabilidad de su contenido.

Verificar la conformacion, funciones, idoneidad y actualizaciones de los comités
Técnicos, Financieros y Juridicos.

5. La Oficina Asesora Juridica, de acuerdo a lo reglamentado por los Decretos 1082 de 2015, tienen la obligatoriedad de publicar en SECOP (publicaciones
que se realizan en linea) y en la pagina web de la entidad en "transparencia” los procesos de contratacion con el fin de facilitar el ejercicio de control social
y participacion ciudadana, al respecto se verifica el cumplimiento de este requisito.

4). El desarrollo de una metodologia para la elaboracién de los estudios y
documentos previos, en la que se incluya, segin el objeto del contrato y sus
obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero y practico
que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracién de una,
matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacion y asignacion de los
riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente
pueden esperarse que ocurran en condiciones normales.

Verificar la existencia de documentos formales en los cuales se establezca la
metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos a la|
contratacion.

6. Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y siguiendo las|
directrices establecidas por Colombia Compra Eficiente en los Manuales, Guias y Circulares, el manual de contratacion se encuentra actualizado con fecha
del 23 de octubre de 2019, se verifica que los estudios previos de acuerdo al Manual de Contratacion, procedimiento e instructivo, cuentan con la|
estructuracion y requerimientos Juridicos — Técnicos — Econémicos-Financieros, adelantados por lideres técnicos de cada area.

Verificar la metodologia empleada para la determinacién de riesgos previsibles para
cada proceso contractual, actas de reuniones, entre otros, (Revisar si se tuvo en cuenta,
la participacion de la ciudadania y otras partes interesadas.

7. Se evidencia en el Manual de Contratacion en el numeral 6. El analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo: Andlisis que comprende la valoracion de los|
riesgos previsibles que un proponente o la entidad convocante asumen al solicitar o presentar una oferta en una convocatoria publica, adelantada por una|
entidad estatal, o que asumen la entidad publica y el contratista, al suscribir un contrato, que se traduce en el valor asegurado, en los tipos de amparos y!
cuantias de los mecanismos de cobertura, en las medidas de mitigacion que se adopten en la ejecucion de lo pactado y en el panorama financiero del
contrato; e igualmente se corrobora que los procesos cuentan con un Formato denominado JC-F36 Matriz de Riesgos V2 (24-05-2017), que permiten la|
calificacion evaluacion del riesgo; como anexo a cada proceso contractual.

Verificar la existencia de documentos formales donde se describen las funciones y
responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos
para su seleccion y para la verificacion de idoneidad.

8. La Entidad cuenta con un documento formal denominado "JC-M02 Manual de Supervisién e Interventoria V7 (10-01-2020)" en el cual se describe las|
funciones y responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos para su seleccién y para la verificacion de idoneidad. E
igualmente cuenta con el JC-M05 Manual de Buenas Practicas para la Supervision V1 (29-05-2020); documentos que permiten dar cuenta e identificar al
supervisor en su idoneidad para el ejercicio de su labor y el desarrollo de las actividades, encaminadas a la publicidad en la plataforma SECOPII. La
designacion se adelanta conforma los documentos idem, y en el clausulado de cada contrato queda estipulada, asi como las funciones que ejerce dentro
de la ejecucion contractual.
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5). La definicion de obligaciones especificas al control, supervisién y vigilancia a
cargo de interventores y/o supervisores de los contratos, el sefialamiento de las
acciones de seguimiento a su labor, la racionalizacién en la asignacion de
interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los
mismos.

De igual forma, revisar cuantas interventorias y/o supervisiones de contratos tienen
asignadas los funcionarios y que mas labores realizan.

9. Se verificd la existencia de bienes y servicios objeto de la contratacion en el respectivo PAA, asi como también la publicaciéon en medios electronicos de
las etapas precontractuales y contractuales en la plataforma de SECOP II. De igual forma, se evidencia la asignacion de los supervisores e interventores|
para cada contrato celebrado por entidad, previo nombramiento en el cual se le informan las funciones a adelantar

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion
de cada entidad, la existencia de documentos formales donde se realiza la designacién
de los interventores y supervisores de los contratos.

10. La Entidad cuenta con documento formal denominado "JC-M02 Manual de Supervisién e Interventoria V7 (10-01-2020)" en el cual se describe las!
funciones y responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos para su seleccién y para la verificacion de idoneidad. E
igualmente cuenta con el JC-M05 Manual de Buenas Practicas para la Supervision V1 (29-05-2020); documentos que permiten dar cuenta e identificar al
supervisor en su idoneidad para el ejercicio de su labor y el desarrollo de las actividades, encaminadas a la publicidad en la plataforma SECOPII.

6). La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las
acciones articuladas tendientes a garantizar la colaboracién y coordinacion
armonica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrollo de la ejecucién de
los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/o autorizaciones, asi
como intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el fin de
evitar dilaciones en la ejecucion.

Verificar la definicion de acciones de coordinacion para procesos donde intervienen
otras entidades (Mapas de riesgos del proceso contractual - procedimientos - actas)
donde se especifiquen que se han previsto estas actividades, asi no apliquen a todos
los procesos contractuales de la entidad.

11. Se definen las acciones de Coordinacion para los procesos en donde intervienen otras entidades la identificacion y evaluacion de riesgos,
procedimientos establecidos en el
"JC-M01 Manual de Contratacién V12 (23-10-2019)" y las actas de comité de contratacion.

Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion
de cada entidad u hospital,

* La definicién previa de las Instancias de coordinacion entra e inter sectorial e
institucional, requeridas para el desarrollo normal de los contratos, en especial de
obras.

* Los documentos que soporten la operacion de las instancias de coordinacién, dentro
de la ejecucion de la contratacion.

12. El IDT anicamente cuenta con instancias de Coordinacion Intra sectorial los cuales atafien a relaciones con proveedores, contratistas, otras empresas
sanitarias, comunidades, entre otros. Asi las cosas, se verifica en el proceso contractual las obligaciones, estudio previo que sustenta el contrato y "Los|
documentos que soporten la operacion de las instancias de coordinacién, dentro de la ejecucién de la contratacion.

7). La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestién de la entidad,
sobre las experiencias exitosas o no en materia de ejecucién contractual, y la,
generacion de directrices para la adopcién de acciones tendientes a replicar o
conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencién de los bienes y servicios.

Verificar los espacios formales que utiliza la entidad para retroalimentar a sus
servidores sobre las experiencias exitosas y las problematicas encontradas en los
procesos de contratacion, asi como sobre las acciones de prevencién y mejoramiento
que se deben emprender.

13. Durante el periodo evaluado se evidenciaron los espacios formales que utiliza la entidad para sensibilizar a sus servidores.
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IISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE PETICIONES,

ART. 30.
PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO,
JEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

Las entidades del Distrito Capital

deben garantizar:

1). La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de
respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos
legales.

Verificar si los funcionarios responsables del proceso de atencién al usuario son
idoneos y han sido capacitados.

1. El funcionario responsable del proceso de atencién al usuario es idéneo, muestra de ello se evidencia mediante el contrato nimero 079 de 2022 y!
documentos precontractuales que dan cuenta de la idoneidad del responsable de Atencion al Ciudadano

Verificar si se realizan encuestas de percepcion de los usuarios sobre la prestacion del
servicio.

2. Dentro del proceso de Atencién al Ciudadano, como instrumento para medir la calidez, la amabilidad y el suministro de respuestas de fondo, se utiliza la|
Encuesta de Percepcion Ciudadana AC-F03 disponible en la Intranet: https://intranet.idt.gov.co/atencion-al-ciudadano. Los resultados para el afio 2021 se
anexan evidencias de las encuestas contestadas durante la vigencia 2021.

Verificar si existen mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios con las
respuestas dadas a sus solicitude:

3. El proceso de Atencion al Ciudadano cuenta con la Encuesta de Percepcion Ciudadana AC-FO3 disponible en la Intranet:
https://intranet.idt.gov.co/atencion-al-ciudadano. Los resultados para el afio 2021 ofrecen una calificacion promedio de 4,06, lo que significa que los!
ciudadanos se encuentran satisfechos con la atencion ofrecida por la entidad. En la mencionada encuesta se cuenta con una pregunta asociada a la|
satisfaccion de los usuarios con la respuesta obtenida. El resultado promedio para esta pregunta fue de 4,33 (satisfecho) en una escala de calificacién de
1,0 (Totalmente Insatisfecho) a 5,0 (Totalmente Satisfecho).

2). El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor
Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre la
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

Verificar la existencia de documentos formales relacionados con los procesos y
procedimientos de atencion al usuario, recursos logisticos, asignacién de personal y
designacion del Defensor del Ciudadano.

4. Se evidencia la existencia del documento formal llamado " AC-P01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias PQRSD V7 (27-05-2022), el cual establece los lineamientos de atencién a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, recursos
logisticos, asignacién de personal y designacion del defensor del ciudadano.

Verificar mecanismos de despliegue al cliente interno, sobre las funciones y
competencias del Defensor del Ciudadano y su interaccion con los procesos y las
personas de la institucion.

5. Se verifica la existencia de mecanismos (Video realizado por comunicaciones informando su gestién al interior del IDT) para el despliegue del cliente
interno, sobre las funciones y competencias del defensor del ciudadano y la interaccién con los procesos y las personas de la Institucion.

Verificar mecanismos de despliegue a los clientes externos, usuarios y ciudadania en
general, sobre las funciones y competencias del Defensor del Ciudadano, como
garante de sus derechos, su ubicacién y formas de contacto.

6. Se verifica la existencia de mecanismos y canales de atencion al ciudadano en general, en la pagina Web de la entidad sobre las funciones y!
competencias del Defensor del Ciudadano, derechos, su ubicacién y formas de contacto. https://www.idt.gov.co/es/atencion-al-ciudadano

Adicionalmente se cuenta con los informes de gestién del Defensor presentados semestralmente a la Veeduria y que pueden ser revisados en los
siguientes links: https://www.idt.gov.co/es/atencion-al-ciudadano y el informe semestral del Defensor Ciudadano
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-lISemestre2020%E2%80%93ISemestre2021-Defensor-Ciudadano. pdf
https://www.idt.gov.co//sites/default/files/INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-II-SEMESTRE-2021.pdf.

3). El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe
estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por
el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion
estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.

Realizar una revisién aleatoria de un nimero de peticiones, quejas o solicitudes
recibidas por la entidad a través de diferentes medios y compararlas con su registro en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

7. El registro total de las peticiones se realiza mes a mes en la Matriz AC-F02 V5 (07-03-2022), la cual es envia la Secretaria General de las PQRSD que
son ingresadas al Sistema Bogota Te Escucha, esta matriz es alimentada a diario de acuerdo a las peticiones recibidas por todos los canales y a las|
respuestas enviadas.

Evidenciar que los informes de resultados de peticiones, sean presentados vy
analizados en los comités institucionales, para identificar oportunidades de
mejoramiento en la prestacion de los servicios a los cuidadanos.

8. Se evidencia que dentro de Comité Institucional de Gestién y Desempefio, llevado a cabo el dia 21 de septiembre del 2021 (revision por la direccién), se
presentaron los temas referentes al resultado de la satisfaccion del cliente y de las partes interesadas

4). El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccién efectiva entre los
servidores publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y
solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad,
con el fin de lograr mayor eficacia en la solucién de los requerimientos ciudadanos
y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

Verificar la coordinacion existente entre los procesos institucionales y el encargado de
quejas y reclamos para dar respuesta a los requerimientos de los usuarios.

9. Se evidencia que, entre los diferentes procesos y la persona encargada, (profesional de atencién al ciudadano) de PQRSD, se tiene coordinacion frente
a la gestién y seguimiento con el fin de dar respuesta a los requerimientos de los usuarios oportunamente conforme a lo establecido en el AC-P0O1
Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V7 (27-05-2022)

Verificar la existencia de procedimientos formales para la atencion de los ciudadanos y
la solucién de sus requerimientos, donde se incluyan las acciones de coordinacién
entre las diferentes dependencias y las actividades de socializacién de resultados.

10. En el procedimiento actualizado "AC-P01 Procedimiento para dar respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V7 (27-
05-2022) " del proceso atencién al Ciudadano establece los lineamientos o politicas de operacion, los canales de recepcion de las PQRS vy la frecuencia|
para su revision, la descripcion del procedimiento. Adicional. desde la Asesoria de Control Interno se realiza de manera permanente Auditorias que dan
cuenta de la gestién efectuada durante el periodo en evaluacion y en busca de la mejora continua se han tenido en cuenta cada una de las observaciones
suscribiendo planes de mejora al proceso.

Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del
proceso (autoevaluaciones y evaluaciones independientes).

11. Desde la Asesoria de Control Interno se realiza de manera permanente Auditorias que dan cuenta de la gestion efectuada durante el periodo en
evaluacion y en busca de la mejora continua se han tenido en cuenta cada una de las observaciones suscribiendo planes de mejora al proceso.
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5). La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencion
de quejas, reclamos y solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el
acceso a la comunidad.

Verificar de manera directa o a través de medios audiovisuales, que las instalaciones
del area de atencion al ciudadano estén ubicadas estratégicamente . Para el caso de
las entidades donde no existe una ventanilla Unica de atenciéon a ciudadania, es|
importante colocar avisos o sefializacion donde se indique en qué sitio pueden registrar
sus requerimientos.

12. Las instalaciones del area de Atencién al Ciudadano cuentan con espacios apropiados, adecuado para la prestacion del servicio.

6). La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de
coherencia entre lo pedido y lo respondido.

Revisar los indicadores a través de los cuales se mide la gestion del proceso de
atencién al usuario.

13. El proceso de Atencion al Ciudadano cuenta con los siguientes indicadores de Gestion referente al 2021:

- Oportunidad respuesta PQRS: En 2021 con un cumplimiento del 85% un rango de gestion aceptable. En el 2022 con un cumplimiento del 99% un rango
de gestion satisfactorio.

-Nivel de satisfaccion de las respuestas PQRSD: En 2021 con un cumplimiento del 88% un rango de gestion aceptable. En 2021 con un cumplimiento del
92% un rango de gestion satisfactorio.

Estos indicadores, se encuentran publicados en la Intranet de la entidad por medio del formato DE-F06 V7 "formato Hoja de Vida Indicador"

Revisar mediante una muestra, las respuestas de la institucién ante las peticiones de
los usuarios, para verificar la coherencia de las respuestas.

14. Se toma como muestra las siguientes respuestas de la institucion ante las peticiones de los usuarios en las cuales se puede verificar la coherencia,
claridad, calidez, oportunidad y trazabilidad de las siguientes peticiones:

+ SDQS2781812021

+ SDQS 2445392021

+ SDQS 2273642021

+ SDQS 1779272021

+ SDQS 1698362021

+ SDQS 1387762021

7). La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso
misional de atencién a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas
y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcién de medidas tendientes
a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen.

Verificar la asistencia y participacion del funcionario encargado del proceso de atencion
al usuario en las reuniones, actividades y eventos programados por la Delegada para la
Atencién de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, asi como la adopcién de
medidas sugeridas por esta red.

15. Se evidencia la asistencia y participacion de la encargada del proceso de Atencion al ciudadano a las capacitaciones relacionadas con las PQRSDF,
promovidas por la Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital.

+ NODO SECTORIAL DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO JULIO DE 2021
« PLENARIA DE CIERRE DICIEMBRE DE 2021

« NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 09/11/2021

NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION SEPTIEMBRE 2021

+ NODO SECTORIAL DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA

NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION JUNIO 2021

NODO INTERSECTORIAL FORMACION Y CAPACITACION MARZO 2021

+ NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 17/6/2021

+ NODO DE COMUNICACIONES Y LENGUAJE CLARO 21/9/2021
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ART. 4o.

PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Las entidades del Distrito Capital deben:

Verificar que en las invitaciones publicas se convoque a las personas o veedurias
ciudadanas interesadas en realizar control social sobre los procesos de contratacion.

1. La entidad realiza convocatorias a través de pliegos de condiciones definitivo o por medio de invitacién publica dirigidas a las personas o veedurias!
interesadas en realizar control social sobre los procesos de contratacién, debidamente publicados en la plataforma SECOPII.

1). Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestién administrativa y contractual, para que
realicen control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66 de la|
Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

Verificar documentos que evidencien la participacion de personas o veedurias
ciudadanas en el control social sobre planes, proyectos y procesos de contratacion de
las entidades u hospitales.

2. Se verifica que los documentos de participacion de personas o veedurias son plasmados en los pliegos de condiciones, invitacion publica o convocatoria|
de cada proceso, debidamente publicado en la plataforma de SECOP II, de acuerdo a la modalidad de seleccion.

2). Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propdésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su
medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control social
efectivo.

Verificar a través de qué canales la entidad se comunica permanentemente con la
ciudadania, le informa sobre sus objetivos, planes, metas, programas y proyectos y los
beneficios que de éstos se obtendran; asi como los resultados de su gestién, de
manera que cualquier ciudadano pueda ejercer el control social (reuniones, periédicos,
boletines, medios audiovisiones, pagina Web, etc.).

3. Los canales definidos por el IDT para comunicarse permanentemente con la ciudadania es la pagina web de la entidad en la cual se informa sobre
objetivos, planes, metas, programas, proyectos y los beneficios que estos traen, asi como los resultados de gestién y en el item de “transparencia” se
encuentra el detalle del informe y andlisis de la rendicion de cuentas, e igualmente los enlaces que nos remite a las diferentes redes sociales, como son
Facebook, Twitter e Instagram los cuales son:

 Pagina web

* https://www.idt.gov.co/

« https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion

« https://bogotadc.travel/

3). Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asf lo solicite.

Verificar programaciones y evidencias de realizacion de audiencias publicas en las
entidades u hospitales, cuando se vayan a ejecutar proyectos de alto impacto para la|
ciudadania.

4. EI'IDT, por medio de la plataforma SECOPII, programa las diferentes audiencias publicas, en la cual participan todos aquellos que se crean con interés
en participar en los procesos contractuales. Evidencia de |a realizacion de las mismas son:

« Pagina web Micrositio de dialogos ciudadanos: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos

« Rendicion de cuentas: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021

4). Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y
facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Verificar acciones de promocién de la conformacion de redes, asociaciones de
usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y el apoyo al funcionamiento de
las mismas por parte de cada entidad u hospital.

5). Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

Verificar la existencia de registros en medios fisicos y/o electrénicos y su
administracion

5. Se verifica la existencia de los registros en medios fisicos y/o electrénicos y su administraciéon mediante la Pagina web
Micrositio de dialogos ciudadanos: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos
Rendicién de cuentas: https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021

Verificar evidencias de priorizacion de acciones identificadas en los eventos de
participacion ciudadana en la gestion y el control social para el mejoramiento
institucional.

6. Se evidencia la priorizacién de acciones en los siguientes eventos de participacion ciudadana en la gestién y control social para el mejoramiento
institucional:

« Dialogos ciudadanos (Pagina web Micrositio de dialogos ciudadanos: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos)

« Rendicion de cuentas (https://www.idt.gov.co/es/rendicion-de-cuentas-2021

Informe Final Rendicion de Cuentas 2021 https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Informe-Final-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf)

6). Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicién de cuentas la entrega,
de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Verificar evidencias de la entrega de informacién oportuna y de facil comprensién
durante los ejercicios de rendicion de cuentas.

7. Se evidencia la identificacion y seleccién de la informacién que se presenté de acuerdo con los resultados metas, proyectos, programas que ejecuté el
IDT, en cumplimiento de la gestion y los logros obtenidos en cumplimiento con las metas plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogoté del siglo XXI”, programadas para la vigencia 2021 de manera oportuna y de facil comprensién para la ciudadania (Dialogos ciudadanos, Rendicién
de cuentas - Informe sobre la gestion del IDT - Memorias Rendicién de Cuentas IDT 2021 - Informe Final Rendicién de Cuentas 2021)
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ART. 50.
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Las entidades del Distrito Capital

deben garantizar:

1). La promocién de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos
los servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control,
con la realizacion de procesos continuos de induccién y re induccion,
sensibilizacién, divulgaciéon normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito
Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones,
competencias y posibilidades de mejoramiento. asi como fortalecer sus habilidades
para desarrollar las actividades de manera eficiente y efectiva.

Verificar evidencias de la realizacion de procesos de induccioén y re induccién teniendo
en cuenta los aspectos contemplados en el numeral uno del articulo quinto de este
decreto .

1. En el marco del fortalecimiento de la cultura del control, se estan llevando a cabo procesos continuos de induccion y reinduccion al personal del IDT:
a. 2022: Jornadas de induccion y reinduccion: llevados a cabo el 4 y 11 de mayo

Verificar la cobertura de los procesos de induccién y re induccion.

2. En cuanto a la cobertura de los procesos de induccion y re induccion, el IDT realiza las capacitaciones de manera general al principio de la vigencia o de
manera individual cada vez que hay vinculacion. De igual forma dentro de Jornadas de induccion y reinduccion realizadas, se evidencia que éstas van
orientadas tanto a personal de planta como a contratistas del IDT.

Verificar el cumplimiento y cobertura del plan de capacitacion para fortalecer la
ejecucion de actividades propias de las funciones de los servidores publicos.

3. En cuanto al cumplimiento y cobertura del plan de capacitacion a los servidores publicos del IDT, se logra evidenciar:

a. 1. En cuanto al Ser, y al Saber (sin erogacion) el temario para la jornada de Induccion se basara en:

i. Cultura organizacional (Busca sensibilizar acerca de la plataforma filoséfica institucional, y el rol del servidor publico).

ii. Entrenamiento en el puesto de trabajo. El entrenamiento en el puesto de trabajo se desarrollara a través de una charla introductoria a las generalidades|
de la entidad; Politica Distrital de Turismo, Sistema Integrado de Gestién, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Politicas y programas del PIGA,
entre otros.

b. 2. En cuanto al Saber hacer (con erogacion):

i. Abastecimiento estratégico - Estructuracion proceso contractual

Verificar la aplicacion de herramientas de medicién que permitan identificar la
eficiencia y efectividad de las capacitaciones brindadas.

4. Las herramientas de medicién que usa Talento Humano para identificar la eficiencia y efectividad de las capacitaciones brindadas son encuestas, las
cuales son realizadas una vez terminada la actividad. Lo anterior se puede evidenciar mediante la encuesta realizada sobre evaluaciones del
conocimiento.

2). El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacioén e
interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y
particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacién, se encuentren alineados con su
ejecucién y obtengan retroalimentacién sobre los resultados de la gestion
institucional.

Verificar la existencia de mecanismos directos (reuniones, eventos), impresos y en
medios electronicos para el despliegue de informacion a los servidores publicos
relacionada con el que hacer institucional y los resultados de la gestion.

5. Se verifica que se realiza el despliegue de informacion a 1os colaboradores a través de medios electronicos como el Info al dia, Conecta DISHrito, |
Mailings intranet, pantallas digitales. Info al dia: Circula una vez por semana a través del correo institucional y cumple el objetivo de informar a los|
servidores sobre la gestion del director (a), eventos internos y externos. Boletin Conecta Distrito: Cumple el objetivo de informar sobre actividades y!
campafias de las diferentes entidades adscritas al Distrito. Correo electrénico institucional: es el medio para apoyar la difusion de las actividades de
caracter interno y externo. También aplica para hacer sinergia con las campafias de la Alcaldia. Intranet: Portal y herramienta institucional de
comunicacion que sirve para mantener informado a los servidores sobre: campafias y procesos administrativos.

Pantallas digitales: Se publican contenidos relacmnados conla gestlon |nsmucmnal convocatorias a eventos, cursos y talleres sumlmstrados por la Alcaldia

. ial € | d
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Verificar la inclusion de actividades en los planes de accién de la entidad que permitan
viabilizar las necesidades del cliente interno.

de planeacion estratégica link:https://drive. google com/dnve/folders/ldbSZEkanOC HduquEBgY U4qR0fwP

En el cual se puede visibilizar el avance cualitativo y cuantitativo de los proyectos de inversién, plan de accién de MIPG, indicadores de gestion y la|
actualizacion del plan anual de adquisiciones.

Cabe mencionar que el IDT cuenta con la estrategia de "Café con la directora”, donde participan funcionarios y contratistas, para recibir retroalimentacion
por parte de la alta direccién acerca de temas de interés, avance de la gestion, fortaleciendo la cultura de rendicién de cuentas al interior de la entidad,
evidencia disponible en https://intranet.idt.gov.co/es/cafe-con-la-directora

Verificar que existen mecanismos de evaluacion de la efectividad de la comunicacién
organizacional.

7. Se realizan encuestas semestralmente desde la Asesoria de Comunicaciones con el propdsito de evaluar la efectividad de la gestién del proceso a|
través de los canales comunicativos, se realizé en noviembre 2021 y junio 2022 respectivamente.

La primera se efectud con una participacion de
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLsmg4GRYmmHKNOBZ2MauVP4ysxCtgyObOoJmcCthgyuxMIQ/viewform
La segunda se realizé durante la jornada del segundo café con la directora, alin se encuentra abierta.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeK?21832efh2_Tv9-k4N0139eqXqR7t2YLtHG4BeXEK5KoqVg/viewform

Se anexan el anélisis de la encuesta realizada el afio pasado, con resultados y andlisis, el cual fue socializado con la Alta Direccién y se tuvo en cuenta en
la definicién del PEC del presente afio. https://drive.google.com/drive/folders/1itCC3m7P4L5hOA1S57h0su2S9a7PIW YW

86 colaboradores

3). La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad
en materia de Control Interno -comité institucional de control interno - calidad,
representante de la direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacion y la evaluacion
independiente, asi como la generacién y ejecucion de los planes de mejoramiento,
como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de
cada institucion, bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia.

Verificar la existencia de actos administrativos actualizados inherentes al desarrollo del
Sistema de Control Interno y otros documentos que evidencien la operatividad de los|
niveles de autoridad y responsabilidad del sistema (Comité Directivo, Representante de
la alta direccion, equipo evaluador, equipo operativo), tales como agendas y actas de
reuniones.

8. En lo que respecta al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se cuenta con soporte mediante los actos administrativos relacionados con el comité de
gestion 'y desempefio recopilados en las resoluciones 130 de 2018 y 082 del 2021, disponibles en la intranet en el
link:https://intranet.idt.gov.co/direccionamiento-estrategico
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4). La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la|
identificacion y valoracion permanente de los riesgos de la institucion, asi como de
los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de
manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto.

Verificar la existencia del mapa de riesgos actualizados por procesos e institucional.

9. Se evidencia que la entidad cuenta con un aplicativo denominado “Aplicativo riesgos IDT” el cual cuenta con la actualizacién del mapa de riesgos por!
procesos e institucional

5). El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacién y
control, de manera que la informacién operativa, administrativa y financiera que
genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

Verificar la existencia y aplicacion del plan estratégico de sistemas de informacién
institucional.

10. La entidad cuenta del documento Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI, su aplicacién documenta a través de los proyectos de
servicios tecnolégicos que se encuentran descritos en este documento, el PETI se encuentra disponible en la intranet institucional en el link:
https://intranet.idt.gov.co/sites/default/files/2022-03/PET1%202022%20IDT%20%281%29. pdf

Verificar la existencia de actividades y controles para la captura de informacién
primaria, su procesamiento y anélisis de datos.

11. Se desarrollan actividades y existen controles por parte del proceso de Gestion de la Informacién turistica de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento Procedimiento para el Desarrollo

Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del
proceso (autoevaluaciones y evaluaciones independientes).

12. De las Operaciones Estadisticas elaboradas por el Observatorio de Turismo Para el mejoramiento continuo de cada proceso se lleva a cabo un plan de
mejoramiento producto de auditorias internas y externas , seguimientos realizados por entes de control, seguimientos o informes realizados por C.I.,
resultados de planes, programas y proyectos asignados, resultados de revisiones por la direcciéon al SG, mapas de riesgos: instituciones, por procesos y de
corrupcién , seguimientos al comportamiento de las salidas no conformes, seguimiento a la matriz de cumplimiento legal, resultados de medicion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas, comportamientos de PQRS, desempefio de los indicadores de gestion, resultado de las mediciones de la|
percepcion de la satisfaccion de los usuarios y ejercicios de autocontrol y autoevaluacion.

6). La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion
de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y
sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital,
cuando ésta los solicite.

Verificar la publicacién en la pagina Web de cada entidad de planes, programas,
proyectos, eventos de participacién ciudadana (citacion a audiencias publicas, material
que facilite el control social, etc.), indicadores e informes de gestién periédicos.

13. Se observa en la pagina Web de la entidad en el item de "Transparencia” la publicacion de planes, programas, proyectos, eventos de participacion
ciudadana, indicadores e informes de gestion periédicos.

Verificar las actas del Comité Coordinador donde se haga referencia a la presentacion
de los resultados de las auditorias a los procesos de contratacién, peticiones y
servicio al ciudadano, participacién comunitaria y control social y, las acciones que el
Comité adopte.

14. Los resultados de las auditorias a los procesos de contrataciéon, PQRSD, participacion y ciudadana y control social, se presentaron durante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, llevados a cabo durante la vigencia 2021 y 2022

7). El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles
cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el propésito de
mantener la continuidad en la gestién institucional y conservar la memoria
documental de cada entidad.

Verificar la existencia y aplicacién de procedimientos de entrega y recibo de cargos.

15. Existen 3 procedimientos los cuales se aplican en el IDT: TH-P02 Procedimiento para la provisién del Talento Humano en empleos de carreral
administrativa V13 (30/09/2021), TH-P20 Procedimiento para la provisién del Talento Humano en empleos de libre nombramiento y remocién V3 (08-10-
2020) y TH-P19 Procedimiento para la desvinculacion del Talento Humano V2 (08-11-2019) creados a partir de acciones puntuales avaladas por la|
normatividad vigente.

8). La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y de tematicas especificas
solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la
entidad, asi como su efectiva realizacion.

Incluir en el programa anual de auditoria de cada entidad aprobado por el Comité
Coordinador las auditorias a los procesos de contratacion, atencion al ciudadano,
participacion ciudadana y control social.

16. Se observa que el Plan Anual de Auditoria de la entidad para la vigencia 2022, fue aprobado por el Comité Institucional de Control Interno del mes de
enero del 2022, este documento comprende las auditorias a los procesos de contratacion, atencion al ciudadano, participacion ciudadana y control social
solicitadas por la Veeduria Distrital.
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ART. 50.
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

9). La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren
las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las
auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes de
los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y
necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

Verificar la existencia y ejecucion de un procedimiento formal para la elaboracion del
plan de mejoramiento institucional que integre las evaluaciones internas y externas
realizadas a la entidad asi como las quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania.

17. Existe el procedimiento denominado "EI-P06 Plan de Mejoramiento V2 (14-06- 2019)" el cual es un procedimiento formal para la elaboracién del plan
de mejoramiento Institucional que integra las evaluaciones internas y externas realizadas a la entidad como también las quejas, reclamos y solicitudes de
la ciudadania en caso que asi se requiera.

10). La inclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resultados de las tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la,
prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas
mencionados.

Verificar la relevancia que la entidad le da a los temas de mantenimiento de la
transparencia y prevencién de la corrupcion en sus planes institucionales, proyectos,
programas, informes de gestién y resultados, planes de mejoramiento, etc. y la
publicacién de dichas acciones y resultados a través de medios impresos, electrénicos
(Intranet y pagina Web), audiencias publicas y rendiciones de cuentas a sus usuarios y
a la ciudadania en general.

La Asesoria de Comunicaciones permanentemente actualiza la informacién en los portales tanto de la pagina web institucional como de la intranet, dando
cumplimiento a la normativa vigente y de acuerdo a la informacién que las areas suministran. Con el propdsito de blindar dicha actividad, hace
seguimiento al cumplimiento del PAAC - componente de Transparencia, se catalogé como un factor clave de éxito dentro del Mapa de Aseguramiento del
IDT, y estas actividades hacen parte intrinseca del componente de Comunicacion Digital en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

11). La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y
comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos
procesos y sistemas, a la articulacion de acciones interinstitucionales, al
fortalecimiento de la transparencia y a la prevencién de la corrupcién en el Distrito
Capital.

Verificar la participacion de los lideres de procesos mencionados en este decreto en las
actividades convocadas por la Veeduria Distrital.

19. Evidencias Articulo 2°._ DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL.

Se convoco a las entidades adscritas y de soporte técnico de la administracion distrital al desarrollo de la Estrategia de fomento del control social a la|
gestion del talento humano en el Distrito, en el marco de la implementacién de la Politica Publica de Gestién Integral del Talento Humano, aprobada!
mediante documento CONPES Distrital 07 de 2019, el IDT asisti6 a las 4 sesiénes que se realizaron:

1.Participacion ciudadana y control social con énfasis en caracterizacion de usuarios.(18 de abril de 2022) 9am - 12 am

2. Sesion de preguntas y respuestas sobre rendicion de cuentas al talento humano del distrito y Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano.(05
de mayo de 2022) 9:00 am -11:00 am

3. Orientacion frente al desarrollo del reto “didlogo ciudadano” con enfoque en transparencia e integridad. (19 de mayo de 2022)

4. Medidas anticorrupcion y talento humano (02 de junio de 2022)

Articulo 4°. -DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL

Sumado a lo anterior se ha participado en capacitaciones que ha realizado la Veeduria Distrital:

Habilidades para el didlogo

Como moderar un didlogo

Fortalecimiento rendicién de cuentas

Colibri

Herramienta de Seguimiento a la Gestién Publica Local-HSGPL

indice de participacién ciudadana

Observatorios mesas de pactos locales

Nog,rwNE




