ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

FORMATO INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACIONES

TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC.

FECHA: 15 de enero de 2020

MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas Institucionales y
pedagogicas”.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica™ Rendicion de Cuentas.

Decreto 124 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.

4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos y principios del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano consagrados en la ley
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1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

5. ALCANCE

El presente seguimiento se realiz6 para las actividades —PAAC, programadas, adelantadas y
cumplidas en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo - IDT respecto
de los lineamientos definidos por el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016 y
Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73, mediante los cuales se establece la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

La Asesoria de Control Interno tomé como base la informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacién —OAP, respecto al “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 Version 27,
socializado via correo electronico el 06 de mayo de 2019 y publicada en la Intranet y Pagina WEB
del IDT en la URL http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/paac_idt 2019 0.pdf.

El PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes, asi:

COMPONENTES
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de 4. Atencién al Ciudadano
Riesgos de Corrupcion. 5. Transparencia y Acceso de la
2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites Informacion
3. Rendicion de Cuentas 6. Plan gestion de la Integridad

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

—
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion
Politica de 1.1 Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos (...)  |Cumplimiento total de 100%
L Aprobar los ajustes realizados a la Politica de o
Administracion de 1.2 P L J . Cumplimiento total de 100%
Riesgos Administracion de Riesgos.
' 1,3 Socializar la Politica de Administracion de Riesgos. Cumplimiento parcial de 90%
Construcglon del Mapa 91 Revisar y aFtuaIzar los cont_rf)Ies y acciones planteadas| Cumplimiento total de 100%
de Riesgos de frente a los riesgos de corrupcion de los procesos del IDT.
Corrupcion. - - - - —
2.2 Consolidar la Matriz de riesgos ajustada (...) Cumplimiento total de 100%
Diwvulgar a nivel interno y externo el Plan Anticorrupcion _
31 g . y beion Cumplimiento total de 100%
. L Atencion al Ciudadano(...)
Consulta y divulgacion - — - = =
32 Publicar y socializar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Cumplimiento total de 100%
' Ciudadano a la comunidad institucional del IDT. umplimento foral de °
. - Revisar y monitorear la gestion de los riesgos de _
Monitoreo y Revision. 41 ”y g v Cumplimiento total de 100%
corrupcion(...)
Realizar el primer seguimiento al mapa de riesgos de _
5.1 L P 9 P g Cumplimiento total de 100%
corrupcion.
5.2 Publicar primer seguimiento Cumplimiento total de 100%
Realizar el segundo seguimiento al mapa de riesgos de o
i 5.3 . 9 9 P 9 Cumplimiento total de 100%
Seguimiento. corrupcion.
5.4 Publicar segundo seguimiento. Cumplimiento total de 100%
Realizar el tercer seguimiento al mapa de riesgos de _
55 iy g P 9 Cumplimiento total de 100%
corrupcion.
5.6 Publicar tercer seguimiento. Cumplimiento total de 100%
COMPONENTE 1
. Politica de
Monitoreoy Administracién de

Revision.; 100%

Consultay
divulgacion ; 100%
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CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 1. Gestion del riesgo de
corrupcion- mapa de riesgos de corrupcion:
Se observa que para la vigencia hubo un cumplimiento total del 100% para cuatro (04)
subcomponentes: 1) construccion del mapa de riesgos de corrupcion, 2) consulta y divulgacion, 3)
monitoreo y revision y 4) seguimiento.

Mientras que para el sub componente de Politica de Administracion de Riesgos se obtiene un
porcentaje final de cumplimiento del 90% en razéon de que la actividad programada 1.3
correspondiente a la socializacion de la politica de administracion de riesgos se realizo de forma
extemporanea de acuerdo a las fechas previamente establecidas en el PAAC 2019.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Componente

No.

Actividades Programadas

% de avance

OPA:

11

Disefio de un médulo web en el que los usuarios puedan realizar el
agendamiento en linea para los recorridos turisticos (...)

Cumplimiento
total del 100%

CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 2:
Racionalizacion de Tramites: Dentro del sub componente 2 “OPA recorridos turisticos” se
obtuvo un cumplimiento total del 100% de la actividad programada dentro del PAAC 2019.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Componente 3 - Rendicion de Cuentas

rendicion de cuenta, si se requiere.

Componente No. Actividades Programadas % de avance
11 Publicar el Informe de Gestion Anual del IDT de finalizacion de | Cumplimiento total de
' vigencia 2018. 100%
Realizar la revision de la caracterizacion de usuarios de la | Cumplimiento total de
1.2 .
entidad. 100%
Informacion de calidad y en S . .
. - y Elaborar y difundir un video que dé cuenta del que hacer de la .
lenguaje comprensible . . . - s . Cumplimiento total de
1.3 entidad a través de la ilustracion de las principales acciones 100%
misionales que adelanta. 0
14 Convocar a la ciudadania y entidades al ejercicio de rendicién | Cumplimiento total de
' de cuentas (...) 100%
Didlogo de doble via con la 21 Rendir cuenta a la uudadamg de las gestiones desarrollas por la| Cumplimiento total de
. . entidad (...) 100%
ciudadania y sus _ _ _ _ _ _—
organizaciones 99 Realizar Dialogo Ciudadano con la ciudadania, en virtud del |Cumplimiento total de
ejercicio de rendicion de cuentas (...) 100%
Incentivos para motivar la Socializar a los servidores publicos sobre la importancia en la .
L o - -, Cumplimiento total de
cultura de la rendicion y 3,1 |aplicacion de procesos y/o procedimientos para la rendicion de 100%
peticion de cuentas cuentas.
Generar §§pa0|os periodicos p:j\ra la evaluac!on de la jornada Cumplimiento total de
4.1 de rendicién de cuentas a través de los medios que defina la
. 100%
entidad.
Evaluacion y retroalimentacion Realizar el informe del ejercicio de rendicion de cuentas de la |Cumplimiento total de
a la gestion institucional 4.2 vigencia. 100%
Establecer planes de mejoramiento a las areas |r.an|(.:a.das Cumplimiento total de
4.3 acorde a las resultados menos favorables en el ejercicio de

100%

CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 3 - Rendicion de Cuentas: De
acuerdo al seguimiento final de las actividades programas para este componente se obtiene el
cumplimiento total del 100% para los subcomponentes correspondientes a: 1) Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional, 2) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible,
3) Incentivos para motivar la cultura de rendicion y peticion de cuentas, y 4) Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones.
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De esta manera cumpliendo con la totalidad de las actividades programadas dentro de las fechas
correspondientes al PAAC 2019.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

Red de Informacién Turistica.

Componente No. Actividades Programadas % de avance
Actualizar el procedimiento de atencion de PQRSD de acuerdo con los nuevos . .
" ] L i, - . Cumplimiento parcial de
11 lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y| 95%
denuncias.
Estructura administrativa y 12 Soc_:lall_zar los eleme?ntos_ callﬁcatlvo_s, para el adecuado manejo de las PQRSD vy ell Cumplimiento parcial de
. . . L aplicativo SDQS, al interior de la entidad. 95%
Direccionamiento estratégico
13 Desarrollar una (1) actividad de cliente incognito que permitan evidenciar las| Cumplimiento parcial de
' oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en los PIT's. 50%
i . . Cumplimiento parcial de
2,1 Enviar a todos los jefes de area un reporte mensual del estado de respuesta a PQRS 91%
Fortalecimiento de los canales de 22 Actugl}zar Ig informacion de la pagina web en relacion a los diferentes canales de| Cumpllmlentoo total de
atencién atencion al ciudadano (...) 100%
. . Lo . . lirni I
2,3 Disponer de informacion impresa en los Puntos de Informacion Turistica (...) Cump Irngt; total de
0
. . Cumplimiento total de
2,4 Fortalecer los canales de atencion a las solicitudes de PQRS Y SDQS. (...) umptl 1IOO°/
0
Programar capacitaciones que fortalezcan a los informadores y guias de los Puntos de] Cumplimiento total de
Talento Humano 3,1 . L.
Informacion Turistica (...) 100%
a1 Adelantar el proceso de formalizacién de Otros Procedimientos Administrativos (OPA),| Cumplimiento total de
' (-0 100%
Cumplimiento parcial de
4,2 Revisar y actualizar el OPA “Formacion de lideres” P 80% P
Cumplimiento total de
43 Revisar y actualizar el OPA “Recorridos Turisticos” en caso de ser necesario mp 100%
44 Ampliar la informacion relacionada con la inscripcion a recorridos a través dell Cumplimiento total de
Normativo y procedimental ’ formulario dispuesto en la pagina institucional. 100%
45 Revisar, ajustar y socializar el Instructivo de Servicio de la red de informacion Turistica] Cumplimiento total de
' a los informadores y guias. 100%
. . ” Cumplimiento total de
4.6 Actualizar el formato DCS-F04 Encuesta de Satisfaccion m 100%
Lo - ) Cumplimiento total de
4,7 Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales. e 100%
48 Realizar una muestra mensual de 5 derechos de peticion y evaluar la calidad de las| Cumplimiento total de
’ respuestas que emite el IDT (...) 100%
. : . Realizar el andlisis mensual de las encuestas de satisfaccion aplicada a los usuarios de laj Cumplimiento total de
Relacionamiento con el ciudadano 51

100%
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COMPONENTE 4

Estructura
administrativay
Direccionamiento

Relacionamiento con .
estratégico; 80%

el ciudadano; 100%

Fortalecimiento de los
canales de atencion;

Normativo y 97,70%

procedimental; 97,50%

Talento Humano; 100%

CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano:
Dentro del andlisis del cumplimiento de actividades programadas para cada uno de los
subcomponentes se destaco:

e Existe un cumplimiento total del 100% en los subcomponentes, 1) Relacionamiento con el
ciudadano, y 2) Talento Humano.

e Se presentd un cumplimiento parcial final del 97.5% en el Subcomponente normativo y
procedimental, teniendo en cuenta que en la actividad 4.2 “revisar y actualizar OPA sobre
formacion de lideres” no obtuvo un resultado favorable razon por la que fue eliminada en
su totalidad.

e Deigual manera se encontré un cumplimiento parcial del 97.7% dentro del Subcomponente
de fortalecimiento de los canales de atencion debido a que la actividad 2.1 no conto con la
totalidad de evidencias necesarias definidas para los meses programados.

e Por ultimo, se presenta un cumplimiento parcial del 80% en el Subcomponente de
Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, debido a que las actividades 1.1,
1.2 y 1.3 no se cumplieron a cabalidad.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Componente No. Actividades Programadas % de avance
'Il'nr Zi?':\?;ige 11 Mantener actualizada la Matriz de Cumplimiento y Cumplimiento
pa ' Sostenibilidad (...) total de 100%
Activa
Linearmientos d ¢ Gestionar y crear alertas oportunas a las respuestas a los |  Cumplimiento
Transparencia 2.1 ., .
. Derechos de Peticion (...) parcial de 90%
Pasiva
Subcomponente 3 31 Realizar las gestiones para la aprobacion de las tablas de |  Cumplimiento
instrumentos de . 9 .
L Actualizar el Programa de Gestion Documental de Cumplimiento
Gestion de la 3.2 N .
e acuerdo con la modificacion de las TRD. parcial de 80%
Informacion
Implementar una herramienta web que facilite la _
4.1 comprension, para personas en situacion de Cumplimiento
' T . total de 100%
discapacidad.
Criterio Diferencial Realizar Ia_senallzamor?,para personias que se acerquen a Cumplimiento
de Accesibilidad 4.2 la oficina de fat_e’n0|on gl mudaQano e.n el IDT, en parcial de 20%
condicién de discapacidad visual.
43 Mejorar la infraestructura de atencion para la prestacién | Cumplimiento
' del servicio de informacion al ciudadano en el IDT. total de 100%
51 Realizar el monitoreo a los ftems establecidos en la Matrizi  Cumplimiento
Monitoreo del ' de Cumplimiento y Sostenibilidad (...) total de 100%
Acceso a la . N -
L Elaborar informe mensual de la gestion y desempefio del -
Informacion Pdblica | ; o . Cumplimiento
5.2 resultado de las solicitudes de informacion Peticiones,

guejas, reclamos.

parcial de 91%
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COMPONENTE 5
Lineamientos de

Monitoreo del Acceso Transparencia Activa;
a la Informacion 100%
Publica; 96%

Criterio Diferencial de
Accesibilidad; 73% Lineamientos de
Transparencia Pasiva;

90%

Subcomponente 3
Elaboracion los instrumentos de
Gestion de la Informacion; 80%

CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso de
la Informacién: Frente al andlisis realizado a las actividades programadas se obtuvo un
cumplimiento:

e Del 100% en el subcomponente de lineamientos de transparencia activa.

e Un cumplimiento parcial del 90% en el subcomponente de lineamientos de transparencia
pasiva debido a que la actividad 2.1 no cont6 con la totalidad las evidencias hasta el mes de
diciembre por lo que no se logro constatar la realizacion del mismo en este Gltimo mes.

e Un cumplimiento del 80% en el subcomponente de elaboracion de los instrumentos de
gestién de la informacion de acuerdo a que la actividad programada 3.1 no se cumpli6 en
su totalidad por falta de aprobacion de las tablas de retencion y la actividad 3.2 se realiza
parcialmente ya que depende del cumplimiento total de la actividad en conjunto 3.1.

e Se obtiene un cumplimiento del 96% en el subcomponente monitoreo de acceso a la
informacidn publica en razon de que la actividad 5.2 no cuenta con las evidencias totales
hasta el mes de diciembre.

e Y finalmente se obtiene un 73% de cumplimiento en el subcomponente criterio diferencial
de accesibilidad resultante del cumplimiento parcial de las actividades programadas 4.2
donde no se logra cumplir en su totalidad de las actividades, ni dentro de las fechas
establecidas.
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COMPONENTE 6. PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD

Componente 6: Plan gestion de la Integridad
Componente No. Actividades Programadas % de avance
11 Actualizar - Conformacion nuevo equipo del grupo | Cumplimiento total de
' de gestores de integridad. 100%
Planeacion
12 Elaborar plan de Accidn equipo gestores de Cumplimiento total de
' integridad vigencia 2019 100%
Apropiacion 21 Socializar y sensibilizar a la comunidad institucional | Cumplimiento total de
prop ' el Cédigo de Integridad. 100%
A partir de los valores establecidos en el Codigo de
31 Integridad articulados con el Modelo Integral de | Cumplimiento total de
o Planeacion y Gestion — MIPG, identificar 100%
Diagndstico adicionales.
39 Presentacion de resultados del diagndstico a la | Cumplimiento total de
o comunidad. 100%
L, Realizar campafias de apropiacion del Cadigo de | Cumplimiento total de
Ejecucion 4.1 Integridad actualizado 100%

CONCLUSIONES DE RESULTADOS DEL COMPONENTE 6: Plan gestion de la
Integridad: Se observa un cumplimiento total del 100% en los subcomponentes de planeacion,
apropiacion, diagnéstico y ejecucion y del total de las actividades programadas y fechas
establecidas dentro del PAAC 2019.
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7. RESULTADOS DEL INFORME

RESULTADOS A LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC -VIGENCIA 2019

EJECUCION TOTAL Componente 1:
Componente 6: Plan Gestion del Riesgo de
gestion de la Corrupcion- Mapa de
Integridad; 100% Rlesgos de Corrupcion;
99%

Componente 2:
Estrategia de

Racionalizacién de

Tramites; 100%

Componente 5:_/

Transparenciay
Acceso de la
Informacion;

88%

Componente 4:
Atencién al ciudadano; Componente 3 -
95% Rendlcmn de Cuentas;
100%
EJECUCION
COMPONENTE
TOTAL
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion- Mapa de
. . 99%
Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites 100%
Componente 3 - Rendicién de Cuentas 100%
Componente 4; Atencion al ciudadano 95%
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion 88%
Componente 6: Plan gestion de la Integridad 100%
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Teniendo en cuenta la informacion suministrada por las anteriores graficas se obtuvo una ejecucion
total del 100% para los componentes:
e Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites, componente 3 Rendicion de
Cuentas y componente 6 Plan Gestion de la Integridad.

e Componente 1: Gestion de riesgo de corrupcién- mapa de riesgos de corrupcion, una
ejecucion parcial del 99%

e Componente 4: Atencion al ciudadano, una ejecucion parcial del 95%

e Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion con ejecucion parcial con un
88%

Concluyendo asi que el PAAC en promedio tuvo un porcentaje final de ejecucién para la
vigencia del 97%.

» FORTALEZAS

e Se destaca el cumplimiento de las dependencias responsables en el cumplimiento de los
componentes 6, 2 y 3 por la ejecucidn total del 100% de las actividades programadas en el
PACC 2019 y dentro de las fechas establecidas.

e Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsable encargado de
atender los seguimientos realizados al -PACC IDT, TERCER CUATRIMESTRE de 2019,
a cargo de la Asesoria de Control Interno.

» RECOMENDACIONES

e Asegurarse que la informacion publicada respecto del “Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano 2019 Version 2” en la PAGINA WEB del IDT en la URL
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/paac_idt 2019 0.pdf contenga
informacion veraz y ajustada a la realidad, teniendo en cuenta que el mismo presenta
inconsistencias frente al COMPONENTE 4 DE INFORMACION AL CIUDADANO,
dentro de la matriz se observa componentes con actividades y fechas proyectadas para la
vigencia 2016, se recomienda revisar que los documentos no contengan errores al ser
publicados.

e Se recomienda que para la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas
dentro del PAAC las dependencias responsables alleguen para los seguimientos las
evidencias correspondientes y pertinentes para constatar el cumplimiento de las actividades
alli descritas.
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e Asegurarse para futuras vigencias de plantear actividades que sean cumplibles y necesarias
para la gestion de la entidad.

e Plantear actividades con fechas de cumplimiento para la vigencia que se plantea el PAAC,
teniendo en cuenta que el mismo se evalta anualmente.

e Esimportante resaltar que es de obligatorio cumplimiento las fechas programadas para cada
actividad en el PAAC y en caso de ser necesaria una modificacion se realice de acuerdo al
procedimiento y normas aplicadas.

e Si bien es cierto que los mecanismos de seguimiento y aseguramiento al cumplimiento y
monitoreo —PAAC estan a cargo de la Asesoria de Control Interno, es importante tener claro
gue el monitoreo le corresponde no solo a la -OAP sino también a los responsables de cada
uno de los componentes del -PAAC, razon por la cual se deben definir estrategias claras en
procura de alcanzar y cumplir con eficiencia y eficacia las actividades programadas y los
objetivos propuestos para su posterior publicacion en la pagina web del IDT.

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Elabor6: Luisa Fernanda Duarte Celis, Contratista OACI
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