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PARA: Subdirector de Gestién Corporativa y Control Disciplinario
Fredy Alexander Castafieda Pérez
Jefe oficina Asesora de Planeacion
Diana Carolina Hernandez Quiroga
Jefe Oficina asesora Juridica
DE: : Viviana Rocié Duran Castro
Asesora de Control Interno
ASUNTO: Remisién Informe de Evaluacién al fortalecimiento de la transparencia y

prevencion de la corrupcion (Decreto 371 de 2010)

En cumplimiento con las funciones asignadas a la asesoria de control Interno y la programacion de las
actividades para el mes de junio en el Plan Anual de Auditorias —PAA vigencia 2019, remito informe
de la referencia donde se verifico el cumplimiento de los requisitos definidos en cada uno de los
articulos del Decreto 371 de 2010 asi:

e Procesos de Contratacion

e Procesos de Atencion al Ciudadano, los sistemas de informacién y atencion a peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

e Procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social.

e Sistemas de Control Interno

Cordialmente,

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Proyect6: Diana Amaya, Profesional, Control Interno
Anexo(s): (1) CD
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4.

INFORME SEGUIMIENTO DE EVALUACION AL FORTALECIMIENTO
DE LA TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION.

21 de junio de 2019
MARCO LEGAL

Constitucional Politica de Colombia, Art 1,2,3 y 40 los cuales consagran los
principios de la democracia participativa, la soberania nacional y el derecho
fundamental de los ciudadanos a conformar, ejercer y controlar el poder politico;
Articulo 23 que prevé el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, por motivos de interés general o particular y, a obtener pronta
resolucién; Art 86, 87, 88 por el cual se establecen los mecanismos para garantizar
el ejercicio de los derechos de los ciudadanos, mediante la interposicion de acciones
de tutela, cumplimiento y la accion popular; y el Art 209 que ordena que el
ejercicio de la funcion administrativa se encuentra sometido a principios de
moralidad, igualdad, eficacia, economia, publicidad e imparcialidad.

Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y

fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades

y Organismos del Distrito Capital. Art 2°. De los procesos de contratacion del
Distrito Capital, Art 3°. De los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de
informacién y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
ciudadanos, en el Distrito Capital, Art 4°. De los procesos de la participacion
ciudadana y control social en el Distrito Capital y Art 5°. De los sistemas de control
interno en el Distrito Capital.-Numeral 8

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica™

OBJETIVO DEL INFORME

La presente evaluacion tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 371 de 2010 por parte los procesos de Contratacion, Atencion
al Ciudadano, Participacién Ciudadana y Control Social y Sistema de Control Interno.

5.

ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 15 de junio de 2018 al
15 de junio de 2019.

6.

EI-F22

DESARROLLO DEL INFORME
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Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo- IDT
respecto de los lineamientos definidos en el decreto 371 de 2010, mediante los cuales se
establece la metodologia para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencién de la
corrupcion en entidades y organismos del Distrito Capital.

La asesorfa de Control Interno durante el mes de junio de 2019 practico visitas a los
procesos involucrados: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina asesora Juridica, la
Subdireccion de Gestion Corporativa y Control disciplinario y la Asesoria de Control
Interno, asi como también verifico la informacién Publicada en la pagina web de la entidad
durante el periodo de junio de 2018 a junio de 2019.

Se realizo muestra selectiva con muestras representativas agotindose la respectiva revision
de los soportes requeridos a los procesos inmersos en el mandato distrital con el proposito
de verificar su cumplimiento en cada uno de los componentes:

4+ Componente 1: Art 2°. “Procesos de Contratacién”: este modulo apunta a
garantizar que los procesos de contratacion de las entidades se cifian a los principios
constitucionales y legales inherentes a la funcion administrativa, a los postulados
vistos en el ideario ético del distrito y a los codigos de ética y buen gobierno de las
mismas.

v' Para el cumplimiento de este componente en primera medida se identifico la
existencia de procedimientos, manuales, instructivos y formatos como: Manuales:
1. Contratacion, 2. Supervisién de Contratos, 3. buenas practicas para la defensa
judicial en el IDT, 4. registro y actualizacién del sistema tnico de informacion de
procesos judiciales de Bogota SIPROJ-WEB, Procedimientos: 1. Interno para
Tramite Acciones de Tutela, 2. elaboracion y actualizacién del Normograma, 3.
Contratacion directa, 4. minima Cuantia, Instructivos: 1. Modificacion, Prorroga o
Adicion, 2. Seleccion Abreviada — Subasta Inversa, Seleccién Abreviada — Menor
Cuantia, Instructivo Licitacion Publica, Sistema de Contratacion (SISCO) y de
Liquidaciones Contractuales, dichos documentos se encuentran actualizados,
formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente.

v" Por otro lado, los mecanismos utilizados por la entidad para facilitar el ejercicio de
control social y de participacion de la ciudadania en los procesos de contratacion se
encuentran en la pagina Web de la entidad en "Transparencia” - "Contratacién” que
permite acceder a la informacion detallada sobre la gestion contractual en el
SECOP, manual de contratacion, manual de supervision, el plan Anual de
adquisiciones y las aprobaciones y autorizaciones que prueben la ejecucion de los
contratos. :

v" Se pudo constatar por medio de una muestra de contratos la existencia de bienes y
servicios objeto de la contrataciéon en los respectivos planes de contratacién de la
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entidad en el pantallazo de adquisiciones planeadas por rubro de funcionamiento,
asi como también la publicacién en medios electrénicos de los estudios previos en
la plataforma de SECOP .

La oficina asesora juridica publica en SECOP y en la pagina web de la entidad en "
transparencia” los procesos de contratacion con el fin de facilitar el ejercicio de
control social y participacion ciudadana.

En la resolucion 253 del 04 de diciembre de 2017 “por la cual se conforma 'y
reglamenta el comité de contratacion” establece la conformacion, funciones,
idoneidad y actualizaciones de los comités Técnicos, Financieros y Juridicos.

Dando cumplimiento al Decreto 1082 de 2015, el manual de contratacion se
encuentra actualizado con fecha del 29 de junio de 2018.

La resolucion 154 de 2016 "Manual de Funciones” establece las responsabilidades
de los directivos en el IDT, se observa que la asignacion de las supervisiones se
realiza por areas.

Al tomar una muestra aleatoria de los contratos de la vigencia 2019, se verifica la
existencia de documentos formales para realizar la designacion de los supervisores
de los contratos.

La definicion de acciones de coordinacion para los procesos en donde intervienen
otras entidades la identificacion y evaluacion de riesgos, procedimientos
establecidos en el manual de contratacion y las actas de comité de contratacion.

En cuanto a los espacios formales que utiliza la entidad para retroalimentar a sus
servidores sobre las experiencias exitosas y las problematicas encontradas en los
procesos de contratacion, asi como sobre las acciones de prevencion y
mejoramiento que se deben emprender, se realizaron capacitaciones los dias 15y 28
de marzo y el dia 12 de abril del 2019.

Componente 2: Art 3°. “Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de
informacion y Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, y Sugerencias de los
Ciudadanos”; este componente esta dirigido al aseguramiento de la prestacion de
los servicios de atencidn a los ciudadanos en condiciones de equidad, transparencia
y respeto, la racionalizacidn de tramites, su efectividad y acceso facil.

Con el fin de darle cumplimiento a este componente, se realizaron verificaciones de cada
uno de los items observandose lo siguiente:

v

v

v

EI-F22

La profesional de Atencion al Ciudadano de la entidad, ha recibido capacitacion por
parte de la Veeduria Distrital constantemente durante la vigencia 2018 y 2019.

El proceso realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios por medio de correo
electronico toda vez la PQRS es contestada.

Se wverifica la existencia del documento formal “Atencion Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias-PQRS”, el cual establece los lineamientos de atencion a
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, recursos logisticos, asignacion de
personal y designacion del defensor del ciudadano.
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v

v

v
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Se toma una muestra aleatoria de PQRS recibidas en la entidad a través de
diferentes canales y se comparan con el registro en el SDQS.

Existe una coordinacion entre los procesos y el encargado de atencién al Ciudadano
con ¢l fin de gestionar las respuestas a los usuarios.

La alcaldia Mayor de Bogota, se recibe mensualmente el reporte de la gestion de las
peticiones mes vencido, para de esta forma permitir el mejoramiento continuo del
proceso atencion al Ciudadano.

Se revisaron los indicadores a través de los cuales se mide la gestion del proceso de
atencion al usuario, los cuales se encuentran publicados en la intranet de la entidad,
observandose “Oportunidad respuesta PQRS”.

Se toma una muestra aleatoria de las PQRS con el fin de verificar la coherencia de
las respuestas ante las peticiones de los usuarios.

Componente 3: Art 4°. “Procesos de Participacion Ciudadana y Control Social ”;
apunta a garantizar la existencia, promocion y desarrollo de los procesos de
participacion ciudadana en el marco de la Constitucion y la ley.

Con el fin de verificar el cumplimiento de este componente se observa que la
entidad:

Realiza convocatorias a través de pliegos de condiciones o por medio de invitacion
publica dirigidas a las personas o veedurias interesadas en realizar control social
sobre los procesos de contratacion.

Los canales definidos por IDT para comunicarse permanentemente con la
ciudadania es la pagina web de la entidad en la cual se informa sobre objetivos,
planes, metas, programas, proyectos y los beneficios que estos traen, asi como los
resultados de gestidon y en el item de “transparencia” se encuentra el detalle del
informe y analisis de la rendicion de cuentas.

En el documento “manual de contratacion” numeral 5.1 “Buenas prdcticas de
gestion contractual” se evidencia la participacion de personas o veedurias
ciudadanas en el control social sobre planes, proyectos, y procesos de contratacion
en la entidad.

En la pagina web de la entidad en el item de “transparencia” se publican los
ejercicios que se han llevado en el tema de rendicion de cuentas y la consolidacion
de las actividades ejecutadas en el informe final.

En cuanto al cumplimiento de los items 4, 5, 6 y 7 “Verificar programaciones y
evidencias de realizacion de audiencias publicas en las entidades u hospitales(...)”,
“Verificar acciones de promocion de la conformacion de redes, asociaciones de
usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones (...)” “Verificar la existencia
de registros en medios fisicos y/o electrénicos(...)”, “Verificar evidencias de
priorizacion de acciones identificadas en los eventos de participacion ciudadana en
la gestion y el control social para el mejoramiento institucional”, por parte de la
asesoria de Control Interno; No fue posible evidenciar acciones encaminadas al
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cumplimiento de dicha actividad, sin embargo, el arca de Gestion Juridica y
Contractual argumenta que dicha labor no aplica para el IDT.

v Componente 4: Art 5°. “Sistemas de Control Interno”’; hace referencia a los

sistemas de Control Interno y su forzosa adaptacion al modelo Estandar de Control
Interno —~MECI, frente a los puntos contemplados en la norma.

v Por parte del proceso de Talento humano se realizan capacitaciones de

El-F22

induccion y re induccion al inicio de vigencia en temas como: Mision, Vision,
Marco Plan de Desarrollo, Valores enmarcados en el codigo de integridad,
Organigrama, Proposito general de la Direccion General, y del cuerpo directivo,
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de alcohol, tabaquismo y
drogas, Reglamento de higiene y seguridad Industrial, Politica Distrital de
Turismo (Manual de SIDEAP, Codigo de Integridad, Plan Anticorrupcion, SG-
SST). Formaciones que son dirigidas a los empleados y contratistas del IDT, al
terminar dichas actividades se envian encuestas via internet con el fin de
identificar la eficiencia y efectividad de las capacitaciones brindadas.

Existen mecanismos para el despliegue de informacion a los servidores publicos
en las cuales se relaciona el que hacer institucional y los resultados de la gestion
del IDT, como los planes de bienestar y SG-STT los cuales se adoptan segin
las resoluciones 106 del 30 de mayo de 2019 y 086 del 14 de mayo de 2019
respectivamente.

Existe el manual de procesos y procedimientos a cargo del proceso Gestion del
Talento Humano llamado " Provisién y desvinculacion del Talento Humano" ¢l
cual tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para llevar a cabo la
provision y desvinculacion laboral del talento humano del IDT.

Segiin acto administrativo inherente al desarrollo del Sistema de Control
Interno; Resolucion 129 del 26 de julio de 2018 "por la cual se crea el comilé
Institucional de coordinacién de control Interno del Instituto Distrital de
Turismo y se establece su reglamento”, y otros documentos que evidencian la
operatividad de los niveles de autoridad y responsabilidad del sistema como lo
son: Codigo de ética Oficina de Control Interno, estatuyo del auditor,
procedimientos Auditoria Interna, Atencion a Entes de Control, plan de
Mejoramiento, ¢ instructivos Metodologias Analisis de Causas, Evaluacion de
Socializaciones.

Se evidencia en la pagina Web de la entidad la actualizacion del mapa de riesgos
por procesos e institucional con corte al primer cuatrimestre de 2019.

El IDT cuenta con el Plan estratégico 2016-2020, el cual establece las
actividades del proceso y consolida los sistemas de informacion Institucional
anualmente.
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El proceso de Gestién tecnologica desarrolla actividades con el fin de capturar
informacion primaria, procesarla y analizar los datos.

Existen mecanismos que permite el mejoramiento continuo de cada proceso
como lo son: planes de mejoramiento producto de auditorias internas y externas,
seguimientos realizados por entes de control, seguimientos o informes
realizados por C.I., resultados de planes, programas y proyectos asignados,
resultados de revisiones por la direccién al SIG, mapas de riesgos:
institucionales, por procesos y de corrupcién , seguimientos al comportamiento
de las salidas no conformes, resultados de desempefio de proveedores,
seguimiento a la matriz de cumplimiento legal, resultados de medicion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas, comportamientos de PQRS, entre
otros.

En la pagina web de la entidad en el item “Transparencia” la publicacién de
planes, programas, proyectos, eventos de participacion ciudadana, indicadores e
informes de gestion periddicos.

Durante la vigencia 2019 se han realizado 2 comités Institucional de
coordinacion de control Interno, en el primero que se llevo a cabo en el mes de
enero se socializo la presentacion del PAA vigencia 2019, los resultados del
seguimiento al cumplimiento metas plan de desarrollo cuatro trimestre de 2018
y la presentacion de las acciones de mejora del plan de mejoramiento
Institucional y por procesos, Y el del mes de abril en el cual se realizo la
presentaciéon de resultados al seguimiento Metas Plan de Desarrollo primer
trimestre de 2019 y el estado de las acciones de mejora planes de mejoramiento
- Primer trimestre de 2019. sin embargo, a la fecha no se han tratado los
resultados a las auditorias de los procesos de contratacion, peticiones y servicio
al ciudadano, participaciéon comunitaria y control social ya que se encuentran
programadas para el segundo semestre de 2019,

Se verifico la existencia y ejecucion del procedimiento “Plan de Mejoramiento”
para la elaboracion del plan de mejoramiento institucional que integra las
evaluaciones internas y externas realizadas a la entidad como también las
quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania en caso que asf se requiera.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

< La participacion de los subdirectores o jefes de oficina en la etapa precontractual
a través de los estudios previos

< La entidad tiene establecido en el manual de contratacion el procedimiento de
Matriz de Riesgos en concordancia con el Decreto 1082 del 2015, en el cual todos
los procesos de contratacion se esta realizando.

EI-F22
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4 Los “Riesgos cubiertos bajo el Régimen de Garantias™ se controlan con las polizas
unicas con valores calculados exactamente y adquiridas oportunamente

4 Manual de contratacion adaptado para el IDT

4 Los supervisores del IDT tienen los conocimientos para desarrollar la funcion.

% Excelente disponibilidad para atender a la persona encargada de realizar el
seguimiento.

4 Se observa una buena organizacion en general de la documentacion puesta a

disposicion de la persona encargada de realizar el seguimiento.
RECOMENDACIONES

4 Componente 1, item 3; “Verificar, en una muestra de los contratos, de acuerdo con
el volumen de contratacion de cada entidad: *La publicacion en medios
electronicos de los estudios previos para la consideracion de los usuarios y
ciudadanos interesados”; referente a este tema, no es posible evidenciar la
publicacion de los estudios previos de los contratos 1 al 80 de la vigencia 2019, los
cuales se encuentran cargados en la plataforma SECOP II, por tanto se recomienda
contar con la informacién completa en la totalidad de los contratos.

4 Componente 2, item 1, “Verificar si los funcionarios responsables del proceso de
atencién al usuario son idoneos v han sido capacitados™ si bien es cierto que la
profesional de atencion al ciudadano ha sido capacitada por parte de la veeduria
Distrital, no se observa que la entidad realice capacitacion referente a este tema a la
funcionaria, se recomienda incluir en el plan de capacitacion tema referente a
atencion al ciudadano.

4 Componente 2. item 8 “Evidenciar que los informes de resuliados de peticiones,
sean preseniados y analizados en los comités institucionales, para identificar
oportunidades de mejoramiento en la prestacion de los servicios a los cuidadosos™
No hay evidencia que los informes de resultados de PQRS, se vengan presentado en
los comités institucionales, se recomienda que a partir de la fecha se establezca en el
orden del dia para ser analizadas y de esta forma identificar oportunidades de
mejoramiento en la prestacion del servicio.

4 En cuanto al componente 2, item 12, “Verificar de manera directa o a través de
medios audiovisuales, que las instalaciones del drea de atencion al ciudadano estén
ubicadas estratégicamente. Para el caso de las entidades donde no existe una
ventanilla unica de atencion a ciudadania, es importante instalar avisos o
sefializacion donde se indique en qué sitio pueden registrar sus requerimientos”. Si
bien esta la persona encargada para atencion al ciudadano, se recomienda que las
instalaciones del area se adecuen de conformidad con la normatividad vigente, la
cual indica que este espacio debe estar sefalizado y adecuado para prestar el
servicio al ptblico.
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# En el componente 4, ftem 14; no es posible evidenciar “Verificar las actas del
Comité Coordinador donde se haga referencia a la presentacion de los resultados
de las auditorias a los procesos de contratacion, peticiones 'y servicio al
ciudadano, participacion comunitaria y control social y, las acciones que el

Comité adopte” puesto que las mismas se encuentran programadas para el segundo
semestre de 2019.

\
J ‘\&Luv}

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora) Control Interno

Elaboro: Diana Marcela Amaya Suarez
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