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ASUNTO: Informe de Auditoria Interna a la Participacion Ciudadana v Control Social

del IDT

En cumplimiento con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno v la programacion de
las actividades para el mes de Octubre dentro del Plan Anual de Auditorias — PAA vigencia 2018,
remito informe de la referencia.

Teniendo en cuenta los dos  (2) hallazgos identificados clasificados en dos (2) observaciones. se
solicita al proceso suscribir el respectivo plan de mejoramiento el cual debe ser remitido a la Asesoria
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles a partiv del recibo del presente informe, de
conformidad con lo establecido dentro del procedimiento £1-P07 Auditoria Inieria,

Cordialmente,

\

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
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1. INFORMACION GENERAL

4 DEL INFORME: 30/16/2018
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Desevipeién de Hallazgo: marque con una X segin corresponda No Conformidad (NC): Observacion (OF

’»’323
Nt

Total Hallazgos: No conformidades: § y Observaciones: 2

4. DESARROLLO DE LA AURITORIA

La auditoria se realizé con base en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas 2018 version 3, expedida por ¢l
Departamento Adminisirativo de la Funcion Pablica, la cual incluye planeacidn de la evaluacion, ejecucion del
trabajo v la generacion {%D un informe. lgualmente se fuvo como punto de referencia lo establecido en el
POT Auditoria Interna version 10, del IDT.

procednmienio

e acuerdo al manual de Procesos v Procedimientos de Participacion Ciudadana v Rendicion de Cuentas Codigo
(DE- PO3)Y Version §, fecha 19/02/2018.

Se observa que: El a fe Oficina Asesora de Plancacion por medio de correo electronico. solicita a fos |
proceso durante el primer bimestre del afio el di
Ciudadana (DE-F21), l1a relacién de las temdficas gue requieren gjercicios de acuerdo a este tema, Luego se
identifican que estos asuntos esién asociados a la gestion Institucional como también las partes iz‘zmz‘ﬁ%ada%., e

proceso de Direccionamiento Estratégico es el encargado de consolidar fa informacién enviada por cada lider de

ligenciamiento del formato del Plan Institucional de Participacion

DrOCEso,

Los lideres de proceso convocan y Hevan a cabo el espacio sectorial o Intersectorial, envian una co g“xi;'i del acta de la
reunion donde se define el espacio o instancia de participacion Ciudadana al Jefe de la Oficina asesora de
Planeacion, quien formula el Plan Institucional de Participacion de la vigencia teniendo en cuenta los ejercicios de
rendicion de cuentas teniendo en cuenta lo exmi lecido en el PAAC de la actual vigencia, presenta el plan al comite

cg <1-,:§o de Gestion y de Coordinacién del Sistema de Control Interno o al comité Directivo para su
i ssora de Comunicaciones disefia estrategias de comunicacidn con el fin de informar a los
actores, a raves {%c: iofs medios de comunicacion interna v externa el Plan Institucional de participacion de la entidad,
los lideres de proceso desarrolian las actividades definidas en el cronograma del Plan Institucional de participacion,
el Jefe de la QAP realiza los seguimientos a la ejecucion del plan, los lideres del proceso analizan los resultados
obtenidos en lfos ejercicios de participacién y envian al m‘c., de la OAP para ser consolidado, ¢l presenta los

resultados obtenidos al comité del SIG v de coordinacion con Control mwm o el Comité Directivo, los Hderes s§
proceso incluyen los resultados obtenidos en los ejercicios de Participacidn Ciudadana en la Gestidn Instituct de
Ia entidad. el Asesor de Comunicaciones disefia, difung sublica las estrategias de informacion gue permita a la

comumidad usuaria conocer fos objelivos. programas, gf}{{}pq‘}géicm responsabilidades de la entidad a través de los

medios de comunicacion interna v Externa definidos.
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INFORME DE

Por dltimo el Jefe de OAP y los lideres de los procesos evalian el cumplimiento del Plan Institucional de

Participacion y establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora que se requieran.
A Continuacion se muestra la actividad o temética a desarrollar en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana
Vigencia 2018 y los responsables

[ Conformar la mesa local de Competitividad éaaza\d (La Secretaria téenica de la mesa local de

competitividad turistica serd ejercida por el IDT con ocasién de los procesos que 1o determinen conforme el

reglamento Interno).

4

2. Ajustar el documento de los lineamientos de la politica Distrital de Turismo con base en el coneepto téenico

@;szztién por la Secretaria Distrital de Planeacion para la adopeién por medio del CONP

strital de

(o7 9{0{:@30 i}agairoiiﬁ cmpresarial con el apoyo de la Secretaria Di

Consejo de Bogo
13 g
i

Jesarrollo Economico y la Secretaria Distrital de Planeacion),

3. Realizar por parte de la OAJ iz’miacs’{f}n a las veedurias ciudadanas en concordancia con el inciso 3 Articulo
66 de la ley 80 de 1993, en todos los procesos de seleccion que se adelanten en la en hd d; dichos procesos
SECOP 1L defe oficina A

de seleccion se realizaran a fravés de comny

atorias publicadas n el

furidica).

4. Realizar el ejercicio de rendicidn de cuentas 2017, (Jefe OAP v Hderes de proceso).

il

5. Informar a los servidores v ciudadania de las oportunidades (Derechos y responsabilidades con que cuenta

para incidir en la gestion de la entidad). (Jefe OAP - Asesor de comunicaciones).

6. Disefiar, difundir, y publicar estrategias de informacién que permita 8 la comunidad conocer sus roles de

participacion Ciudadana. (Asesoria de comunicaciones).

Feniendo en cuenta la normatividad Vigente v el procedimiento de participacién Cludadana en el 1DT se presentan 2
observaciones:

OBSERVACION No. 1 Implementar indicadores de Gestidn,

¢  Situaciéu o condicidn observada:
Se observa que el procedimiento de Participacién Ciudadana no cuenta con indicadores de gestion que
permitan evidenciar el cumplimiento de los objetivos ple *\zi‘@;;«'ém periddicamente ( trimestralmente)

interior de la entidad como tampoco efectuar seguimiento a la incidencia de la participacion ciudadana que
se adelanta en el IDT.

¢ Criferio afectado:
Lo anterior no permite evidenciar el sammfém%mm mmtegral.  la Norma ISO 9001:201
9.1."Seguimiento, ;mgss‘ 160, Analisis y Evaluacién™ En la medida que sea necesario, la organizacion debe
determinar. m‘ >mf :7/  Jos métodos de seguimienio, medicion, andlisis v evaluacion wecesarios purc
| . ,

didos”. B incumplimiento con lo establecido en el 503 de 201
: gus

Numeral

en el m*&émm 5
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INFORME DE AUDITORIA

e Implementar correccion y accién corvectiva:
£l proceso debe implementar las acciones correctivas orientadas a garantizar la disponibilidad y uso de
informacion actualizada. para la planificacion v toma de decisiones.

CRVACION No. 2 — Ineluir dentro del procedimiento de Participacion Cludadana lo relacionado con Control

2

e  Situacién ¢ condicién observada:
Se evidencia que la entidad cuenta con un procedimiento de Participacién Ciudadana y Rendicion de
cuentas, publicado dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, sin embargo. se observa que el
mismo no incluye lo i'ﬁl&atzm’;ad{; con el tema Control Social.

e Criterio afectado:
Lo anterior no permite evidenciar el del Decreto 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamienios pava preservar ;:ﬁ;sz wlecer la i m?xgwm ncia y pava la prevencion de la corrupcion
e las Entidades y Organismos del Distrito Capital “en su Articulo 4° De los procesos de la participacion
Ciudadana v Control Social en el Distrito Capital ™,

+  Jmplementar correccion y aceidn correctiva:
Bl proceso debe implementar acciones correctivas orientadas a garantizar la disponibilidad y uso de
informacion actualizada de los Procesos de Participacion Ciudadana v Control Social, para la planificacion y

toma de decisiones.

L Por parte del proceso Gestién del Destino Competitivo y Sostenible se evidencian las siguientes
activ a&%m%sz @a%{;amdm a la participacion ciudadana y Control social.
£ y de gestion local liderado v desarrollado por el Instituto Distrital de Turismo es una herramienta

necesaria para la movilizacion de los lineamientos establecidos por la Politica Distrital de Turismo, asi como
para su transversalizacion en los territorios priorizados.

Ef desarrollo turistico local debe acompafiarse por un proceso téenico coordinado entre el IDT y las Alealdias
Locales. que posibilite el desarrollo de acciones encaminadas a la instalacion de las Mesas de Competitivida
Turfstica. contempladas en la Politica Piblica de Turismo, segim Decreto Distrital 327 de 2008 en su Astic 233
fas cuales se convierten en instrumentos princi pé?@\ y preponderantes para poner en funcionamiento efectivo las
instancias del Sistema Distrital de Gestion Turistica.

14

Je otra parte, se precisa que la carx‘\;tru@cim@ de los Planes de Accidn Locales, producto del desarrolio de las
s diferentes actores e

as Locales de Competitividad Turistica, gire en torno a la participacion de |
integrantes de la cadena de valor del sector turistico presente en cada una de las Localid lades.

Durante ¢l Segundo semestre de 2017 se han realizado las siguientes acciones y acompafiamiento asi:

4 Asistencia a reuniones en localidad de La Candelaria para tratar los temas de proyecto con el Banco

Interamericano de Desarrollo - BID para renovacidn del Centro Histdrico como Destino Turistico |

6=V 12 Pagina 4 de 10
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£ \c, rm,iw} C:E umucgm{,» con §<’>‘: ‘”’{3 h ﬁ i

b Eim e {f‘mm izacion del Centro Histdrico, Turismo Religioso v Turismo Cultural,

‘f;f Shal
enelcualla D

!
Ciudadanos en las Localidades de Cha spinero, Usaquén v La Candelaria,

Jrectora del DT presentd

el Plan de Accidn del [DT imm en las mismas

% Reunion en la JAL de Us i.:%{ikph para 'gi’%imat)é}{& gestion local que adelanta el IDT en las Localidades

; ias con vocacion turistica.

ks E;‘;’vatag;iw@'z a una reunion a ?m z.x,mm«s del sector turistico de la Localidad de La Candelaria en la Universidad
Ex méo de Colombia para soci Provecto de Certificacion como Destino Turistico Sostenibie en la
?\z”smm NTS TS 0011 da,. FCentro Histérico.

& Reunion con el gremio hotelero de la Localidad de Chapinero. en el cual se expusieron las problematicas del
sector.

Secretaria de Gobierno.
s Modificacion 3@%‘ y actualizaciones al Decreto de creacion de las Mesas de Competitividad Turistic
focatidad de Chapinero.

™

Reunion sobre Senderos Seguros ubicados en las Localidades de Chapinero Usaquén, organizada por la

s  Reunion con €?§ Alcalde de La Candelaria para revisar el Decreto de la Mesa de Competitividad Turistica

2{_536‘

evento, el cual en su recorrido pasa por las Localidac

firmado por el actual Alcalde.

e Rmm%ér* con e‘ sector §";f>%§>§-“m de %& Localidad de Empnme para tratar el tema del Foro de Seguridad
dilesa Marcela Clavijo, el cual se levard a cabo en el mes de octubre de

s EL DT apoyé la actividad denominada “Ciclopaseo Cachaco”, ofreciendo la tarima v ¢l sonido para dicho
s de La (‘iamjdz@y%a) Chapinero v finaliza en Usaquén,
w Se recibid el Decreto de creacion de la Mesa de Competitividad Turistica de la Localidad de Chapinero,

% Reumon con la Asociacidn de Hoteleros de Chapinero Inhoteleol, con el fin de socializar el

acompafiamiento téenico que adelanta el IDT para el sector hotelero de dicha Localidad.

DT reg
con la Secretaria de Desarrolio

ondmico v la Universidad de Andes.

#  Reunidn con los Alcaldes de Chapinero v La Candelaria, para informarlos sobre el proceso que iniciaria ¢l
acto de la Reestructu usdén de la Politica Distrital de "¥"a riz;m@,, en el marco del convenio celebrado

i Realizacion de un video de los sitios turfsticos mas zmg}ormn”éﬁzg v representativos de la Localidad de La

Candelaria, Chapinero, Teusaquitlo.
s Realizacion del Taller de la Reestructuracion cﬁs la Politica Distrital

¥

de Turismo de la L«

alidad de

La

Candelaria, Chapinero. Usaquén, "ﬁ"é:t@z wquillo, San Cristébal, Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz, Santa Fe.

@  Participacion en las reuniones con los i mﬂmmsx del Concejo de Planeacion Local (CPL). Concejo Log
Gobierno (CLG),de las localidades priorizadas, con ef fin de informarios

iniciativas en temas turis en sus planes de desarrollo local.

% Realizacién de la mesa de Competitividad Turistica en la localidad de Santa Fé con prestadores de Servi

e Instituciones

ante el primer semestre de 2018 se han realizado las siguientes acciones y acompafiamiento asi:

sobre fa importancia de incluir

al de

jas

an

“  Participacion en el foro “Realidades v }gw@e&m as frente al turismo en la ruralidad de Bogotd: Impacios,

retos v consensos, Hderado por la Fﬁe:;a Territorial de

Sumapaz”, donde hubo ur
y lag problematicas que los aqueja en temas relacionados con el turismo, asi mismo se les aclard que

me Ancestral que se Hevo a en la vereda {.}ime? via
ercamiento con la comunidad v se conocié de primera mano la sitvacion actual

es el
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INFORME DE AUDITORIA

turismo v los beneficios qﬂ@ tiene este para las localidades,
- Se acompafié a recorrido en la localidad de Santa Fe, con ¢l fin de una ruta turistica que involucre al
sector de la Macarena y p E(;;? i

adela perseverane SED

4 Se asistio a la mesa de verificacion de la Veedurfa Ciudadana de Teusaquillo, con el fin de evidenciar
avances en cuanto a las acciones de gestion local en materia de turismo en dicha localidad.

4 Se acompafio la feria de servicios al ciudadano, realizada en la localidad de los Martires v localidad de la
Candelaria, con el fin de que los m;d&danm la localidad realizaran sus tramites vy resolvieran dudad
referentes al turismo.

4 Se realizé la imagen grafica para el evento denominado Festival El Macarenazo, con el fin de fortalecer y
A@}’)()ih“ﬁncii«ﬂi;fﬁﬁ a zona gastronowica de la localidad de Santa Fe.

& Se participd v apoyo el operativo organizado por la Policia Nacional. realizado en el barrio San Bernardo
localidad de Santa Fe, con el fin de revisar v verificar el cumplimiento de los requisitos de las
normatividades para su funcionamiento, en fo que respeta a turismo la revision del Registro Nacional de
E,m"zz;mo ~ RNT y verificar era legal v estaba vigente.

o Reunidn en la JAL de Usaguén g)am @zmmma“ la gestion local que adelanta ef 10T en las Localidades
priorizadas con vocacion turistics

4 Se realizd la estrategia la intervencion de la cuadra piloto en la localidad de Antonio Narifio

especialmente en El Restrepo, zona del calzado v la marroquinerfa. donde se pre*;eni'o a la comunidad las
dos propuestas de imagen de la cuadra v asi fortalecer al sector e incentivar el turismo en la localidad.

& Se asistid v participd en la jornada de embellecimiento v recuperacion de la Plaza de Usaquén, localidad
turistica priorizada, en donde Ia el Instituto Distrital de Turismo realizo un acompanamiento a la actividad
promovida por la UAESP.

& Se asistié v participd a una reunién de acercamiento con la comunidad de la localidad de San Cristobal,
donde se evalud el potencial de la localidad vy la viabilida é gw x| rz:a?.;zaz‘ una visita de reconocimiento del
territorio con el fin de identificar el potencial turistico de las

% Se presento fa charla de legislacién turistica a las comunida Em dz: as localidades de Ciudad Bolivar y Usme,
con el fin de socializar cuales son los pardmetros legales que ¢ %e%‘:@n 131§)§c‘§}§£ﬁ¥§1 fos diferentes prestadores
turisticos en sus organizaciones. orientar y dar respuesta a las inquietudes que se puedan presentar en el

o de fa misma.

sti0 v participo en e C mw » Local de Teusaquillo, donde se revisaron cudles han sido los avances
que se han tenido por cada entidad del Distrito.

Gestion realizada durante el tercer trimestre de 2018 (Julio- Septiembre)

4 Apové el desarrollo del evento de “acrivacion de espacio publico”. evento realizado en el marco del pacto
“Me la juego por Usagquén” en donde se presentaron varias actividades por parte de las entidades
participantes v donde el IDT participé con el Punto de Informacion Turistica.

4 Asistencia a recorrido con profesionales de la Secretarfa de Habitat y la Secretarfa de Desarrollo Econdmico
a través de los barrios que contempla el proyecto del ii'é&Ci‘fL) mam} La Mariposa dentro de la estrategia
habitarte del afio 2018, con el fin de validar la posibilidad de crear un cultivo de trucha como proyecto
e !Y*;;”?%L\u% ial comunitario v de esta forma incentivar el turismo en %a zona,

W P upauozz a la jornada de sensibilizacién v socializacién de la marea Bogotd con los empresarios de
ag;pm as de viajes v hoteles de la Localidad de Usaquén, con el fin de involucrarios en la oferta institucional
v posicionar la marca Bogotd desde sus establecimientos.

4 Presentacion ante la comisidn de Desarrollo Econdmico de la JAL de

sagquen, sobre 108 avances vy aggiones
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e

A

adelantadas en la mesa de prevencion de ESCNNA para la localidad de Usaquén. donde se pls
acciones sobre o cual hubo una respuesta afirmativa v apoyo al desarrollo de la mesa por parte de los Ediles
de la localidad.
Asistencia al evento denominado me 3 ?(xaénﬁz s en §§i im:«z d&w de 1 2 ("andeiar%& sanizado por la
SDDE. en el cual las entidades p ic1os a la comunidad
¥ seciores comerciales. Sico Yy e:% o7 r’e%a‘;i\icrom fas
asistio a i@ &t ‘n; a presidida por
ndelaria, en el marco del evento,

el Secretario de Desarrollo §}Ic<‘r§;x>smm con los hostales }f ;J‘% eros de La €
en la cual estos sectores presentaron sus inqt ‘éei'mi" problematica.
Realizacion de recorrido por los Pasajes de La ( i ctor de las joverfas, con el fin de
analizar la posibilidad de Hevar y Comercial por dicho sector. para poder
fortalecer a los empresarios v asi ver la posibilidad de incrementar el nimero de turistas para aumentar sus
ventas.

i

abo una Ruta Tur

a

vahidacion de la Ruta Comercial T se‘i’%ﬁ@a «:‘%w nm Victorino v ?}aw}w Col s del Centro Historico, 1a
cual fue aprobada por ¢l ;%ia;’.' fe Mayor de la ciudad, con el fin de que el AE} Pla incluyva en sus eom;dm
por el Centro Historico cada 15 df sa_m m‘ruio qu durard 2 horas

Asistencia v apoyo en la Mesa de gu;‘imdac Turistica, en la cual se trataron los temas: Ca '3(?“‘?’*5‘@&

Despierta e ltuminacion Navideria, Eo am or para organizar la logistica del evento candelaria despiert
cual se realizé en el mes de septiembre y el IDT se vinculd a través de la instalacion de la marca {fu (éw«
wstalada en el Chorro de Quevedo, igualmente en la promocidn v dwuiga{:@oﬂ del evento,
Asistencia v apoyd el %3 nzamiento del evento Sabor Candelaria en el Museo Colonial. en el cual se hizo el
saludo y se asistio al Foro Turismo y Gastronomia en el marco del evento en la cual se real
presentacion.
Asistencia v ¥ apoyo el evento Ei Festival Macarenazo en el cual el 1DT se vinculd a través de las siguientes
actividades: Actualizacion de la imagen del evento., %mi(ﬁ(moa de la Marca Bogota, promocion del evenio
en los puntos de informacién turisticos v canales institucionales como fa Red de promocion DC Travel.
twitter y YouTube, realizacién de video-clips con los restaurantes vinculados al evento, promocion en la
pagina web de la entidad, comunicado de prensa dirigido a la comunidad interna v base de datos de medios
de comunicacion del IDT e instalacién de un punto d informacion itinerante en el evento, el cual se realizd
19 de septiembre de 2018.
Teniendo en cuenta que el proyecto de transmicable es uno de los provecto de transformacion integral de la

ciudad y en la cual el IDT estd realizando proceso para su intervencion, se asistié a la segunda reunion
interinstitucional con la comunidad de Ciudad Bolivar, donde se trataron los temas como equipamientos
complementarios y procesos socioculturales, con el fin de crear mesas de trabajo conjuntas v tener
informada a la comunidad del proceso que se viene desarrollando.
Se dio abrid el curso  de servicio al cliente dirigido a lideres de la localidad de Usme, con el fin de
iom lecerlos en estos temas. el curso se dicta en alianza con el SENA y tiene una duracion de 40 horas.

Hud zmﬁmdn de apropiacién de ciudad al grupo del Consejo Local de Sabios v Sabias de la localidad

de Tunjuelito, el recorrido se realizo en el Jardin Botanico, Museo de Bogotd v plaza de la Perseverancia,
con el fin de que | a1

ciudadanos con

1

Realizacion del disefo de una Ciclo ruta turistica marco del pacto “Me la Juego Por El Restrepo™ localidad
de Antonio Narifio como un ;s;ﬁaw d(é udﬁsi realizada en conjunto con la Secretaria Distrital de Movilidad,
asi mismo se realizd levantamiento de la nformacion a través de recorridos v verificar el estado de las

calles.
Participacion v apoyo en el evento denominade “Toma de localidades”, realizado en la localidad de
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DE AUDITORIS

"E"@u%a(gu"ﬁiﬂ actividad liderada por la Secretarfa de Desarrollo Econdmico. la cual da a conocer a la
ciudadania la oferta institucional de las entidades que participan. v hacer parte de los proyectos que se estan
creando pa:a ta ciudad.

Jornada de limpieza en la localidad de Teusaquillo, como parte de la actividad “Bogota Limpia™.
Participacion v apoyo en la celebrac '{m de fos 50 afos del barrio Paulo VI localidad de T eusaguitlo, donde
se instald la marca Ciudad para dar inicio a las actividades, la actividad inicial fue un bici recorrido por Ja
localidad. asi mismo el IDT participd en las actividades que vealizé la comunidad.

b Se realizd recorrido en bicicleta hasta distrito gn'&ﬁﬁs a residentes de Puente Aranda ~Estudiantes SEN.
con el fin de generar apropiacion y reconocimiento por la localidad, el evento conto con la participacion de
46 personas,

Adicional a esto ¢l proceso de (zmi ion del Destino Competitivo durante la vigencia 2018 ha realizado mesas de
trabajo con la comunidad LGTB, Afros ~Raizales, Representantes personas en con dictdén de discapacidad v

Trasversalizacion,

LETBI E

N . Hepresentanies Par £ - .
Afrps ~Ralzales e Trasversaiizg
de DHyep .

Por parte de la Asesoria de Comunicaciones se demuestran las siguientes actividades asociadas 2 la
participacion ciudadana y Contrel socia

La estrategia de Comunicaciones en el Instituto Distrital de Turismo tiene como objetivo Promover la participacion
ciudadana en los servidores pablicos de la entidad para que incidan en la gestién institucional y en el fortalecimiento
de sus procesos, Promover el didlogo publico v la confianza, mejorando Ia relacion de la entidad con el ciudadano,
Permitir el control social v el seguimiento de la gestion y k@ ndir cuentas a la ciudadania sobre gestidn, manejo de

recursos. planes de mejoramiento, logros y metas tr azadas.
Para fa ejecucion de estos objetivos se contemplaron los signientes espacios de dialogo:

o (Calé Conversacional.
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intranet, Pagina Web, Carteleras, Correo Institucional. Pantalla
}.’

Audiencia Pablica.

rifoneo.

Programa de Radio.

primer piso y Pedestales.




FORTALEZAS:

e El equipo de trabajo gque participa en el proceso de Participacién Ciudadana muestra un amplio
conocimiento v compromiso con las funciones que desarrolla.
o Se destaca la disposicion y colaboracion por parte de los funcionarios y contratisias de los Procesos Gestion

bt

del desting Competitivo v Sostenible, Direccionamiento Estratégico y la Asesorfa de Comunicaciones, tanto
en of suministro de la informacion como en la atencion directa al aqmpo auditor.
s La buena organizacion de la documentacion puesta a disposicién del grupo auditor.

La definicion del plan anual de accién de trabajo con las diferentes localidades v el seguimiento mensual a
E as actividades desarrolladas v los compromisos adquiridos,

oistro fotografico de ias actividades de participacion Ciudadana. facilita el entendimiento de las
actividades que desarrolla los procesos.

RECOMENDACIONES

& Susecribir planes de mejoramiento a partir de los hallazgos contenidos en el pzcss, wforme, con el fin de

is‘@‘zgis%«,;m. 1tar acciones gue permitan fortalecer el gjercicio de participacion ciuda ia«m v control social.

o Ajustar el procedimiento ‘."*;ﬁn“ﬁ'zg,z;}ag,iam Ciudadana de conformidad con lo enunciado en el presente informe.
incluyendo o estableciendo un seguimiento a la ejecucion de las actividades.

e Considerar la implementacion de los indicadores que permita tener un control adecuado del cumplimiento

i'§€382.2,3'§‘€}§§<= del plan de trabajo planteado.

CONCLUSIONES DE AUDITO?

Se evaluaron los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion de Destino Comy petitivo v Sostenible v
Asesoria de Comunicaciones evidenciando su conformidad con los requisitos de la organizacion y los requisitos
normativos apﬁ'“"bﬁ es, adicionalmente se identifico el aporte de cada proceso al cumplimiento de los objetivos de la
entidad conforme a la participacion Ciudadana v Control Social: sin f:rn%mf'n es n ario gue [os proces
involucrados suscriban planes de mejoramiento a partir de las hallazgos contenidos en este informe y que analice la
necesidad de implementar acciones a partir de los aspectos a mejorar identificados.

Asesor Conteol Interno

YA SUAREZ
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