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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 30-09-2019 02:19:23
Al Contestar Cite Este Nr..20191E1302 O 1 Fol:1 Anex:4

10004 Origen: $d:70 - ASESOR DE CONTROL INTERNO/DURAN GAST
Destino: DIRECCION GENERAL/CALDERON GUZMAN NELSON
Asunto: INFORME EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO CUATRIMEST

Bogota, D.C., Obs.: SE ANEXA 1 CD.
PARA: Andrés Calderén Guzman
' Director (E)
DE: Asesora de Control Interno
ASUNTO: Informe ejecutivo de seguimiento cuatrimestral de (mayo a agosto) de 2019

del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”, en su capitulo VI desarrollo las “Politicas institucionales y pedagégicas, en la
que, entre otros temas, en el articulo 73 contempld el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, articulo, que fue reglamentado por el Decreto Nacional 2614 de 2012.

El citado Decreto les otorga a las Oficinas de Control Interno de las entidades, la facultad de realizar
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion.

En observancia a la anterior normatividad, la Asesoria de Control Interno llevd a cabo el SEGUNDO
seguimiento al Plan Anticorrupcion de la Entidad con corte a 31 de agosto de 2019.

Cordialmente,

N
'! M{)\,/@_)

VIVIANA ROCIiO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Proyecto: Rodolfo A. Ramirez, Contratistas Profesional OACI.
Anexo(s): cuatro (04) folios y un (1) CD
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o FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
"oE BOGOTADC. EVALUACIONES

DESARROLLO ECONOMICO
Frstituie Distrital de Turismo

1. SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC.

3. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con
los lineamientos y principios del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
consagrados en la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

4. ALCANCE

El presente informe CUATRIMESTRAL, corresponde al periodo comprendido entre el
01 de mayo al 31 de agosto de 2019.

5. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo -
IDT respecto de los lineamientos definidos por el articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
Decreto 124 de 2016 y Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73, mediante los cuales se
establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia establecida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC.

La asesoria de Control Interno para el presente informe tomé como insumo la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion —OAP vy el “Plan
Anticorrupcion y Atencion_al Ciudadano 2019 IDT 2019 Version 2, como también
la informacién publicada tanto en PAGINA WEB como en la INTRANET del IDT,
correspondiente al SEGUNDO CUATRIMESTRE del presente afio.

El -PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes que se definen a

continuacidn:
... . | tomponiNiEs -
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos 4. Atencién al Ciudadano
de Corrupcion. 5. Transparencia y Acceso de la

2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites Informacién

3. Rendicion de Cuentas 6. Plan gestion de la Integridad
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GRAFICON°1

COMPONENTE 1 CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES -PAAC

Actividad 5.4, 100% ",,A.Actividad 1.1, 100%

Actividad 5.3, 100% .. ..
b Actividad 1.2, 100%

_..Actividad 1.3, 0%

El GRAFICO N° I, muestra el porcentaje de avance de las ocho (8) actividades —-PA4AC prograinadas para el
COMPONENTE 1 Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcidn y cumplidas en
el SEGUNDO CUATRIMESTRE de 2019.

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia se cumplieron ocho (8) actividades como se puede apreciar
en el GRAFICO N° 1, las cuales representan el 83% respecto al COMPONENTE N° | Gestion del Riesgo de
Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcidn, como se puede apreciar en la TABLA N° 1.

TABLA N° 1. ACTIVIDADES PROGRAMADAS -PAAC, IDT 2019
Componente Actividad % Avance
1.1 Actualizar la Politica de Administracion de
Riesgos, de acuerdo con los lineamientos
. Gestion del Riesgo de | espablecidos en la Guia para la administracién del
Corrupeién- - Mapade | \jacoq y e disefio de controles en entidades
Riesgos de Corrupcion. RT . . L .
publicas, riesgos de gestién, corrupcion y seguridad
digital, del DAFP version 4.

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

1.2 Aprobar los ajustes realizados a la Politica de 100% CUMPLIDA
Administracion de Riesgos. SEGUNDO CUATRIMESTRE
1.3 Socializar la Politica de Administracion de 0% INCUMPLIDA
Riesgos. SEGUNDO CUATRIMESTRE

2.2 Consolidar la Matriz de riesgos ajustada, de
acuerdo con los lineamientos de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles 100% CUMPLIDA

en entidades publicas, riesgos de gestion, | SEGUNDO CUATRIMESTRE
corrupcion y seguridad digital, del DAFP version

4.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DES ECONOMICO

EVALUACIONES

FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

TABLA N° 1. ACTIVIDADES PROGRAMADAS -PAAC, IDT 2019

Componente

Actividad

% Avance

1. Gestién del Riesgo de
Corrupcion- Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

4.1 Revisar y monitorear la gestion de los riesgos
de corrupcion con el propdsito de garantizar la
efectividad de los controles

66% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

y
33.33%
(TERCER CUATRIMESTRE)

5.2 Publicar primer seguimiento

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

5.3 Realizar el segundo seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

5.4 Publicar segundo seguimiento.

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia de una (1) actividad que se
habia programado cumplir al 100%, solo se logré un avance del 75% respecto al

COMPONENTE N° 2

Estrategia de Racionalizacion de Trdamites,

como se puede

apreciar en la TABLA N°2y GRAFICO N° 4.

TABLA N° 2. ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019

Componente

Actividad

% Avance

2. Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

1.1 Disefio de un médulo web en el que los usuarios
puedan realizar el agendamiento en linea para los
recorridos turisticos; con confirmacién inmediata
de disponibilidad. Este médulo estard dispuesto en
pagina web, dispositivos moviles y en Puntos de
Informacién Turistica.

AVANCE DEL 75%
(SEGUNDO CUATRIMESTRE)

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia se cumplié con la actividad
que se habia programado realizar, la cual representa un avance y cumplimiento del 100%
respecto al COMPONENTE N° 3, Rendicion_de Cuentas, como se puede apreciar en la
TABLA N°3.

TABLA N° 3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019
Componente Actividad

1.3 Elaborar y difundir un video que dé cuenta del

que hacer de la entidad a través de la ilustracién de

las principales acciones misionalés que adelanta.

YoAvance

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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GRAFICON°2

COMPONENTE 4 CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES -PAAC
Actividad 4.8, 66,66% Actividad 1.1, 95%

Actividad 4.7, 100% " Actividad 1.2, 95%

Actividad 4.4, 100% __ - Actividad 1.3, 0%

Actividad 3.1, 50% ...

e Actividad 2.1, 50%

... Actividad 2.2, 100%

El GRAFICO N° 2, detalla el porcentaje de avance de las nueve (9) actividades —PAAC programadas para la presente
vigencia respecto al COMPONENTE 4 Atencion al Ciudadano.

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia se dio avance y cumplimiento a un total de
nueve (9) actividades del -PAAC como se puede apreciar en el GRAFICO N° 2 con sus respectivos
porcentajes de avance, las cuales representan el 72,96% respecto al COMPONENTE N° 4 de Atencion al

Ciudadano, como se puede apreciar en la TABLA N°4 y GRAFICO N° 4.

TABLA N° 4, ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019

generales para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.

Componente Actividad % Avance
4. Atencion al Ciudadano 1,1 Actualizar el procedimiento de atencién de
PQRSD de acuerdo con los nuevos lineamientos 95%

SEGUNDO CUATRIMESTRE

1,2 Socializar los elementos calificativos, para el
adecuado manejo de las PQRSD y el aplicativo
SDQS, al interior de la entidad.

95%
SEGUNDO CUATRIMESTRE

1,3 "Desarrollar una (1) actividad de cliente
incognito  que  permitan  evidenciar  las
oportunidades de mejora en la atencion al
ciudadano en los PIT's. "

0% INCUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

2.1 Enviar a todos los jefes de area un reporte
mensual del estado de respuesta a PQRS.

50% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

y
50% PENDIENTE
(TERCER CUATRIMESTRE)

2.2 Actualizar la informacién de la pagina web en
relacién a los diferentes canales de atencion al
ciudadano (Puntos de Informacion Turistica fijos,
linea gratuita 018000127400 y correo electrénico.

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

4. Atencion al Ciudadano

3,1 Programar capacitaciones que fortalezcan a los
informadores y guias de los Puntos de Informacion
Turistica en materia de cualificacién, vocacion de
servicio y gestion.

50% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Yy
50% PENDIENTE
(TERCER CUATRIMESTRE)
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Tursima

EVALUACIONES

. FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y

TABLA N° 4. ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019

Componente Actividad

% Avance

4. Atencion al Ciudadano | 4,4 Ampliar la informacion relacionada con la

100% CUMPLIDA

inscripcion a recorridos a través del formulario | SEGUNDO CUATRIMESTRE

dispuesto en la pagina institucional.

4,7 Construir e implementar una politica de
proteccién de datos personales.

4,8 Realizar una muestra mensual de 5 derechos de b o
peticion y evaluar la calidad de las respuestas que | SEGUNDO CUATRIMESTRE
emite el IDT, de acuerdo con los lineamientos que 33),33

establece  la Subsecretaria del servicio a la (TERCER CUATRIMESTRE)
ciudadania de la Secretaria General.

100% CUMPLIDA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

66,66% CUMPLIDA

GRAFICO N° 3 » , ;
COMPONENTE 5 CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDADES -PAAC

... Actividad 1.1, 66,66%

Actividad 5.2, 66,66% .

Actividad 5.1, 50% .

~._.. Actividad 2.1, 66,66%
Actividad 3.2, 25% ...~

@ Actividad 1.1 = Actividad 2.1 = Actividad 3.2 « Actividad 5.1 = Actividad 5.2

EI GRAFICO N° 3, muestra el porcentaje de avance de las cinco (5) actividades —PAAC programadas para el
COMPONENTE 5 Transparencia vy Acceso de la Informacion, y cumplidas en el SEGUNDO
CUATRIMESTRE de 2019.

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia se cumplio con la realizacion de las cinco (5)
actividades programadas del PAAC como se puede apreciar en el GRAFICO N° 3 con sus respectivos
porcentajes de avance y cumplimiento, las cuales representan el 55% respecto al COMPONENTE N° 5,

Transparencia y Acceso de la Informacion, como se puede apreciar en la TABLA N° 5y GRAFICO N° 4.

TABLA N° 5, ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019
Componente Actividad

1.1 M.an.tener actuallzafd'fl. la Matriz de 66.66% CUMPLIDO
Cumpllmlento y SOStenlblhdad de !a Ley SEGUNDO CUATRIMESTRE
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, y
Resolucion MinTIC 3564 de 2015 - indice . 3333PENDIENTE

. , (TERCER CUATRIMESTRE)
de Transparencia de Bogota
2.1 Gestionar y crear alertas oportunas a las
respuesta _a los Derechos de Peticion,

% Avance

5. Transparencia vy
Acceso de la
Informacion

66,66% CUMPLIDO
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Cddigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
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or BocoTAD S, EVALUACIONES

asignados por el Proceso de Atencion al s pEy '

. 33,33 PENDIENTE
Ciudadano. (TERCER CUATRIMESTRE)
3.2 Actualizar el Programa de Gestion 2594 INCUMPLIDO

. ., D /0
Documental de acuerdo con la modificacion SEGUNDO CUATRIMESTRE
de las TRD.
5.1 Realizar el monitoreo a los items 66,66% CUMPLIDO
establecidos en la Matriz de Cumplimiento SEGUNDO CUATRIMESTRE
y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014. 1333 PENDIENTE
(TERCER CUATRIMESTRE)
5.2 Elaborar informe mensual de la gestion _66,66% CUMPLIDO
y desempefio del resultado de las SEGUNDO CU{‘TR]MESTRI‘“
solicitudes de informacion Peticiones 33.33 PENDIENTE
(TERCER CUATRIMESTRE)

Para el SEGUNDO CUATRIMESTRE de la presente vigencia se cumplié con la realizacion de la actividad
programada, la cual presenta un avance de cumplimiento del 100% respecto al COMPONENTE N° 6, Plan
Gestion de la Integridad, como se puede observar en la TABLA N°® 6.

TABLA N° 6. ACTIVIDADES PROGRAMADAS- PAAC, IDT 2019

Componente Actividad %Avance
6. Plan Gestion de la 2.1 Socializar y sensibilizar a la comunidad 100% CUMPLIDA
Integridad institucional el Cédigo de Integridad. SEGUNDO CUATRIMESTRE

GRAFICO IN” 4

PORCENTALE DE CURMPLINMIENT O ACTIVIDADES -PAMAC POR COMPOMNENTE,
2edo CLUIATRIMESTRE 201L9-1007

POMENTE 1

El GRAFICO N° 4, Detalla el porcentaje de avance de las actividades -PAAC programadas por COMPONENTE, adelantadas y
cumplidas en el SEGUNDO CUATRIMESTRE de 2019.

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
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ALCALDIA MAYOR EVALUACIONES

DE BOGOTAD.C.

NOMICO

RROLLO E
to Distr

5110

TABLA N° 7, Avance de Actividades -PAAC IDT por COMPONENTE SEGUNDO CUATRIMESTRE

ITEM COMPONEMTE DESCRIPOION #ctividades %Avance
1 COMPOMENTE N¢ 1 Gestion del Rieszo de Corrupcidn- Mapa de Riesgos de Carrupcidn 8 B3%
2 COWPONENTE M2 2 Estrategia de Racionalizacidn de Tramites 1 75%
3 COMPOMENTE Mt 3 Rendicién de Cuentas 1 10086

4 COMPOMNENTE N2 4 atencion al Ciudadano 3 72,%6%
5 COMPONENTE M2 5 Transparerciay Acceso de la Informacion 5 55%
6 COMPONENTE Me¢ 6 Flan Gestion de la Integridad 1 100P8
TOTAL 25 81%

La TABLA N° 7, muestra con mayor detalle el nimero de actividades y ¢l porcentaje de cumplimiento por COMPONENTE —-PAAC
IDT, SEGUNDO CUATRIMESTRE de 2019.

6. RESULTADOS DEL INFORME

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711

RECOMENDACIONES

Para tener una mayor claridad y hacer un mejor andlisis del presente informe de
seguimiento —PAAC, se recomienda ver el archivo Excel o .PDF, publicada en
pagina WEB del IDT en el siguiente enlace URL:
http://www.bogotaturismo.gov.co/informe-organismos-de-inspecci-n-vigilancia-y-
control, VIGENCIA 2019 Matriz Seguimiento Plan Anticorrupciéon v Atencion al
ciudadano Mayo a Agosto de 2019.

Se requiere mas atencidn y compromiso por parte de las diferentes areas del [DT y
los responsables a cargo, respecto al cumplimiento de las actividades que se
programan en el -PAAC.

Se estima conveniente designar un responsable por cada una de cada las areas, con
el fin de realizar revisién y monitoreo constante a las actividades que se encuentran
establecidas en la matriz del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano —PAAC,
garantizando por parte del IDT el cumplimiento de las actividades programadas
conforme a las exigencias y requerimientos de ley.

Se estima conveniente prestar atencién al cumplimiento de la actividad DEL —
PAAC que corresponde al COMPONENTE N° 5 de Transparencia y Acceso de la
Informacién, que presenta un rezago e incumplimiento del 75%, para el SEGUNDO
CUATRIMESTRE de 2019.

Fax.2170711 Ext. 180 ALCAIAAYOR M E J G m

www.bogotaturismo.gov.co
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M FORMATO INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO Y
s noaOTAD G EVALUACIONES
DESARROLLO ECONOMICO

tnstitute Distrital de Turismo

e Si bien es cierto que los mecanismos de seguimiento y aseguramiento al
cumplimiento y monitoreo —PAAC estan a cargo de la Asesoria de Control Interno,
es importante tener claro que el monitoreo le corresponde no solo a la -OAP sino
también a los responsables de cada uno de los componentes del ~P4AC, razén por
Ja cual se deben definir estrategias claras en procura de alcanzar y cumplir con
eficiencia y eficacia las actividades programadas y los objetivos propuestos para su
posteriot publicacién en la padgina web del IDT.

e Compete a todos en el IDT, garantizar el cumplimiento de las actividades
programadas, de acuerdo con los lineamientos y principios del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano -PAAC, de acuerdo con los parametros establecidos por
ley.

VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora de Control Interno

Elabord: Rodolfo Alexander Ramirez Silva, Profesional Contratista OACI.
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Cadigo Postal 111311

MEJOR

Teléfono: 2170711 o )

Fax.2170711 Ext. 180 ALCALDIAMAYOR ol

www.bogotaturismo.qov.co DE BOGOTAD.C. PARA TODOS
Pagina 8 de 8

:1-[24-V1




