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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- BOGOTA D.C.

La Asesora de Control Interno del INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, que
establece: “(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado de
control interno de dicha entidad”, por tanto se procede a realizar la publicacion del informe
sobre el estado del Control Interno de la Entidad, correspondiente al periodo comprendido
entre los meses de marzo de 2019 a junio de 2019.

El Decreto 651 de 2011 cre6 el Sistema Integrado de Gestidn Distrital -SIGD con el fin de
establecer una herramienta de gestidn sistematica y transparente compuesta por el conjunto
de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos que
permitieran garantizar un ejercicio articulado y armonico, para dirigir y evaluar el
desemperio institucional en las entidades, actualmente dicho decreto se encuentra vigente
pero derogado en sus articulos 2°,3°,6° y 9° por el Decreto 591 de 2018 “Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones” expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, decreto que tiene como objeto
adoptar para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG de
que trata el Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el Decreto 1499 de 2017, como
marco de referencia para el ajuste del disefio, la implementacion y la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion Distrital - SIGD, con el fin de fortalecer los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del
Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de las instancias
correspondientes con el modelo nacional del Sistema Integrado de Gestion Distrital; de
igual manera derog6 los Decretos Distritales 176 de 2010 y 652 de 2011.
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Asi las cosas, se evidencia que a la fecha de elaboracion del presente informe el Instituto
Distrital de Turismo, se encuentra en un periodo de adecuacion entre el sistema de gestion
actual y los requisitos de MIPG — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, teniendo en
cuenta la emision de la Circular 005 de 2019, por parte de la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual establece “Guia de Ajuste
del Sistema Integrado de Gestion Distrital y Plan de Accion para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el Distrito Capital” por lo que se procede a
la elaboracion del presente informe teniendo en cuenta la estructura por cada una de las
dimensiones y los requisitos definidos por MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en concordancia con el MECI.

Asi las cosas, el presente informe presenta los avances en la aplicacién, mantenimiento y
sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, conforme con lo
establecido en el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

INSTITUCIONALIDAD

Durante el cuatrimestre del presente informe se adelantaron las sesiones del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio,

e Sesion 26 de abril, donde se construyd y se aprobd el Plan de Participacion
Ciudadana, se identificaron las teméticas asociadas para el IDT, desde su
misionalidad.

e Sesion de 30 de mayo de 2019 donde se realizd seguimiento al estado de las
acciones de las revisiones por la Direccion, cambios en las cuestiones internas e
internas del SIG, satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas, Politica y objetivos del sistema integrado, desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y servicios, resultados de las auditorias, resultados de
las no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion,
desempefio de los proveedores externos, adecuacién de los recursos, eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades y oportunidades de
mejora, entre otras.

Y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,

e Sesion del 29 de abril de 2019, donde se presentaron los resultados del informe de
seguimiento a las Metas Plan de Desarrollo -Primer Trimestre 2019, Estado
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acciones de Mejora Planes de Mejoramiento - Primer Trimestre 2019 y otros temas
de interés en cumplimiento de los Roles de Control Interno.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO (Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano)

La gestion del proceso de talento humano est4 enfocada al cumplimiento de los principales
objetivos y propdsitos de la entidad, asi las cosas, se evidencian las siguientes actividades
desarrolladas durante el cuatrimestre evaluado:

e Mediante el acuerdo 001 del 02 de marzo de 2018, el IDT “fijo el incremento
salarial para la vigencia fiscal de 2018 para los servidores publicos del IDT”

Plan de Bienestar:

e Mediante actos administrativos se aprobaron los Planes Institucionales de Bienestar
(Resolucién 106 del 30/05/2019) y de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion
086 del 14/05/2019). Adicional a ello y con el fin de establecer el clima laboral al
interior de la entidad se realiz6 en el mes de abril encuesta electronica a la
comunidad institucional.

e Mediante la Circular 006 del 8 de mayo de 2019 se reconocia descanso de un dia
por la celebracién de la familia.

e Se otorgd incentivo por el dia de cumpleafios, se socializd via correo electrénico del
04/04/2019.

e Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades, relacionadas
con el plan de bienestar de la entidad.
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ACTIVIDAD FECHA
DIA DE LA MUJER 8/03/2019
EBTREGA CARTILLA ACOSO LABORAL 11/03/2019
STAND UP COMEDY EQUIDAD DE GENERO 14/03/2019
BENEFICIOS FONDO NACIOANL DEL AHORRO 5/03/2019
REVISION FRADEC-DASCD 14/05/2019
JORNADA DE YOGA 16/05/2019
CELEBRACION DIA DE LAS MADRE Y PADRES 28/05/2019
VISITA FNA 6/06/2019

Plan de Capacitacion:

e Durante el periodo se realizaron encuestas electronicas para determinar las
necesidades institucionales en temas de Bienestar, capacitacion y Seguridad y Salud
Laboral. Dichas encuestas fueron enviadas entre los meses de enero y marzo, y
replicadas en el mes de abril.

e EI 25 de abril de 2019 se realizd una Jornada de Induccién y Re induccién liderada
por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y el Subdirector de Gestion
Corporativa. En la sesion se inform6 a la comunidad acerca del quehacer
institucional en el marco del Plan de Desarrollo, la plataforma filosofica
organizacional (mision, vision, valores), el cumplimiento de los objetivos
misionales y los derroteros para lo que resta de la vigencia 2019.

e Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades, relacionadas
con el plan de capacitacion de la entidad.
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ACTIVIDAD FECHA
CAPACITACION SUPERVISION DE CONTRATOS 28/03/2019|
ESTRUCTURACION PROCESO DE CONTRATACION 15/03/2019|
CHARLA MANEJO DE RESIDUOS 28/03/2019|
CAPACITACION EN TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 24/04/2019|
SERVICIO AL CIUDADANO 4/04/2019|
CAPACITACION GOOGLE APPS 30/04/2019|
JORNADA DE INDUCCION REINDUCION 25/04/2019|
CAPACITACION EN COMITE DE CONVIVENCIA 3/05/2019|
INDUCCION CARRERA ADMINISTRATIVA 2/05/2019|
CAPACITACION GOOGLE APPS 2 7/05/2019|
TALLER EN CONSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS 13/05/2019|
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS 20/05/2019|
CAPACITACION ORGANIZACION DE ARCHIVOS 6/05/2019|
SEMANA DE MEDIO AMBIENTE 5/06/2019|
CAPACITACION EN SISTEMAS DE COMPRAS Y CONTRATACION 27/06/2019|
CAPACITACION EN DOCUMENTOS DE APOYO 21/06/2019|

Plan de Incentivos:

Se alleg6 via correo electronico del 26/06/2019 a la Subdireccion Corporativa y a la
Comision de personal la Propuesta del Plan de Incentivos institucional 2019.

Programa de Sequridad y Salud en el Trabajo:

Durante el periodo reportado se presentaron los siguientes incidentes laborales:
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SERVIDOR

FECHA AT

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

CUBIDES ESPANOL ALBA DEL PILAR

27/05/2019

LA SERVIDORA SE ENCONTRABA DENTRO DEL HORARIO CONVENCIONAL DE TRABAJO Y CERCA DE LAS
12:00 P.M. TIENE UN CHOQUE CON UNA CAJONERA EN EL MIEMBRO INFERIOR DERECHO A LA ALTURA
DE LA RODILLA. LO ANTERIOR OCURRE EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA DEL|

IDT.

EDWIN OSWALDO PENA ROA

8/06/2019

EL SERVIDOR SE ENCONTRABA EN UNA ACTIVIDAD DISTRITAL CARRERA 5K Y DURANTE LA CARRERA
SINTIO UNA MOLESTIA EN LA RODILLA IZQUIERDA AL PASAR POR UN DESNIVEL, SIN EMBARGO
TERMINO LA ACTIVIDAD. EN EL RESTO DEL FIN DE SEMANA PRESENTO INFLAMACION EN LA
ARTICULACION Y PRESENTA MOLESTIA AL DORMIR Y PARA APOYARME EN ESA PIERNA O CAMINAR

CON PRISA.

Asi mismo la entidad cuenta con los siguientes procedimientos que le permiten atender

cualquier tipo de incidente o accidente laboral:

v TH-105 Instructivo Gestién de Botiquines VV1(28-03-2018)
v" TH-106 Instructivo Gestion de Extintores V1 (28-03-2018)

v" TH-107 Instructivo Conformacion y Funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST V1 (21-05-2018)

Como se observa, fueron actualizados todos con corte al 27 de junio de 2019; adicional a

ello cuenta con el Plan de Emergencia 2019 IDT vy los siguientes instructivos:

v TH-P12 Entrega, reposicion e inspeccion de elementos de proteccion personal V2

(27-06-2019)

v' TH-P13 Identificacion de peligros valoracion de riesgos e identificacion de
controles V2 (27-06-2019)

v TH-P14 Notificacion de incidentes, reporte e investigacion de accidentes laborales

V2 (27-06-2019)

e Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades, relacionadas

con el plan de Seguridad y salud en el Trabajo:
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ACTIVIDAD FECHA
DONACION DE SANGRE 27/06/2019
PAUSAS ACTIVAS 14/06/2019
SIMULACRO INSTITUCIONAL 12/06/2019
TEATRO INTINERANTE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 21/05/2019
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS 20/05/2019
CHARLA ERGONOMIA 22/04/2019
CHARLA RUTAS DE EVACUACION 12/03/2019

Evaluacion de la Gestion

Durante el periodo se realizaron Evaluaciones del desempefio a personal de planta
que termind su periodo de prueba; asi mismo se realizd la concertacion de
compromisos por parte de los evaluados, para el resto de su gestion durante el
periodo 2019. EI 26 de junio mediante correo se informo a la Comision de personal
el andlisis hecho a la evaluacién del desempefio de los servidores de Carrera
Administrativa con el proposito de la distribucién del Plan de Incentivos
correspondiente a la vigencia.

Por parte de los Directivos se pactd y firmé Acuerdo de Gestion.

Politicas de Integridad:

Mediante la Resolucién 042 del 6 de marzo de 2019 se actualizé el equipo de
Gestores de Integridad del IDT, se establece que el IDT adoptd los valores del
Cadigo de Integridad.

El 30 de abril de 2019 se publicd en la Intranet institucional el plan de accion
integridad institucional para la presente vigencia. ElI documento reposa en la
siguiente ruta: http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/321

El dia 6 de junio de 2019 se realiz6 actividad de apropiacién de los valores a través
de una jornada ludica consistente en un Cine-foro, los participantes analizaron la
consistencia del mensaje y la materializacion de los valores propuestos.
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e Mediante correo del 24/04/2019 se socializé la conformacion del Grupo de Gestores
y los valores del codigo.

e Mediante encuesta electronica del 06/06/2019 se consultd acerca de las actividades
realizadas en cuanto a la socializacion del Codigo de Integridad y la percepcion
hacia los valores que lo integran.

e Las actividades contempladas en el PAAC con corte al 30 de abril presentan el
siguiente avance y proyeccion de ejecucion de actividades, asi:

Componente 6: Plan gestion de la Integridad
Componente No. Actividades Programadas éc:xgla:;: lI:Sicc?g Fecha Fin| % de avance Omt:;‘:\:;clzzqe;
De acuerdo a la resolucién 042 de 06 de marzo de 2019 “por la cual se actualiza la
conformacién del equipo de Gestores/as de integridad del Instituto Distrital de
Actualizar - Conformacion nuevo equipo del grupo X Turismo™ se llevo a cabo la actualizacién y se conformé el nuevo grupo de gestores
11 e gestores de integrid. Cumplida | 30/04/2019 |30/04/2019|  100% |ge Integridad vigencia 2019. |
Evidencia: Resolucion No. 042 de 06 de marzo de 2019
Planeacion
En la reunién llevada a cabo el dia 30 de abril del presente se elaboré el plan de accion
del grupo de gestores de Integridad junto con el plan de trabajo para la vigencia 2019.
Elaborar plan de Accion equipo gestores de| . o
12 integridad vigencia 2019 Cumplida | 30/04/2019 | 30/04/2019 100% Acta 001 del 30 de abril de 2019.
Apropiacion 21 Som'a Il.zar Y sen5|b|!|zar a la comunidad institucional En ejecucion | 30/06/2019 |30/06/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
el Cédigo de Integridad.
A partir de los valores establecidos en el Cédigo de
3.1 Integrld?d amculados”con el Modelo Ir!tegra-\I. de En ejecucion | 30/09/2019 |30/09/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Planeacion 'y Gestion — MIPG, identificar
Diagnéstico adicionales.
Pi ion de del diagnéstico a la .
3.2. N En ejecucion | 30/10/2019 |30/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
comunidad.
Ejecucion 41, Realizar campafias de apropiacion del Codigo del o oo cion| 17102019 | /1072010 0% Con fecha de finalizacién vigente
Integridad actualizado

e Dos integrantes del equipo de gestores de integridad (Alberto Amaya y Claudia
Agudelo) asistieron y aprobaron el curso que sobre la materia dicté la Oficina de
Desarrollo Institucional, dependencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota. El curso de 40 horas se realizd durante los meses de abril y mayo de

2019.
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

e Reflexion Inicial

El Instituto Distrital de Turismo inicid sus actividades en el afio 2007, con una estructura
organizacional compuesta por una direccién y tres subdirecciones, y una planta de personal
compuesta por cuarenta y cuatro (44) cargos para el desarrollo de su objeto “ejecucion de
politicas, planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del
Distrito Capital como destino turistico sostenible”.

Antes de la reforma administrativa dada por el Acuerdo 257 de 2006, la gestion del turismo
en la ciudad se adelantaba desde la subdireccion de turismo del Instituto Distrital de
Cultura 'y Turismo (IDCT). Con la reforma administrativa, se cre6 la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte como entidad cabeza del sector cultura, recreaciéon y
deporte, y turismo pasé a ser parte del sector de desarrollo econémico, creandose el
Instituto Distrital de Turismo mediante Acuerdo 275 de 2007 como entidad con autonomia
administrativa y financiera adscrita a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007, mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 03 de 2007 se establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de
Turismo, la cual ha sido modificada mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 09 de
2007, 01 de 2010 y 08 de 2016.
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El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital fue creado en el
afio 2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econdmico de Bogota a traves de la
promocion de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad
y competitividad de la ciudad como destino turistico.

Con la creacion del IDT empezé a reconocerse la importancia del turismo como sector
jalonador de desarrollo econdémico y social para Bogota, en consonancia con la apuesta del
gobierno nacional para potenciar al turismo como eje de desarrollo econémico en
Colombia, por su contribucién al empleo y como fuente de divisas, asi como también como
uno de los sectores de servicios méas dinamicos de la economia que hace un uso intensivo
de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la
economia

El sector turismo cuenta con una superestructura bien definida liderada por la Ley General
de Turismo, (Ley 300 de 1996 actualizada por las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012), en
la que actian el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Procolombia, el Fondo
Nacional de Turismo (FONTUR) y los gremios y otras entidades de caracter puablico,
privado y mixto.

Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar
a Bogota como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, Su
infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo
econdmico, generando confianza y felicidad a sus ciudadanos y visitantes.

e Diagnostico de capacidades y entorno

No hubo actividades desarrolladas durante el trimestre evaluado, referentes a la Mision,
Vision y Objetivos Estratégicos de la Entidad.

En lo que respecta al portafolio de bienes y servicios, el Instituto Distrital de Turismo
cuenta con procedimientos administrativos de cara al usuario OPA (otros procedimientos
administrativos), asi:

*Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio histérico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econdmico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Obijetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.
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*Formacion de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacién de
proyectos, gestion de recursos, innovacion, liderazgo, bilinglismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a través de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para, mejorar las condiciones de Bogota como destino turistico.

De igual manera se realiz0 la caracterizacion de usuarios que hace parte integral del
diagndstico de las capacidades y entorno.

e Plan de Desarrollo

La entidad cuenta con 3 proyectos de inversidn que contribuyen al cumplimiento de las
metas y programas del plan de Desarrollo correspondiente al cuatrénio 2016-2020 "Bogota
Mejor para Todos"

1036 - Bogota destino turistico competitivo y sostenible
988 - Turismo como generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos.
1038 - Fortalecimiento institucional del IDT

v El cumplimiento y avance del Plan de Desarrollo 2016-2020, “BOGOTA MEJOR
PARA TODOS” con las 8 metas es del 72%, con corte 31 de mayo de 2019. las
cuales discriminamos a continuacion:

v Proyecto 1036 "BOGOTA DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE" el cual
presenta un 69% de avance promedio en el cumplimiento de las metas 2016-2020

v Proyecto 1036 "BOGOTA DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE" el cual
presenta un 34% de avance promedio en el cumplimiento de las metas 2019

v' Proyecto 988 "TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO
CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS" el cual presenta un 77% de avance
promedio en el cumplimiento de las metas 2016-2020
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v' Proyecto 988 "TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO
CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS" el cual presenta un 46% de avance
promedio en el cumplimiento de las metas 2019.

v" Proyecto 1038 “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL IDT" el cual
presenta un 68% de avance promedio en el cumplimiento de las metas 2016-2020

v" Proyecto 1038 “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL IDT" el cual
presenta un 47% de avance promedio en el cumplimiento de las metas 2019.

Instituto Distrital de Turismo de Bogota

N°7 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL -
OFICINA ASESORA DE PLANEACION - Enero- Junio 2019 (Corte 30 de junio)

Ejecucion total de Gastos Ejecucion de Gastos de Inversion enero-mayo
S50 523541 {corte 30 de junic]

Comprometido enerc-junio

s12.011 Programado ejecutar enero-junio

510,000 738 58.200
55,064
45,000 S3811 ST Programacion total
51% 52061
) I . I B 16.153
’ CRP GRS

AFROPIADC

W Presupuesto total - W Fundionamiento nversidn ] 2000 4000 600D BOOD 10000 12000 14000 1ROD0 18000

Seguimiento gestidn contractual por dependencia del rubro de inversién.

Al 30 de junio la entidad ejecutd el 51%  del presupuesto  total de  gastos.
Con respecto a los recursos de inversién programados para ser ejecutados entre enero-junio, se ejecutd el 57% de lo
programado para este mismo periodo, lo que corresponde a $8.200 millones de 514.467 millones, hay que tener en
cuenta que este porcentaje varia de acuerdo a las reprogramaciones que las dreas hacen mensualmente al PAA.
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Instituto Distrital de Turismo de Bogota

Seguimiento ejecucion presupuestal por proyecto de inversion.

Ejecucion proyecto de Inversién 0988 (corte 30 de junio)

1.013
0988-174 2.128
2.485
1.658
4.576

500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 4500 5.000

=]

= COMPROMETIDO A 20/06,/2012 W PRESUPUESTO TOTAL ENERO-JUNIO (proyectado 30/06)

W PRESUPUESTO TOTAL

Ejecucion proyecto de Inversidn 1036 (corte 30 de junio)

261
1036-173 1.565
1.591
2.255
1036-175 3.596
3.613
0 500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3500 4.000
m COMPROMETIDO A 30/06/2019 m PRESUPUESTO TOTAL ENERD-JUNIO {proyectado 30/06)
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Ejecucion proyecto de Inversion 1038 (corte 30 dejunio)

1038-185 3.675

0 500 1.000 1.500 2.000 2500 =.000 3.500 4.000 4500
B COMPROMETIDO A 30/06/2019 PRESUPUESTO TOTAL ENERO-IUNIO (proyectado 30/08)

B PRESUFUESTO TOTAL

moff\ Instituto Distrital de Turismo de Bogota E‘S _ ME?E,%

La entidad constituyé reservas presupuestales por $2.168. millones, que corresponden al
11% del valor del presupuesto de la vigencia 2018. Al 30 de junio se han realizado giros
por $1.839 millones, equivalente al 85% del valor de las reservas constituidas. Es
importante recordar que las reservas presupuestales se deben pagar en los tres

primeros meses del afio, lo que evidencia baja gestién para el pago de los mismos a la
fecha.
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Seguimiento ejecucion de reservas presupuestales

Ejecucidn reservas presupuestales (corte 20 de junio)
038185 mally 176
1038-18 34?

BE 478
I 555

1036-175

e 1y ofifiE R
1036-173 2 343

4% 737
0388-170 2 78
—— 785

99%
0988-174
. 105

88%
Funcionamiento 118
N 133

y 8326
otal Reservas C
Total Reserva 1839 216

0 500 1000 1500 2000 2500

Giros ™ Valor Reserva

e Formular los Planes

La entidad a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico formuld los Planes de
Gestion Institucional PGI de la vigencia 2019, para los catorce (14) procesos, cuyo objetivo
esta enmarcado en consolidar una cultura de planeacion, gestion organizacional y
evaluacion permanente que permita direccionar los esfuerzos de la entidad hacia el
cumplimiento de la mision institucional, a través de la herramienta de Plan de Gestion
Institucional, que permite programar y hacer seguimiento a la gestion del IDT, asociada a
sus procesos y proyectos de inversion.

La herramienta contempla cuatro (4) componentes:

-Marco estratégico: en el cual se encuentra la asociacion de cada proceso a la plataforma
estratégica y al Plan de Desarrollo

-Marco tactico: en el cual se encuentran las metas proyecto de inversion y metas de
gestién asociadas a cada proceso.

-Marco operativo: en el cual se encuentra el Plan Operativo Anual
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-Territorializacion y poblacion: en el cual se identifica la ubicacion y la poblacion que se
beneficia con la gestion y la inversion de la entidad.

De manera mensual durante los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, se realiza
seguimiento por parte de los lideres de proceso a cada una de las actividades definidas en
los planes de gestion Institucional.

Por otro lado, desde la Oficina Asesora de Planeacién se lidera el seguimiento y
consolidacién de las actividades planteadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PAAC, para la vigencia 2019.

e Formular Indicadores

La entidad establecié para la vigencia 2019, la bateria de indicadores asociados a cada
proceso donde se evidencia la formulacion de cuarenta y siete (47) indicadores, de los
cuales ocho (8) son de efectividad, treinta y cinco (35) de eficacia y cuatro (4) de eficiencia,
asi:

PROCESO NUMERO INDICADORES
01.-Direccionamiento estratégico
02.-Comunicaciones
03.-Gestién de informacidn turistica
04.-Gestién de destino competitivo y sostenible
05.-Promocidn y mercadeo turistico de ciudad
06.-Gestién del talento humano
07.-Gestion de bienes y servicios
08.-Gestion financiera
09.-Gestién juridica y contractual
10.-Gestién documental
11.-Gestién tecnoldgica
12.-Atencidn al ciudadano
13.-Evaluacién institucional
14.-Control interno disciplinario

RIRIRIRINIW|IARIWIO|IWO|O [N ]|

D
~N

Total general

La evaluacion a los indicadores por parte de cada uno de los procesos se realiza conforme
lo establecido en el procedimiento Medicidn de la Gestion de manera trimestral.
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e Formular los lineamientos para la administracion del riesgo

La entidad cuenta con un procedimiento denominado “DE-P08 Administracion del Riesgo
V3 del 17-05-2019 ", cuyo objetivo es “Definir la metodologia para la administracion del
Riesgo de la entidad, que permita auto controlar los eventos que puedan afectar o impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales y las funciones propias del Instituto.”

La entidad cuenta con una herramienta "Riesgos IDT", a la cual se realizd6 una mejora
durante el periodo evaluado al médulo de controles, agregandole al rol de Lider de proceso:
Periodicidad, Proposito del control, Como se realiza la actividad de Control, observaciones
o0 desviaciones resultantes de ejecutar el control, evidencias de ejecucion del control, esto
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la guia para la Gestion del Riesgo y Disefio
de Controles en entidades publicas.

Para el presente informe se tom6 como informacion base los riesgos de corrupcion y
gestion identificados por cada uno de los procesos, los cuales fueron registrados en el
aplicativo de gestion de riesgos asi:

PROCESO TOTAL RIESGOS | GESTION CORRUPCION
Evaluacion Institucional 3 2 1
Direccionamiento Estratégico 4 4 0
Comunicaciones 1 1 0
Gestidn de informacion Turistica 2 1 1
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 3 2 1
Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad 3 2 1
Gestion del Talento Humano 3 2 1
Gestidn de Bienes y Servicios 3 2 1
Gestion Financiera 3 2 1
Atencion al Ciudadano 2 1 1
Control Interno Disciplinario 2 1 1
Gestidn Juridica y Contractual 3 1 2
Gestién Documental 2 1 1
Gestion Tecnoldgica 3 2 1
TOTAL 37 24 13
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De acuerdo a la tabla anterior se cuenta con treinta y siete (37) riesgos en todos los
procesos, de los cuales, veinticuatro (24) corresponden a riesgos de gestion y trece (13) a
riesgos de corrupcién, cuyas acciones Yy actividades buscan evitar que los riesgos
identificados se materialicen.

El seguimiento a estos riesgos se efectla a través de la herramienta de riesgos, el cual es
alimentado por los lideres técnicos y los lideres de los procesos, en el que se van
incorporando cuatrimestralmente las actividades realizadas y calificando el avance de las
medidas adoptadas, el dltimo seguimiento se realizé en el mes de mayo con corte a 30 de
abril de 20109.

e Programar el Presupuesto

El procedimiento “Gestion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA-" define las actividades
a realizar por cada dependencia, para la elaboracion, aprobacion, ejecucién, modificacion y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

En dicho plan se realiza la programacion de recursos para la siguiente vigencia y
anualmente se aprueba el presupuesto conforme con el presupuesto asignado para la
correspondiente vigencia fiscal, en el PAA estan relacionadas todas las necesidades de la
entidad, rubro del proyecto, proyecto de inversién, objeto, duracion estimada del contrato,
valor, modalidad de seleccion, unidad de contratacion, entre otros aspectos.

Para la cuota global de gasto asignada al Instituto Distrital de Turismo para la vigencia
2019, se remitio el anteproyecto de presupuesto el dia 8 de octubre de 2018 a la Direccion
Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad
para la vigencia 2019, se encuentra publicado en la pagina web del IDT y dentro del portal
SECORP II.

e Diagnostico y caracterizacion de usuarios y partes interesadas

Se observa que desde la oficina asesora de planeacion se acompafio el establecimiento de la
herramienta de apoyo relacionada con la caracterizacion de grupos de valor (usuarios y
partes interesadas) y a la fecha
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cada uno de los procesos de la entidad, cuenta con el documento enunciado.

Por otro lado, a la fecha no se evidencio la realizacion del documento final de los
diagndsticos de capacidades y entornos de la entidad, por lo que se recomienda iniciar la
construccién del mismo.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

e Relacion Estado — Ciudadano (Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion)

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, los lineamientos impartidos a través de la
Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC vy directrices de la Procuraduria General de la
Nacion, el IDT tiene en su pagina web el enlace a la pestafia denominada “Transparencia”
en la cual se encuentra publicada toda la informacién que produce la entidad, esto, con el
proposito de mejorar la atencion al ciudadano.

En esta pagina el ciudadano puede acceder a mecanismos de contacto, informacion de
interés, estructura organica, normatividad, gestion del riesgo, atenciéon al ciudadano
presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion, control, contratacion, tramites y servicio y
gestion de informaciodn publica, rendicién de cuentas y componente adicional (Cédigo de
Integridad)

De igual manera el proceso cuenta con el procedimiento “AC-PO1 Procedimiento para dar
respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD V3 (12-06-
2019)”
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e Servicio al Ciudadano

Actualmente la entidad cuenta con el proceso de atencién al ciudadano, cuyo objetivo es
garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo de calidad y oportuno
que permita entregar la informacion en procura de mejorar la satisfaccion de los usuarios;
asi mismo cuenta con el procedimiento denominado “4C-P01 Procedimiento para dar
respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD
V37 actualizado el 12 de junio de 2019, cuyo objetivo es “Recepcionar, clasificar,
gestionar y dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas a la
entidad, a través de los diferentes canales definidos por la entidad de acuerdo a la
normatividad vigente con oportunidad y calidad”. esto es en el Instituto Distrital de
Turismo- IDT y los Puntos de Informacion Turistica- PITS

Durante el periodo evaluado (marzo y junio de 2019) se recibieron 307 peticiones por el
Proceso de Atencién al Ciudadano marzo: 80 PQRSD, abril: 75 PQRSD, mayo: 82 PQRSD
y junio: 70 PQRSD, para un total de 307 peticiones gestionadas en el periodo mencionado.

Como parte de la gestion para poder dar tramite a las 307 peticiones se desarrollaron las
siguientes acciones:

1. Actualizacion informacion publicada en la pagina del IDT:

Deberes y derechos de los ciudadanos.
Informacion atencién PQRSD

Quien es el Defensor al ciudadano y sus funciones
Definicién y tiempos de PQRSD

2. Actualizacion informacion SIG Atencién al Ciudadano:

e Actualizacion del procedimiento de acuerdo a la clasificacion de peticiones
contempladas en el aplicativo Bogota te Escucha de acuerdo a la ley 155 de 2015,
formatos de registro PQRSD Yy caracterizacion del proceso.

3. Se dio inicio a la implementacion de la Norma Técnica NTC 6047 Accesibilidad al
medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica de acuerdo con
los lineamientos impartidos por Subsecretaria de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia
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Mayor de Bogota y a la Veeduria Distrital hemos realizado las siguientes acciones para
implementacion de la norma.

e Se recibid visita técnica por parte del INCI.

e Se realizd levantamiento de Inventarios sede principal y PITS, para la verificacion
de la sefial incluyente necesaria para adecuarlos de manera que sea accesible a
cuidanos con baja vision, ciegos y sordos.

e Se realizo levantamiento de condiciones inseguras y accesibilidad fisica en la sede
principal y en los PITS, necesarias para adecuarlas de manera que sea accesible a
los cuidanos en silla de ruedas, con baja vision, ciegos y sordos.

e Se realizo la reubicacion puestos de trabajo Subdireccion Gestion Corporativa, para
permitir una mejor ubicacion de la Oficina de Atencion al Cuidando para que sea
accesible a sus visitantes.

e Se realizaron capacitaciones en lengua de sefias a los servidores del IDT,
especialmente a los servidores que presta servicios de Atencién al Ciudadano.

e Se espera en el mes de septiembre de la presente vigencia contar con la
sefializacion, incluyentes y las adecuaciones fisicas en la sede principal y los PITS
para dar cumplimiento a la norma.

. Bogota te escucha:

e Por medio de capacitaciones como induccion y re induccién, las capacitaciones
brindadas en temas de Atencién al Ciudadano se divulgo a los servidores del IDT la
importancia del uso del SDQS.

e Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital: Dando cumplimiento al
numeral 7 del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, el Instituto Distrital de
Turismo a través de Atencion al Ciudadano hace parte de los siguientes nodos
intersectoriales creados por la Veeduria Distrital en la vigencia 2018: Seguimiento a
la Implementacién de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano (evaluaciones y
visitas de seguimiento) y Comunicacion y lenguaje claro y manejo de redes
sociales, Capacitacion y Formacion, y Articulacion PQRS y Ciudadania.

5. indice de Atencién Servicio al Ciudadano:

De acuerdo a las directrices impartidas por parte de la Veeduria Distrital el IDT fue
escogido como Entidad para participar en esta medicion de la cual estamos en espera de sus
resultados, recibiendo una visita incognita en la prestacion del servicio en el mes de junio
de 20109.
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6. Primera Comision Intersectorial del Servicio a la Ciudadania

Como parte de las acciones para dar cumplimiento al Decreto 197 de 2014 -Politica
Distrital del Servicio al Ciudadano, se revisaron los documentos del nuevo Decreto de
Servicio al Ciudadano y el manual del Servicio al Ciudadano y se continua con el
fortalecimiento de los canales presenciales

7. Canales presenciales:

Con base en ello, la entidad actualmente cuenta con varios canales de acceso a la
informacion y de interaccion, entre los cuales estd Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y la Oficina de Atencién al Ciudadano que cuenta con los siguientes
canales presenciales:

e Barrio La Soledad, Carrera 24 No. 40 — 66 Horario de Atencion: 7:00 AM a 4:30
PM

e Puntos de Informacién Turistica (PIT): La Subdireccién de Promocion y Mercadeo
del Instituto Distrital de Turismo cuenta con una red de Informacién turistica que
consiste en una serie de puntos de atencion gratuita, bilingle, en los cuales turistas
nacionales y extranjeros, reciben atencion personalizada por parte de personal con
amplios conocimientos sobre la oferta turistica, publica y privada de la ciudad en
cuanto a los atractivos, rutas, operadores, facilidades, escenarios y actividades
culturales, tramites institucionales, entre otros. Los puntos de atencion son fijos y
moviles y cuentan ademas con una amplia variedad de material promocional
conformado por mapas, revistas, folletos y plegables que contienen informacion de
interés turistico y cultural y son distribuidos de manera gratuita. Adicionalmente
pone a disposicion de los usuarios nacionales y extranjeros la linea de atencion
gratuita internacional 018000127400 con cobertura nacional e internacional las 24
horas del dia.

8. Canales telefénicos:

e Linea atencion al ciudadano (57-1)2170711 Ext. 101
e Linea atencién al turista 01 8000 127400

Ademas de vincularse a la Linea 195, la cual presta la atencion telefénica de manera
unificada a todas las entidades de la administracién distrital.
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9. Canales virtuales:

e Bogota Te Escucha, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)
e Correo electrénico y Pagina web de la Oficina de Atencion al Ciudadano de IDT
info@idt.gov.co

10. Articulacién interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio a la
ciudadania:

Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital: Dando cumplimiento al numeral 7
del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, el Instituto Distrital de Turismo a través
de Atencion al Ciudadano hace parte de los siguientes nodos intersectoriales creados por la
Veeduria Distrital en la vigencia 2019: Seguimiento a la Implementaciéon de la Politica
Publica de Servicio al Ciudadano (evaluaciones y visitas de seguimiento) y Comunicacion
y lenguaje claro y manejo de redes sociales, Capacitacion y Formacién, y Articulacion
PQRS y Ciudadania.

11. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion (Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011) y el Decreto 2641 de 2012, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano se plantea como la estrategia que el Instituto Distrital de Turismo ha definido
para la lucha contra la corrupcion y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2018 del
IDT, se puede consultar en el siguiente enlace: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-
anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano

12. Segun las politicas de servicio al ciudadano para la implementacion de la misma se
establecieron las siguientes actividades en el PAAC, las cuales se sefialan con el
correspondiente avance segun evaluacion con corte al mes de abril del presente, asi:
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e Turismo

Componente 4: Atencion al ciudadano
o Actividades . 5 % de Observaciones
Componente No. Actividades Programadas . Fecha Inicio Fecha Fin
po o Cumplidas avance Mayo de 2019
Actualizar el procedimiento de atencion de PQRS de
11 acuer'd'o con IOS. 'nuevos Iln.eamlemus generales pa.ra 2 Enejecucion 30/05/2019 30/05/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias |
denuncias.
Estructura los lificativos, para el
administrativa  y| 1,2 [manejo de las PQRSD yel aplicativo SDQS, al interior de la| En ejecucion 31/05/2019 31/05/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Direccionamiento entidad.
Desarrollar una (1) actividad de cliente incognito que|
13 permlrtran evidenciar las oponynldades de mejora en Ia Enejecucion 28/06/2019 28/06/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
atencion al ciudadano en los PIT's.
Se observa que el proceso remitié el 27 de marzo de 2019, correo electrénico
masivo a todas las dependencias indicando el estado de las diferentes|
solicitudes recibidas de enero a marzo de 2019, de igual manera se evidencia|
que se remiten correos electrénicos puntuales a solicitudes que no se|
21 Enviar a todos los jefes de drea un reporte mensual del Con avances 01/31/2019 31/12/2019 2506 contesten con oponl .nidad por par!.e de las areas, realizando seguimiento a los
estado de respuesta a PQRS resultados y trazabilidad de los mismos, constatando que a pesar de que los|
correos no se remiten de manera mensual como lo enuncia la presente accion|
si se hace un seguimiento puntual a las respuestas de las solicitudes. De igual
manera se evidencia que el correo del mes de abril fue enviado durante la|
primera semana de mayo.
Fortalecimiento Actualizar la informacion de la pagina web en relacion a los|
de los canales de diferentes canales de atencion al ciudadano (Puntos de s o
2,2 " tion O . En ejecucion 31/05/2019 31/05/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
atencion Informacion Turistica fijos, linea gratuita 018000127400 y| d g
correo electronico
Disponer de informacion impresa en los Puntos de|
Informacion Turistica (dependiendo del PIT viabilidad) para|
2,3 |dar a conocer a los usuarios los horarios de atencion y el| En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
cumplimiento a la Politica de tratamiento de Datos
Personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012
Fortalecer los canales de atencion a las solicitudes de PQRS|
24 Y SDOS ( Slstem§ Distrital de Quejas y Sugerencms) de los Enejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
ciudadanos a través de buzones de sugerencias en los Puntos
de Informacion Turistica.
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AR Actividades A . % de Observaciones
Componente No. Actividades Programadas Cumplidas Fecha Inicio Fecha Fin R Mayo de 2019
Programar capacitaciones que fortalezcan a los informadores 30/06/2019 30/06/2019
Talento Humano 3,1 |y guias de los Puntos de Informacién Turistica en materia de| En ejecucion 0% Con fecha de finalizacion vigente
cualificacion, vocacion de servicio y gestion. 31/12/2019 31/12/2019
Adelantar el proceso de formalizacion de Otros
Procedimientos ~ Administrativos (OPA), asociado al
4,1 |programa de Cultura Turistica y Apropiacion de Ciudad en| En ejecucion 31/10/2019 31/10/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
el SUIT y Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
4,2 |Revisar y actualizar el OPA “Formacion de lideres™ En ejecucion 31/10/2019 31/10/2019 0% Con fecha de finalizacién vigente
43 Revisar y actl{allzar el OPA *Recorridos Turisticos” en caso En ejecucion 31/10/2019 31/10/2019 0% Con fecha de finalizacién vigente
de ser necesario
Ampliar la informacién relacionada con la inscripcion af
4,4 |recorridos a través del formulario dispuesto en la pagina| En ejecucion 31/05/2019 31/05/2019 0% Con fecha de finalizacién vigente
institucional.
Revisar, ajustar y socializar el Instructivo de Servicio de la| N o N .
45 . = P N B En ejecucion 31/12/2019 31/12/2019 0% Con fecha de finalizacion vigente
Normativo red de informacion Turistica a los informadores y gufas.
y
procedi
El formato "DCS-F04 Encuesta de Satisfaccién V6" fue actualizado en el dia
10 de diciembre de 2018 y se encuentra publicado en la Intranet en el Sistema
B . o : Integrado de Gestié | de la Subdireccion de Gestion de Destil
4,6 |Actualizar el formato DCS-F04 Encuesta de Satisfaccion Cumplida 28/02/2019 28/02/2019 100% ntegra D, e Gestion en el proceso de fa subdireccion de Gestion de Destino
Competitivo y Sostenible.
Evidencia: http:/intranet.bogotaturismo.gov.co/node/501
47 s;:z:;'e': implementar una politica de proteccion de datos| - ror cign 30/08/2019 30/08/2019 0% Con fecha de finalizaci6n vigente
: . . . . Se evidenci; | i imiento d ticular a |l
Realizar una muestra mensual de 5 derechos de peticion y| Serealizael 10 dia Se realiza el 10 dia € evidencla que e proceso reafiza seguimiento de manera part |cu.ar alas
. . - o respuestas que se encuentran a cargo de cada una de las dependencias,
evaluar la calidad de las respuestas que emite el IDT, de habil de cada mes con | habil de cada mes con . : N L ”
4.8 . N | Conavances o - 16% |evidenciando que para los meses de marzo y abril se realizo la evaluacion
acuerdo con los lineamientos que establece la Subsecretaria relacion a las PQRS | relacion a las PQRS del = L 3
. ; P . : N sefialada en la actividad enunciada.
del servicio a la ciudadania de la Secretaria General. del mes anterior. mes anterior.
El proceso realiza encuestas mensualmente en la Red de Informacion
Realizar el andlisis mensual de las encuestas de satisfaccin 30/04/2019 30/04/2019 Turistica y analiza con la misma frecuencia los resultados de las mismas.
Relacionamiento | 5,1 aplicada a los usuarios de la Red de Informacion Turistica. Con avances 31/08/2019 31/08/2019 33,33%
con el ciudadano P 31/12/2019 31/12/2019 Evidencia: Encuestas y anélisis del primer cuatrimestre de la vigencia 2019.

e Racionalizacion de Tramites

La entidad no tiene bajo su misionalidad la realizacion de tramites, no obstante, cuenta con
Otros Procedimientos Administrativos (OPA), entre los cuales estan la informacion
turistica, recorridos turisticos y formacion de lideres, procedimientos que estan inscritos en
el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites).

* Recorridos turisticos - Realizar recorridos por el patrimonio histérico, arquitectonico y
cultural bogotano que pretenden dar a conocer el destino, posicionar a Bogota como destino
turistico, sostenible y promotor de desarrollo econémico propendiendo por un sentido de
apropiacion, respeto y cuidado por parte de residentes y turistas nacionales y extranjeros.
Obijetivos Estratégicos y del Sistema Integrado.
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* Formacion de Lideres- Formar lideres en temas tales como: desarrollo turistico,
conocimiento de ciudad, seguridad turistica, competencias blandas, formulacion de
proyectos, gestion de recursos, innovacion, liderazgo, bilinguismo, proyecto de vida en
turismo, y similares; a traves de diplomados, cursos con el SENA, talleres, laboratorios,
entre otros, para que estén en la capacidad de adelantar acciones desde sus localidades o
empresas para mejorar las condiciones de Bogota como destino turistico.

Links recorridos turisticos:

SUIT:http://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite entidad/recorridos-turisticos-opa/

Guia de tramites:

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=23885

e Diagnostico de participacion ciudadana

De cara a MIPG a la fecha la entidad realizd el autodiagndstico referente al tema de
atencion al ciudadano, de igual forma se cuenta con el plan de Participacion Ciudadana,
donde se identificaron las actividades o tematicas asociadas a la gestion institucional que
requieren ejercicios de participacion ciudadana y se establecieron las actividades a
desarrollar.

e Participacion Ciudadana en la Gestion

El proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con el Procedimiento de DE-P03
Participacion ciudadana y rendicién de cuentas V5 (19-02-2018) donde se encuentran
establecidas las actividades a desarrollar. La totalidad de la informacion relacionada con
tramites, servicios, campafas, puntos de atencion y demas informacion de interés a la
ciudadania, publicada en la Guia de Tramites y Servicios y el SUIT, se validé y actualizo,
para ser transmitida a los ciudadanos y ciudadanas a través de los diferentes canales de
divulgacion administrados por la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Asi mismo, se cuenta con el Plan de Participacion Ciudadana correspondiente a la vigencia
2019, siendo este un insumo primordial para el ejercicio de la participacion y el control
social.
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e Gobierno Digital

La entidad cuenta con el Manual de Lineamientos y Politicas de Seguridad para la Gestion
de Sistemas de Informacion y Tecnologia- SI-MO04, version 1 del 28 de agosto de 2015,
para proteger y salvaguardar la autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacion institucional del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios
la orientacion en el buen uso de los sistemas y servicios informéaticos que apoyan la
misionalidad del IDT.

El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacion de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificacion accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informaticos, asi como de los activos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.

De igual forma, se tiene documentado la Politica General del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, mediante “SI-M04 Manual de Lineamientos y Politicas de
Seguridad para la Gestion de Sistemas de Informacion y Tecnologia version 01 del 28 de
agosto de 2015~

la cual declara la posicién del IDT, con respecto a la proteccion de los activos de
informacion, procesos, tecnologia de la informacion y donde se asignan las
responsabilidades generales y especificas para la gestion de la seguridad.

Adicional a ello, se participa en las socializaciones es para adherencia del conocimiento
sobre el Plan de Transicion - IPV4 a IPV6

e Sequridad y privacidad de lainformacion

Se participa en la Clinica de ciberseguridad con SISCO vy se realizan campafas de buen uso
del correo electrdnico e Internet provisto por la Alta Consejeria TIC.

De igual manera se implementd en la entidad el SISTEMA DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS — SOPORTE IDT, (Soporte IDT) es una herramienta web que
permite gestionar de forma ordenada y eficiente las incidencias y solicitudes de servicio de
los usuarios de la Entidad, el mismo fue puesto en produccion el 27 de mayo de 2019

S Sh
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e De la_ Ventanilla hacia _Adentro: (Fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos)

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14)
procesos que permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda
de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas
institucionales (2 procesos estratégicos, 3 procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1
proceso de evaluacion). El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos y su
interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion - SIG

MAPA DE PROCESO DE

- EVALUACION
PROCESOS PROCESOS ESTRATEGICOS Evaluacion

Di 3 ient Institucional
° ireccionamiento Comunicaciones
' estratégico

INSTITUTO DISTRITAL

DE TURISMO

PROCESOS MISIONALES

Gestion de destino Promocion y mercadeo
competitivo y sostenible turistico de ciudad

PROCESOS DE APOYO

Cada uno de los procesos cuenta con su caracterizacion, en la cual se identifican
condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, objetivo, relacion con los demas
procesos, los insumos, su transformacion a través de las actividades que desarrolla y las
salidas del proceso, se identifican los proveedores y clientes o usuarios, que pueden ser
internos o externos. Se tiene en cuenta la cadena de valor, mapa de procesos planeacion y
objetivos estratégicos.

»
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Igualmente se hace a través de analisis de causas, matriz DOFA.

De igual forma es importante aclarar que el proceso de Control Interno Disciplinario, paso
de ser un proceso de Evaluacién a ser un proceso de apoyo, de igual forma el
procedimiento de -CD-PO1 Procedimiento Control Disciplinario V2, se mantiene y fue
actualizado por ultima vez el 19 de junio de 2019.

De igual manera se pudo establecer que durante el periodo evaluado, la entidad realizo la
revision documental de los procesos, especificamente en lo concerniente a los
procedimientos, como mejora continua al desempefio del Sistema Integrado de Gestion. Se
identificaron procesos que a través de los procedimientos se simplificaron para su
optimizacion, asi:

e Proceso comunicaciones contaba con cuatro procedimientos, quedando
simplificado a dos: CO-P06 Procedimiento Disefio y Publicacion de Contenidos
para comunicaciones Externa V2 (24-05-2019) y CO-P08 Procedimiento Disefio y
Publicacion de Contenidos para Comunicaciones Interna V2 (24-05-2019)

e Proceso de Gestion del Talento Humano se eliminaron los H-P15 Evacuacion en
caso de Emergencia V1 (09-11-2018), TH-P16 En caso de Incendio V1 (09-11-
2018), TH-P17 En caso de amenaza de bomba V1 (09-02-2018), estos se
contemplaron en el plan de emergencia, vigencia 2019 como Planes Operativos
Normalizados (PON)

e Proceso Gestion tecnoldgica contaba con 6 procedimientos, actualmente cuenta
con 5 procedimientos quedando: GT-P01 Procedimiento Para la Administracion de
los Servidores de la Entidad V7 (19-06-2019), GT-P02 Procedimiento
Recuperacion de Informacion V3 (19-06-2019), GT-P03 Procedimiento de
Requerimiento de Soporte de Tecnologia V.3 (20-05-2019), GT-P04 Procedimiento
Para Crear Backup de la Informacion V3 (19-06-2019), GT-PO7 Procedimiento para
la Ejecucion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Elementos de TIC
V1 (20-05-2019) por la unificaron los procedimientos de Mantenimiento correctivo
y Preventivo.
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Contratacion:

El IDT cuenta con un manual, en el cual se brindan los elementos y pautas para la gestion
contractual, desde la determinacion del conjunto de actividades de planeacion,
coordinacion, control, ejecucion y supervision de los procesos de contratacion.

Para el cuatrimestre evaluado, se celebraron 133 contratos, los cuales se describen a
continuacion, conforme a la modalidad y vigencia.

Durante el periodo reportado el IDT adelanto los siguientes procesos de seleccion asi:

CONTRATACION ADELANTADA
MARZO A JUNIO 2019

MODALIDAD No. DE CONTRATOS

MINIMA CUANTIA 5
SELECCION ABREVIADA - ACUERDO DE MARCO PRECIOS 3
CONTRATACION DIRECTA - COMODATO 5
CONTRATACION DIRECTA - CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1
CONTRATACION DIRECTA - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 3
CONTRATACION DI!RECTA - PRESTACION DE SERVICIOS Y DE 114
APOYO A LA GESTION
CONTRATACION DIRECTA - COMPRA VENTA 1
LICITACION 1

TOTAL 133

e Ejecuciéon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La entidad a través del procedimiento “Manejo y control del presupuesto”, maneja,
controla y hace seguimiento a la ejecucién del presupuesto para la toma de decisiones de la
entidad, velando por la optimizacion de los recursos, el adecuado y oportuno cumplimiento
de las normas y generacion de informes presupuestales.

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:
e Se reportd 2 veces en el mes a los responsables de las areas, los compromisos y

pagos de la vigencia, los certificados de disponibilidad por comprometer y la
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ejecucion de las reservas y pasivos exigibles, con el fin de llevar el control y
establecer el nivel de ejecucion de apropiaciones para la toma de decisiones de la
entidad.

e Generacion del aplicativo PREDIS SDH, de los informes mensuales de ejecucion
de: "Disponibilidades, Compromisos, y autorizaciones de Giro Consolidadas por
Rubro; Informe de Ejecucion del presupuesto de gastos e inversiones; Informe de
Ejecucion de Reservas Presupuestales; Relacién de Pasivos EXxigibles" para
conocimiento, control y seguimiento a la ejecucién de los recursos apropiados.

e Y serealiz0 la presentacion oportuna de los informes presupuestales a los diferentes
entes de control como Ejecucion Activa de Rentas e Ingresos, Ejecucion Pasiva de
Gastos e Inversiones, Disponibilidad, Compromisos y Autorizaciones de Giro,
Ejecucion de Ingresos Reservas Presupuestales, Ejecucion de Gastos Reservas
Presupuestales, Informe SIVICOF de Reservas Presupuestales, Informe de traslados
Presupuestales y la presentacién a la Contaduria General de la Nacion los informes
Chip : Programacion de Ingresos, Ejecucion de Ingresos, Programacion de Gastos,
Ejecucién de Gastos.

De igual forma se realiza la conciliacion mensual de registro de pagos e ingresos entre
presupuesto y tesoreria y las conciliaciones mensuales de los Informes Relacion de pagos
del aplicativo PREDIS Vs. Informe Relacion de pagos del sistema OPGET

e Gobierno Digital: (TIC para la Gestidn)

La entidad cuenta con el Manual de lineamientos y politicas de seguridad para la gestién de
sistemas de informacion y tecnologia (SI-MO04), para proteger y salvaguardar la
autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion institucional
del Instituto Distrital de Turismo, brindando a los usuarios la orientacion en el buen uso de
los sistemas y servicios informéticos que apoyan la misionalidad del IDT.

El alcance estd encaminado a generar una cultura de seguridad a través de la
implementacion de politicas con el fin de proteger la informacion institucional de dafio,
pérdida, modificacion accidental o intencional, describiendo el uso apropiado de los
servicios informaticos, asi como de los activos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, dispuestos por el IDT a los usuarios para el cumplimiento de sus labores
contractuales.
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Se tiene documentado la Politica General del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, la cual declara la posicion del IDT, con respecto a la proteccion de los activos
de informacion, procesos, tecnologia de la informacién y donde se asignan las
responsabilidades generales y especificas para la gestion de la seguridad.

Igualmente, la entidad vela por la integralidad y la seguridad informética a través de la
contratacion de hardware con software de seguridad que elevan el nivel de integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién, con el propdsito de lograr una
utilizacion segura y racional de los recursos informaticos del IDT.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el proceso cuenta con lineamientos y
herramientas que soportan la gestion tecnolégica en la Entidad.

Comité de Conciliacion

Para la proteccion y el ejercicio de defensa judicial, la entidad cuenta con el Comité de
Conciliacion, en el cual se toman decisiones relacionadas con las demandas en contra de la
entidad, la defensa judicial de la entidad se realiza de acuerdo con el direccionamiento del
Comité de Conciliacion, el cual es una instancia directiva encargada de dar lineamientos
estratégicos para la representacion judicial de los intereses de la entidad.

Desde su existencia en el 2007 y su conformacion en el 2010, el Comité de Conciliacion
del Instituto ha tratado distintos temas con el fin de prevenir el dafio antijuridico y dar
directrices en los procesos que se han presentado en contra de la entidad.

De esta forma, el Comité se reline dos veces, para un total de veinticuatro (24) sesiones por
afio, en promedio.

En ese sentido, de marzo a junio de este afio, el Comité de Conciliacion se reunié un total
de ocho (8) veces, lo que dio lugar a la suscripcion de ocho actas. Una de dichas sesiones se
dio con el fin de abordar la Directiva 25 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital, que
establecio los lineamientos para la formulacion y adopcién de la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacién de organismos y entidades
distritales. De esta forma, el Comité manifesto su acuerdo con acogerse a esta Directiva y
conformar un Grupo Interdisciplinario, que, en una primera fase, debe revisar todos los
actos que pueden generar responsabilidad, lo que incluye omisiones, hechos, actos
administrativos y contratos, para identificar las causas de mayor litigiosidad y priorizar
aquella frente a la que se formule la politica o plan de accion.

& don Sh o
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De igual forma, en el mes de junio se atendid la citacion a capacitacion de secretarios
técnicos del Comité de Conciliacion, realizada por la Subsecretaria Juridica Distrital,
mediante la Circular No. 015 de 2019.

SIPROJWEB

la Alcaldia Mayor de Bogota, a través del Decreto 580 de 2007, adopto el Manual del
usuario del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ WEB Bogota,
herramienta informatica en materia juridica para la consulta, analisis y actualizacion de
informacién judicial relacionada con Bogota.

El Sistema de informacion de procesos Judiciales - Siprojweb, permite hacer vigilancia y
evaluacion de todos los procesos judiciales en los que esta involucrado el Distrito Capital,
donde existe la posibilidad de hacer seguimiento no solo a las actuaciones procesales en
desarrollo de la actividad litigiosa, sino que, es posible determinar el impacto del resultado
de la gestion juridica y que mide el éxito cuantitativo y cualitativo general de la gestion
juridica, ademéas valora el contingente judicial constituyéndose en una herramienta
gerencial que le sirve a la administracion para la toma de decisiones sobre la defensa
judicial, permitiendo valorar y estimar con anterioridad las eventuales condenas que puedan
resultar de fallos adversos al Distrito Capital.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

e Evaluacién de la percepcion de los grupos de valor:

Desde la Oficina Asesora de Planeacién, en el Proceso Direccionamiento Estratégico se
implemento el Plan de Gestidn Institucional PGI, herramienta disefiada para programar y
hacer seguimiento a la gestion del Instituto Distrital de Turismo, asociada a sus procesos y
proyectos de inversion, la cual se formula al inicio del Plan de Desarrollo planteando metas
para un horizonte de 5 afos, y anualmente se reprograma conforme a los resultados
alcanzados en el afio inmediatamente anterior, los recursos disponibles para el afio y los
avances o retrasos presentados, frente a los compromisos del Plan de Desarrollo y del Plan
Estratégico.

Los lideres de los procesos registran la informacion de la gestion realizada dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mes de corte, actualizando la informacion de la
gestion registrada, la informacidén reportada en este instrumento es insumo para la
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elaboracion de los informes de gestion y rendicion de cuentas de la entidad, los planes de
gestion correspondientes a la vigencia 2018 se encuentran publicados en la pagina web de
la Entidad en el link: http://www.bogotaturismo.gov.co/plan-de-gesti-n-institucional, los
planes de acciéon formulados para la vigencia 2019 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el siguiente link: http://bogotaturismo.gov.co/plan-anticorrupci-n-y-
de-atenci-n-al-ciudadano.

Adicional a ello, la entidad, cuenta con una bateria de indicadores los cuales estan
asociados a las metas y proyectos de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
donde se reporta en forma trimestral el comportamiento de los indicadores asociados a los
procesos.

De igual forma desde el proceso de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad como
proceso misional, se aplican las encuestas de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos a
través de la Red de Informacién Turistica a los usuarios que solicitan informacién; a
continuacion, se relaciona una muestra de los resultados de la aplicacion de las encuestas
durante el mes de mayo de 2019, asi:
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Grafica de cada pregunta

1. éCOMO LE PARECIO EL ESTADO DEL PUNTO DE INFORMACION TURISTICA QUE 2, §COMO LE PARECIO LA PRESENTACION I?EL PERSONAL QUE LE BRINDO LA
VISITO? INFORMACION?

3. ¢§COMO CALIFICARIA LA ATENCION DEL PERSONAL EN NUESTRO PUNTO DE 4. :COMO CALIFICARIA EL MATERIAL ENTREGADO POR NUESTROS
INFORMADORES Y/O GUIAS?

9. ¢§COMO CALIFICARIA EL RECORRIDO TURISTICO AL QUE ASISTIO?

5. ¢COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DE LA INFORMACION BRINDADA POR NUESTROS
INFORMADORES Y/O GUIAS?
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e Por otro lado, el proceso de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible tiene a su
cargo el disefio de productos turisticos, concebidos como la organizacion e
interrelacion entre las entidades y organizaciones relacionadas con atractivos y
servicios propios de un tipo de turismo en particular. En este sentido, entre marzo y
junio de 2019, se crearon las fichas de los productos turisticos Bicitravesias, Ruta
Leyenda El Dorado, Aviturismo y Senderismo, con el fin de documentar el
resultado del proceso de disefio que incluye: indagacion, construccion de la idea de
producto y validacion.

e Entre marzo y junio de 2019, el proceso de Gestion de Destino Competitivo y
Sostenible ha capacitado a 1.637 prestadores de servicios turisticos, actores conexos
a la cadena de valor del turismo y residentes de Bogota en apropiacion de ciudad,
responsabilidad social y accesibilidad social, con el fin de promover el aprendizaje
sobre el turismo y su importancia para el desarrollo de la ciudad; el reconocimiento
y valor de los atractivos culturales, patrimoniales y de naturaleza de Bogot4; la
responsabilidad social de las empresas y actores que participan en el desarrollo de la
actividad turistica de la ciudad para contribuir a la sostenibilidad y mitigar riesgos
asociados; y la eliminacion de barreras actitudinales frente a los distintos tipos de
discapacidad, para prestar mejores servicios, con enfoque de accesibilidad en el
desarrollo de la actividad turistica.

e FEvaluar:

“En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota mejor
para todos”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT ejecuta 7 metas contribuyendo al logro
de 2 programas: El programa 37. “Consolidar el turismo como factor de desarrollo,
confianza y felicidad para Bogota Region” enmarcado en el eje transversal “Desarrollo
econdmico basado en el conocimiento”; y el programa 42. “Transparencia, gestion publica
y servicio a la ciudadania” enmarcado en el eje transversal “Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia”.

De acuerdo con lo sefialado en el programa 37, el IDT ejecuta los proyectos de inversion
1036. “Bogotd destino turistico competitivo y sostenible” y 0988. “Turismo como
generador de desarrollo, confianza y felicidad para todos”, como una apuesta por el
turismo a favor del crecimiento economico y el desarrollo sostenible, a través del
fortalecimiento de la cadena de valor del sector, la innovacion en la red de informacion, la
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recuperacion de atractivos turisticos, la promocion y el mercadeo estratégicos de ciudad,
para posicionar a Bogotd como un destino reconocido en los mercados nacionales e
internacionales frente a otros destinos turisticos del pais y ciudades del mundo,
contribuyendo a elevar la confianza, el sentido de pertenencia, la calidad de vida y la
felicidad de residentes y visitantes.

Igualmente, en el marco del programa 42 se ejecuta el proyecto de inversion 1038
“Fortalecimiento institucional del IDT”, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
establecidas en este programa que se busca establecer un modelo de gobierno abierto para
la ciudad, el cual consolide una administracién puablica de calidad, eficaz, eficiente,
colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacién del valor publico, a la
promocion de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso
intensivo de las TIC.

e En la sesion de 30 de mayo de 2019 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, se realiz6 seguimiento al estado de las acciones de las revisiones por la
Direccion, cambios en las cuestiones internas e internas del SIG, satisfaccion del
cliente y retroalimentacién de las partes interesadas, Politica y objetivos del sistema
integrado, desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios,
resultados de las auditorias, resultados de las no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y medicion, desempefio de los proveedores
externos, adecuacion de los recursos, eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades y oportunidades de mejora, entre otras.

e A la fecha los procesos han identificado acciones, correctivas, preventivas y de
mejora, producto de los diferentes ejercicios de evaluacion, seguimiento vy
auditorias internas practicadas al interior de la entidad.

e Durante el periodo evaluado la oficina de control interno realizo seguimiento a las
acciones de mejora de los planes de mejoramiento que presentaban fecha de
cumplimiento cumplida al 30 de marzo de 2019, asi:
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PLAN DE MEJORA POR PROCESOS
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ACCIONES A LAS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE ABRIL DE 2019
ESTADO DE LA ACCION
PROCESO CANTIDAD DE ACCIONES A | EVALUADAS
REPROGRAMADAS | REFORMULADAS
REVISAR POR LA OCI
Gestion de Destino Competitivo y Sostenible 2 1
Atencion al Ciudadano 13 6
Comunicaciones 15 4 11
Gestion de Informacidn Turistica 4 4
Evaluacién Institucional 3 1 2
Gestion de Bienesy Servicios 16 3 13
Gestion Juridica y Contractual 31 14 15 2
Gestion Documental 1 1
Gestion Financiera
Gestion Tecnologica 2
Direccionamiento Estrategico 15 4 11
Promocidn y Mercadeo Turistico de Ciudad 7 7
Gestion del Talento Humano 12 2 10
TOTAL 122 48 72 2
GRAN TOTAL 122
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL (CONTRALORIA)
ACCIONES A LAS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE ABRIL DE 2019
PROCESO CANTIDAD DE ESTADO DE LA ACCION
ACCIONES A REVISAR EVALUADAS POR LA OCI INCUMPLIDAS
OFICINA ASESORA JURIDICA 12 9 3
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SUBDIRECCION 5 5
DE GESTION DE DESTINO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SUBDIRECCION 1 1
DE PROMOCION Y MERCADEQ
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVAYCDY 1 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA'Y CD 1 1
TOTAL 17 14 3
GRAN TOTAL 17
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A la fecha de presentacion del informe los planes de mejoramiento se encuentran asi:

PLAN DE MEJORA POR PROCESOS - CORTE A JUNIO DE 2019

ESTADO DE ACCIONES A LA FECHA
CANTIDAD ESTADO DE LA ACCIOI‘\:ION ——
PROCESO DE EN EJECUCION EVALUADA POR FINALIZACION
ACCIONES LA OCI
CUMPLIDA
Gestién de Destino Competitivo y Sostenible 13 12 1
Atencion al Ciudadano 19 1 1 17
Comunicaciones 14 1 3 10
Control Interno Disciplinario 2 1 1
Gestidén de Informacidn Turistica 15 4 4 7
Evaluacidn Institucional 3 1 1 1
Gestién de Bienes y Servicios 33 3 16 14
Gestidn Juridica y Contractual 34 9 8 17
Gestién Documental 11 4 7
Gestién Tecnologica 10 4 6
Direccionamiento Estrategico 6 6
Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad 5 4 1
Gestion del Talento Humano 17 2 3 12
TOTAL 182 42 40 100
GRAN TOTAL 182
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CONTRALORIA) CORTE A
JUNIO DE 2019

ESTADO DE LA ACCION
PROCESO CANTIDAD DE EN CON FFCHA DE
ACCIONES INCUMPLIDA . FINALIZACION CUMPLIDA
EJECUCION AL 30 DE JUNIO
OFICINA ASESORA JURIDICA 21 2 3 16
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SUBDIRECCION DE GESTION DE 2 2
DESTINO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y 1 1
MERCADEO
SUBDIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA Y CD Y OFICINA 1 1
ASESORA DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE GESTION 1 1
CORPORATIVA Y CD
TOTAL 26 2 3 21
GRAN TOTAL 26

Revisar y actualizar indicadores y mecanismos:

La entidad realiza seguimiento a los procesos, programas y planes para el cumplimiento de
sus objetivos con base en toda la informacion que se recolecta, se pone en marcha un
sistema de indicadores de diagndstico seguimiento y resultado que permite visualizar los
efectos de las politicas e iniciativas turisticas en concordancia con el sistema de indicadores
de competitividad, y propender por su difusion.

Ademas, se registra la informacion para conformar indicadores de gestion y resultados de
los proyectos que se ejecutaron.
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Con base en ello, la alta direccion toma decisiones para el desarrollo y consolidacion de los
programas y proyectos de la entidad en materia turistica y permite la articulacion de
acciones de entidades publicas y privadas del sector.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

e Componente Estratéqgico:

La entidad cuenta con los procedimientos CO-P06 Disefio y Publicacion de Contenidos
para comunicaciones Externa V2 (24-05-2019) y CO-P08 Procedimiento Disefio y
Publicacion de Contenidos para Comunicaciones Interna V2 (24-05-2019), donde se
establecen los lineamientos para dar cumplimiento a las comunicaciones que se generan en
el IDT.

e Componente Documental

La entidad a traves del Proceso Gestion Documental tiene documentado el Plan
Institucional de Gestion Documental — PINAR, como instrumento de planeacion para la
labor archivistica, dando cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacion y
a la normatividad vigente frente a la administracion de documentos. El cual se ubica en el
siguiente link:

Pagina WEB ley de transparencia y acceso a la informacion publica gestion de
informacion publica programa de gestion
documental http://www.bogotaturismo.gov.co/gesti-n-de-informaci-n-p-blica

Por otron lado, durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades como:
actualizo Plan de Gestion Institucional, préstamos de documentos del Archivo Central,
actualizacién del mapa de riesgos en el aplicativo de riesgos en la Intranet, seguimiento al
control de iméagenes en el aplicativo Cordis

MES MARZO

e Transferencias documentales primaria de la Direccion General de 2017.
e Reporte de control de humedad y temperatura para los meses de enero, febrero y

marzo de 2019.
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MES ABRIL

e Transferencia documental primaria de Planeacion 2017 y Juridica 2016.

¢ Diligenciamiento formulario de preguntas de ITB.

e Seguimiento al Archivo de Gestion a Bienes y Servicios, Planeacion, Observatorio
y Promocion y Mercadeo.

e Capacitacion sobre transferencias documentales primarias a los gestores
documentales de las é&reas de Control Interno, Promocion y Mercadeo,
Observatorio, Bienes y Servicios, Comunicaciones y Juridica.

MES MAYO

e Transferencias documentales primarias de Comunicaciones, Control Interno vy
Observatorio.

e Seguimiento al Archivo de Gestion de Control Interno, Presupuesto, Control
Disciplinario y Direccion General.

e Capacitacion sobre Organizacion de Archivos a las areas de Planeacion, Destino,
Juridica, Observatorio, Gestion Documental, Talento Humano y Promocion y
Mercadeo.

e Capacitacion sobre Transferencias Documentales Primarias a Control Interno,
Presupuesto, Control Disciplinario, Talento Humano y Direccién General.

e Informe sobre pérdida de documentos publicos a la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Capacitacion sobre Metodologia de Transferencias Secundarias al Archivo de
Bogota.

e Diligenciamiento encuesta con referente al proyecto "Fondo ALCALDES" de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se genero0 el reporte de control de humedad y temperatura para los meses de abril y
mayo de 20109.

e Se actualizaron los procedimientos de GD-P04 Recepcion, Radicacién, Distribucion
y envio de comunicaciones oficiales V9 y GD-P10 Transferencias Documentales
Primarias V6 y Caracterizacion del proceso.

MES JUNIO

e Transferencias documentales primarias de Bienes y Servicios, Contabilidad y
Gestion Documental.

e Seguimiento al Archivo de Gestion de Contabilidad, Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano.
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e Capacitacion sobre Transferencias Documentales Primarias y Organizacion de
Archivos a Contabilidad, Gestion Documental, Atencién al Ciudadano y
Planeacion.

e Capacitacion de Documentos de Apoyo.

e Visita de seguimiento por parte del Archivo de Bogota.

e Se elabord informe de empalme sobre el proceso de Gestion Documental para
entrega a la Administracion Distrital entrante.

e Se particip6 en la Jornada de Socializacion programada por el Archivo de Bogota.

A través de los procedimientos de Gestion Documental se definen los lineamientos para la
administracion de la documentacién conforme a un ciclo vital y las directrices para la
administracion de los mismos.

Con base en ello tiene a disposicién el procedimiento denominado GD-P04 “Recepcion,
Radicacion, Distribucién y Envio de comunicaciones oficiales V9 procedimiento que
registra como Ultima fecha de actualizacién el 30 de mayo de 2019.

Para la radicacion y reporte de correspondencia, la entidad cuenta con una herramienta
denominada CORDIS, la cual se realiza conforme a lo establecido dentro del mismo
procedimiento “GD-P04 Recepcién, Radicacion, Distribucion y Envio de comunicaciones
oficiales V.09 . en la cual se registra de la siguiente forma:

-Para las comunicaciones oficiales recibidas se identifica con el afio, las letras ER, y el
ndmero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales enviadas se identifica con el afio, las letras EE vy el
ndmero consecutivo.
- Para las comunicaciones oficiales internas se identifican con el afio, la letra IE 0 IR y el
ndmero consecutivo.

Toda la documentacion que ingresa a la entidad se digitaliza para garantizar la
conservacion y facilitar la difusion de la informacion de los documentos que custodia la
entidad en medios magnéticos, procedimiento este que se denomina GD- P14
Digitalizacion de Documentos V2~ el cual presenta como fecha ultima de actualizacion el
20 de abril de 2017.
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A mas de lo anterior, desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico se definieron los
criterios para la elaboracién, revision, aprobacion, codificacion, distribucion, difusion,
actualizacion y anulacion de los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, asi como el manejo e identificacion de documentos obsoletos, para lo
cual tiene a disposicion el procedimiento denominado DE-PO7 “Crear, Modificar o
Eliminar Documentos del SIG - V2~ actualizado en el mes de mayo de la presente vigencia
(13-05-2019).

Componente Administracion de archivos

El archivo de la entidad se conserva conforme al procedimiento establecido dentro del
proceso Gestion Documental, denominado “Disposicion final y conservacion de
documentos, V2.” El cual presenta como ultima fecha de actualizacién el 23 de marzo de
2017, dicho procedimiento establece los lineamientos para la disposicion final de las series
y/o subseries documentales del IDT de acuerdo a la tabla de retencion documental, con el
fin de realizar las transferencias documentales primarias y secundarias y garantizar la
preservacion e integridad de los documentos mediante técnicas de conservacion
documental. Por lo que es necesario realizar verificacion de dicho procedimiento, teniendo
en cuenta que hace 24 meses no ha sido sujeto de inclusion de modificaciones por parte del
area responsable.

El ejercicio de traslado de archivos se hace desde los procesos a través de las transferencias
documentales de acuerdo con los tiempos de retencion establecidos en la tabla de retencién
documental para su custodia, consulta y conservacion en el archivo central, el cual se
encuentra documentado en el procedimiento “GD-P10 Transferencias Documentales V6,
actualizado durante el periodo evaluado (31-05-2019).

Por ultimo el Proceso de Gestion Documental cuenta con procedimiento para la
reconstruccion de expedientes a partir de la funcién archivistica “GD-P15 Reconstruccion
de expedientes a partir de la funcion archivistica, V2~ el cual presenta como Gltima fecha
de actualizacion el 31 de marzo de 2017.
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Componente Tecnoldgico

Actualmente la entidad no cuenta con este componente, no obstante, y a través de la accion
GD-AP18, la cual se planteé luego del seguimiento realizado por el Archivo de Bogota
durante la vigencia 2017, se establecieron algunas acciones, entre ellas, elaborar e
implementar el modelo de requisitos de documentos electronicos y tablas de control de
acceso; trasladar y salvaguardar los documentos en soportes opticos, o discos duros en un
ambiente de conservacion adecuado y establecido por el Archivo de Bogotd; realizar la
actualizacién del documento relacionado con el Banco terminoldgico y presentarlo para su
aprobacién en el Comité del SIG, Adoptar mediante Acto Administrativo e implementar el
Sistema Integrado de Conservacion.

Para el cuatrimestre evaluado se evidencia que a partir del seguimiento realizado por el
Archivo de Bogota desde la vigencia 2017, se tenia previsto implementar el modelo de
requisitos de documentos electronicos del cual a la fecha no fue posible evidenciar avance
alguno al respecto.

Componente Cultural

La entidad cuenta con la intranet en la cual se encuentran todos los documentos asociados a
los procesos, entre ellos, los correspondientes al Proceso de Gestién documental, en el cual
estan todos los procedimientos que hacen referencia a este proceso, y de fécil acceso para la
comunidad del IDT.

No obstante, lo anterior, a través de la lider operativa se hacen capacitaciones a las areas
sobre el manejo, custodia, consulta y disposicion de los archivos de la entidad, temas que
también son tratados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Generacion vy Produccion

Si bien la entidad va encaminada a una mejora continua permanente, no tiene consolidado
grupos que estén en la tarea diaria 0 permanente de experimentar e innovar.

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66 Mg 11
Cddigo Postal 111311 9 i
Teléfono: 2170711 ey
Fax.2170711 Ext. 180 ALCALDIA MAYOR M EJ o R
www.bogotaturismo.gov.co DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

AD-F 12 V17


http://www.bogotaturismo.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instit Distrital Tu

Sin embargo, desde los procesos misionales y el observatorio de turismo la Entidad, crea y
desarrolla los productos turisticos, luego los materializa y los promociona a nivel nacional e
internacional y se perfeccionan los datos y estadisticas desde el observatorio de turismo.

Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se tiene estimado con los procesos
misionales de la entidad, realizar la metodologia de conocimiento para conservar la
memoria institucional a nivel de todos los procesos.

e Herramientas para el uso y apropiacion
Actualmente la entidad se soporta en algunas herramientas para el manejo confiable de la
informacidn, es el caso del Plan de Gestion Institucional, aplicativo de Riesgos, programa
SICAPITAL el cual contiene los mddulos relacionados con la gestion de la entidad
(PERNO, SAE/SAI, LIMAY, SISCO, OPGET,) y con el software de seguridad y la
realizacion de hacking ético a servidores y equipo de la entidad.

e Analitica Institucional

La entidad mediante resolucion 130 cre6 “Comité Institucional de gestion y desempefio y su
reglamento” y mediante resolucion 129 creo “Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno y su reglamento” ambas del 26 de julio de 2018.

Actos administrativos que se encuentran disponibles en la intranet de la entidad.

e Cultura de compartir vy difundir

Si bien la entidad ha tenido acercamientos con otras entidades para compartir experiencias
de aprendizaje y ensefianza, estas practicas no han sido documentadas.

Sin embargo, desde los procesos misionales de la entidad, se realiza el referenciacion
competitivo con la Direccién de Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota,
la cual tiene un lineamiento que es aplicado por las entidades distritales cuando se realiza el
ejercicio en mencion.

Para el periodo evaluado no se realizaron ejercicios de referenciacién, adicionalmente aun
no se encuentra documentado el paso a paso donde se identifiquen las actividades a
desarrollar para este tipo de ejercicios.
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7. DIMENSION CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Linea Estratégica y Primera Linea de Defensa: Se evidencia que a partir de la
estructuracion de los Comités de Comité Institucional de Gestion y Desempefio y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se ha venido realizando
seguimiento a los diferentes temas de interés como resultados de seguimientos de riesgos y
auditorias, diferentes politicas de la Entidad, proyectos y programas, entre otros.

Segunda Linea de Defensa: Al respecto se evidencia el seguimiento a las diferentes
actividades y funciones a cargo de los lideres de procesos como: proyectos de inversion,
ejecucion presupuestal, ejecucidn contractual, metas plan de gestion, indicadores, mapa de
riesgos y metas plan de desarrollo, entre otros.

Tercera Linea de Defensa: Se ha venido ejecutando de manera adecuada el Plan Anual de
Auditorias 2019, informando a los responsables de los procesos y a la Alta Direccion, sobre
las situaciones evidenciadas, los resultados de los ejercicios de seguimiento, monitoreo y
auditorias.

e Componente Ambiente de Control

La Asesoria de Control Interno cuenta con un equipo de profesionales que contribuyen a la
consecucion de los objetivos del Sistema de Control Interno, equipo multidisciplinario que
abarca los diferentes temas de la Entidad.

Para el ejercicio de las auditorias a los procesos, se cuenta con el procedimiento
denominado EI-PO1 “Procedimiento Auditoria version 11” actualizado el durante el
cuatrimestre evaluado 14 de junio de 2019, con el fin de examinar de manera
independiente, sistematica y objetiva la adecuacion del Sistema de Control Interno y el
desempefio de la gestion realizada por la entidad en pro de la mejora continua, dicho
procedimiento fue ajustado por el equipo de control interno en el mes de febrero y se
encuentra disponible para la formalizacion de actualizacién ante la oficina asesora de
planeacion.
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A través del comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del IDT, creado
mediante resolucion 129 de 2018 y el Comité Institucional de Gestion y desempefio creado
mediante Resolucion 130 de 2018, en cumplimiento de los lineamientos definidos por
MIPG, donde se estudia y revisa la evaluacion del cumplimiento de las politicas, metas,
proyectos, planes, programas, objetivos y funciones dentro de la entidad; se coordina el
cumplimiento de la funciones y actividades de las dependencias; se aprueba el programa de
auditorias internas del SIG y se presentan propuestas de modificacion a las normas sobre
control interno vigentes.

Desde el area de Talento Humano se promueve la integracion de gestores éticos (de valor),

quienes tienen a cargo la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de la cultura ética y
de excelencia en el servicio publico.

e Componente Evaluacién del Riesgo

La entidad en el Proceso de Direccionamiento Estratégico tiene creado el procedimiento
DE-P08 “Administracién del Riesgo, 7.3 con fecha ultima de actualizacién el 17 de mayo
de 2019, el cual tiene como objetivo definir la metodologia para la administracion de
Riesgos de la entidad, que facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales y las
funciones propias del Instituto.

A través del procedimiento el IDT, identifica, analiza, y valora los riesgos, a la vez que
define acciones para prevenirlos y/o administrarlos, esto con el propésito de asegurar la
continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania para la garantia de
los derechos y la defensa de los intereses de la sociedad, asi como para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Durante el cuatrimestre reportado la Asesoria de Control Interno presentd informe
cuatrimestral de seguimiento a los riesgos de gestion y corrupcion de la Entidad, donde se
realizan recomendaciones generales a cada uno de los procesos relacionadas con la
formulacién, controles y manejo de los mismos; informe que se replico a la Direccion
General y a las partes interesadas.
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e Componente Actividades de Control

Desde el proceso de Evaluacion Institucional se cuenta con el Plan Anual de Auditorias
vigencia 2019, donde se establecen las actividades de evaluacion, seguimiento y auditorias
a llevar cabo durante cada uno de los meses de la vigencia.

A partir de las auditorias que se adelantan desde control interno a los procesos, se evalua la
efectividad y la aplicacion de controles con el fin de evitar la materializacion de estos
riesgos, cuyo resultado es comunicado no solo a las areas auditadas, si no a la alta
Direccion en cumplimiento de las funciones propias de la asesoria de Control Interno.

Igualmente, dentro del Plan Anual de Auditorias, la asesoria de control interno tiene
programado el seguimiento a los riesgos por procesos y de corrupcion de manera
cuatrimestral en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de
2016, cuyo resultado fue comunicado a los interesados por parte de cada uno de los
procesos Yy a la alta Direccion.

e Informacion y Comunicacion

Como canales de comunicacion, en la pagina web del IDT se encuentra la “pestaia”
“Transparencia” en la cual se encuentra publicada toda la informacion que produce la
entidad, la cual est& disponible a la ciudadania, érganos de control, y demas interesados;
este link registra contenido administrativo, tal como, mecanismos de contacto, informacién
de interés, estructura orgénica, normatividad, presupuesto, planeacion, plan anticorrupcion,
control, contratacion, tramites y servicios, y gestion de informacién publica.

Para la comunicacién interna con los procesos se tiene el correo institucional y la intranet,
en la cual estan publicadas todas las actividades, documentos, formatos, acciones,
manuales, herramientas internas que facilitan la interaccion entre las areas para una mayor
fluidez, asi mismo para denuncias y o comunicacion por parte de personal externo o interno
a la entidad, se cuenta con las herramientas descritas en el cuerpo del presente informe.

e Actividades de Monitoreo

La asesoria de Control Interno cuenta con el Plan Anual de Auditoria, en el cual se
programan todas las actividades propias de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces, programando las auditorias, seguimientos, informes, y evaluaciones.
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Del resultado de la evaluaciones, auditorias y seguimientos, los procesos tienen a cargo
implementar los planes de mejoramiento que conllevan a la mejora continua de la entidad;
ademas por auto control.

A la fecha los ejercicios de evaluacion, auditoria, seguimientos y demas programados para
el periodo a reportar se han cumplido en un 100%.

RECOMENDACIONES

1. La Oficina Asesora de Planeacion como representante de la Alta Direccion,
coordinar la definicion de un Plan_de Adecuacion acorde con los lineamientos
definidos por MIPG, a partir de los resultados del autodiagnostico, la
implementacién y fortalecimiento de las actividades definidas en el plan de accion
elaborado para la vigencia 2018 y los resultados del diligenciamiento de la encuesta
Furag.

2. A partir de la expedicion de la Circular 005 de 2019 emitida por la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional, atender los lineamientos definidos en la Guia
de ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital y elaborar el Plan_de Accién
con los requerimientos sefialados para la implementacion definitiva del MIPG.

3. Divulgar el plan de adecuacidn a los integrantes del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para aprobacion y su posterior ejecucion.

4. Evaluar la pertinencia de la actualizacion de todos los documentos asociados al

proceso de Gestion Documental, teniendo en cuenta que son un factor relevante

para el manejo documental de la entidad.

Elaborar documento final de Diagndsticos de Capacidades y Entornos de la Entidad.

Continuar con las sensibilizaciones a la comunidad institucional sobre los

componentes de MIPG.

7. Verificar el contenido del presente informe e implementar las acciones pertinentes
que contribuyan a la adecuacion efectiva del sistema de gestion de la entidad
alineado con los requisitos de MIPG.

o o

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA ROCIO DURAN CASTRO
Asesora Control Interno
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