CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Distrital de Turismo - IDT

DEPENDENCIA A EVALUAR:

Observatorio Turistico

1- Mejorar las condici de

idad, ibilidad

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
y ibilidad turistica de Bogota a través del fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos, la innovacion en la gestion,
la articulacion con la cadena de valor y otros sectores aportando asi a su posicionamiento como destino turistico a nivel local, nacional ¢ internacional.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

octubre y noviembre de 2019 de la i

"Encuesta de Viajeros de Bogota 2019."

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 32
OBJETIVO 5.1. INDICADOR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)
Para la investigacion "Encuesta de Viajeros de Bogota 2018" en su fase final, durantef|
la vigencia 2019 se analizaron y depuraron 4 bases de datos de los meses de]
noviembre y diciembre de 2018 con ¢l contenido de la mformaclon (Terminal viajeros|
R ¢ informe de ia de las bases de pucrto) ¢ informes de resultados de las situaci
datos de los meses de noviembre y diciembre de 100% . . . .
2018 de la investigacion "Encuesta de Viajeros de ®  |Asilas cosas, la actividad sc considera cumplida.
Bogota 2018."
Evidencias: Bases de datos consolidada viajeros 2018 ¢ informe revision bases de
datos noviembre y diciembre viajeros 2018
Se compilo la informacion auxiliar para las expansiones de datos de: Aero civil,
Agencia Nacional de Infraestructura -ANI y Terminal de Transportes de la vigencial
Compilicita: 3 1+ i » — 2018, sin embargo no es posible saber las fechas exactas de dicha consolidacion.
ompilacién de la informacion auxiliar de los
meses d‘ novi;mblrc y dicic‘mbr.c' de 2018 para 135 100% Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
e la "E e
Viajeros de Bogota 2018." Evidencias: Consolidado bases de datos informacion auxiliar secundaria viajeros|
2018.
Se proceso la informacion en los cuadros de salida de los meses de noviembre
P de: prodisecién de i I diciembre 2018 de la i i "E de viajeros de Bogota 2018" en los
roceso de produccion de informacion de los cuadros de salida.
meses de de los meses de noviembre y diciembre i
: e A 100%
gc 230 18 dczlall;lvesngacwn Encuesta de Viajeros Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
e Bogota 2018."
Evidencia: Cuadros de salida noviembre y diciembre de 2018.
Se elabora el informe de producto en la que se lida la p: del d
de Itados de la i igacion "E de Viajeros de Bogota 2018" en ¢l que s¢
detalla la cuantificacion y caracterizacion del viajero que sale de la ciudad no|
Elat del d 3 tEados o residente de acuerdo a sus variables sociodemograficas y de habitos de viaje.
el e e la|
izn(;'le;tigacién "Encuesta de Viajeros de Bogotd 100% Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia: D Itados de i viajeros Bogota 2018.
. . . En el mes de abril se realizo la publicacion en la paginas www.bogotaturismo.gov.co|
;,_ 4 de la N c def y www_sitbog.gov.co. De la investigacion "Encuesta de viajeros de Bogota 2018".
iajeros de Bf)gota 2018." en paginas web 100%
www.bflug)ztawnsmo.gov.co ylo Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
www.sitbog.gov.co.
En los meses de marzo y abnl se reahzo el ajusn. al disefio metodologico modificando
Reali i fvestianciidel las etapas del diseiio, igual se ajusto la d anexa de la i igacio
ca l::rtuﬁl::le 4 g;clontée "Encuesta de Viajeros de Bogota 2019", por e¢jemplo se definieron los formularios de]
seclorrame 0e.£0g0 encuestas para cada lugar de aplicacion (Acropuerto Internacional ¢l Dorado y
Ajuste al Discio metodolégico y documentacién Terfninal de Tr.anspon: E]I Salitre) modiﬁcanc!o el modulo de satisfaccion de cada unof
de la investigacion "Encuesta de Viajeros de 100% segun su necesidad ademas de aquellos requeridos por ¢l Asesor.
Bogota 2019."
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evid Disefio dologico y ds viajeros 2019.
se realizo la captura y digitacion de informacion de los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre Y diciembre de 2019 en bases de datos, paraj
el mes de septiembre la informacion fue capturada en aplicativos Datacity con un
o . ) imado de 5000 les en Aeropuerto Internacional el Dorado y en|
Captura y digitacion de informacion en campo de Tcm'unal de Transportes de Bogoti de acuerdo con el operativo de campo definido.
los meses mayo, junio, julio, agosto, scpn.emhre 100%

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Ewdencla Bases de datos captura de informacion mayo, junio, julio, agosto|

t " g

octubre, i y
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Compilacién de la informacion auxiliar de los!
meses de enero, febrero y marzo de 2019 para las|

Se realizé la compilacién de la informacién auxiliar en los meses de enero, febrero
marzo de 2019 de algunos productos para tener mayores detalles en la descripcion de
la oferta turistica Bog para las de la i igacion "Ei de
viajeros de Bogota 2019" con el fin de posicionar a Bogota como uno de los mejores|

& > o & 100% destinos turisticos del afio.
P e
Viajeros de Bogota 2019." Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia: Reporte informacion secundaria enero, febrero y marzo de 2019.
Se proy las series pri les de las bases de datos correspondientes a los
meses de enero, febrero y marzo de 2019 correspondi ala i0
Proyecci?r;’ de series pnncipalzs dezszgme‘:es Te "Encuesta de viajeros de Bogota 2019".
enero, L.'rerf y marzo de e la) 100%
investigacion "Encuesta de Viajeros de Bogotd Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
2019."
Evidencia: Bases de datos de los meses enero, febrero y marzo.
Esta fase culmino con el procesamiento de la informacion de los cuadros de salida def
viajeros de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2019 de laf
Proceso de produccién de informacion de los| investigacion "Encuesta Viajeros de Bogota 2019".
meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, 100% X . . .
octubre de 2019 de la investigacion "Encuesta de| ° Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Viajeros de Bogota 2019."
Evidencia: Cuadros salidas de los meses mayo, junio, julio, agosto, septiembre )
octubre de 2019,
Se realizo el “Estudio Biciturismo en Bogota 2019 cuyo objetivo es caracterizar aj
los turistas que realizan biciturismo, como actividad alterna, durante su estadia en|
Bogota para el afio 2018, s disefio la metodologia y documentacion anexa donde se|
indica que los Itados de la i igacion “E de Viajeros del 2018 fue el
. . . » suministro principal de informacion del cual se ot los principal Itad
D‘se"f’ . lologioo: 3 ; “del 100% de biciturismo en Bogota.
Estudio "Estudio Biciturismo en Bogota 2019.
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia: Disefio dologico y la respecti d del "Estudiof
biciturismo en Bogota 2019".
Se evidencia el desarrollo el marco tedrico y su revision literaria dando como|
resultado el documento del estado del arte en el cual se describe el contexto dell
o ) biciturismo centrado en Estados Unidos, Europa y Colombia.
Ma.rco. teorico y r'ewsmn“ literaria "Estudio 100%
Biciturismo en Bogota 2019. Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia: Documento estado del arte biciturismo Bogota 2019.
Se evidencia el cumplimiento de esta accion, con la proyeccion del documento de]
resultados "Estudio Biciturismo en Bogota 2019".
Elaboracién del d de Ttad - ) B i )
"Estudio Biciturismo en Bogota 2019." Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia. D de resultados biciturismo Bogota 2019.
El documento de "Estudio biciturismo en Bogota 2019" se encuentra publicado en las
paginas web i ionales www.bog ismo.gov.co y www.sitbog.gov.co de|
o _ acuerdo a lo programado.
Publica del " d'c' Estudio 100% - .
Biciturismo en Bogota 2019. Asi las cosas, la actividad se considera cumplida
Evidencia: Estudio publicado en las paginas web del IDT.
Se realizé la captura y digitacion de informacion en campo de las agencias de viajes|
de la ciudad durante el mes de abril del estudio "Producto Bogota 2018" con el fin de]
identificar aquellas que son receptivas (que ofrecen paquetes y actividades turisticas|
Captura y digitacién de informacién en campo del 100% propias de la ciudad).
mes de abril del "Estudio Producto Bogota 2018" ’ . . .
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencias: Bases de datos producto Bogota.
Se valido y proces6 la informacién cor di al "Estudio prods Bogota
2018" en cuadros de salida.
3 Validacién y proceso de produccion de;
Real 3 estudios de S : 1009 i i i 3
car:t::;acie;n d:;sfe ;a informacién del “Estudio Producto Bogota 2018" % Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
turistica de 3050'15 ylo del Evidencias: Cuadro salida producto Bogota 2018
compor e la d d
turistica en la ciudad Se evidencia el cumplimiento de esta accién, con la proyeccion del documentol
Itados del "Estudio prod: Bogota 2018".
Elaboracion del d de Itados del 1009
"Estudio Producto Bogota 2018" o Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia. D de Itados estudio p Bogota 2019.
El documento de resultados del "Estudio producto Bogotd 2018" se encuentra
|publicado en las paginas web itucionales  www.bog ismo.gov.co
Publicaciai el . d ——— ‘www_sitbog.gov.co de acuerdo a lo programado.
P el e cl 100%

"Estudio Producto Bogota 2018"

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencia: Estudio publicado en las paginas web del IDT.
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Diseiio dologi y d ion  del
Estudio "Estudio Aviturismo en Bogota 2019."

100%

Se realizd el estudio “Estudio Aviturismo en Bogota 20197, cuyo objetivo es
cuantificar y caracterizar a los turistas que visitaron Bogota durante el afio 2018

i algunas con el avi de aves; asi: se diseiio]
la metodologia y documentacion anexa donde se indica que los resultados de laj
investigacion “Encuesta de Vlajems del 2018" y del estudio “Percepeion de Viajeros|
en 20187 ini pri de de los cuales se obtuvicron|
resultados de Aviturismo en Bogota.

o $osoy

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencia: D dologi

aviturismo Bogota 2019

Marco teorico y revision literaria "Estudio

Aviturismo en Bogota 2019."

100%

Se desarrolld el marco tedrico y su revision literaria dando como resultado el

d del estado del arte en el cual se descnbe el contexto del avistamiento def
aves como una actividad con d para generar desarrollo local, Iaf
i y como de conservacién ambiental de las dotaciones|

ecosistémicas de los destinos turisticos.
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencia: Documento estado del arte aviturismo Bogota 2019.

Elab del d de  resultad

"Estudio Aviturismo en Bogota 2019."

100%

Se evidencia ¢l cumplimiento de esta accion, con la proyeccion del documentol
resultados del "Estudio aviturismo en Bogota 2019".

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Publi.
P

del de de resultad
Aviturismo en Bogota 2019."

"Estudio|

0%

sdad 1

El marco Operativo no genera reporte al limi de esta , no
al verificar las paginas web institucional www.bog gOV.CO
www.sitbog.gov.co s¢ evidencia la publicacion del d de Itados dell

"Estudio Aviturismo en Bogota 2019" por tanto la actividad si se cumplio.

Evidencia: Estudio publicado en las paginas web del IDT.

Fortalecer 100% el Sistema de
Informacion Turistica de

Bogota

Actualizacion del Content Management System -
CMS de www.sitbog.gov.co

100%

Se actualizo el Content Management Svsvcm —CMS (geslor de contenidos web) de laj
pagina web www.sitbog.gov.co | ptimi y fortalecer laj
bu lizada la infc por parte de los VISllam:s

Adxcnonal aesto se reahmmn informes del primer y segundo trimestre de 2019 dondcf
se detallan las para dicha li asi:

* Primer trimestre: se priorizo el acceso a la informacion desde la pagina principall
(home) lo que permite una directa ¢ i de primera mano para lal

Ita de los ltados de las i estudios, lici y demas|

informacion de interés que se en yp
* segundo trimestre: con las publicaciones, cambio de botones, logos, graficas,
cambio de colores que se han realizado en el Content M: System —~CMS, s¢|
priorizé el acceso a la informacion desde la pagina principal (home).
* Tercer trimestre: se ingreso en la seccion de inicio, un mapa interactivo donde nos|
muestra la oferta y servicios de Bogota, al pasar el cursor por ¢l mapa nos muestra|
por cada localidad la oferta turistica y los prestadores de servicio Turisticos y al dar
clic en cada localidad nos muestra un mapa disefiado en Google Maps con la
de viajes, alojamiento turistico, entre otros; por otro lado, se ingresaron cuatro|
|botones para dar acceso més directo a los ultimos documentos publicados como
boletines, infografias y eventos, también se cre6 dos cajones informativos paraj
mostrar los resultados de empleabilidad y la tasa de

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencia: Actualizacion en la pagina web www.sitbog.gov.co ¢ informes primer y
segundo trimestre de 2019.

Elab de d boleti
infografias de:

a. sector turismo y/o

b. resultados de eventos de ciudad medidos en
2019 y su publicacion en paginas web
www.bogotaturismo.gov.co y/o
www_sitbog.gov.co.

ylo ylo

100%

boleti o

Se elab d ylo ylo i de sector turismo y/o|

resultados de eventos de ciudad medidos en 2019 como por ejemplo:

*D de Itados de i igacion: El de Viajeros en Bogota 2018,
dicion a evento en ciudad, Transmicable 2019, Festival Estéreo Picnic 2019,

Macarenazo 2019, etc.

*Estudios: Biciturismo en Bogota 2019, prod: MICE "cong L i
conferencias y exposiciones”, Producto Bogota 2019, Censo Gastronomico Localldad
La Candelaria, etc.

*Boletines: No. 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10.

* Infografias: Transmlcable mayo y junio 2019, Percepcion 2018, FILBO 2019, etc.
Asi mismo, se publi ylo yloi de sector turismol
y/o resultados dc eventos de ciudad medidos en 2019 como por ejemplo : Encuesta def
Viajeros en Bogota 2018, Vitrina Turistica ANATO, Misica Clasica, ARTBO fin d¢]
semana, BARCU, Jazz al parque, ARTBO, Biciturismo en Bogota 2019, Productol
Bogota 2019, Boletines: No. 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9y 10. LGBTI 2018, MICE 2018
2019, Percepcion 2018, etc. De igual manera se publico la informacion de ofertal
turistica complementaria en las paginas web:
http://www.b boletines y http://www sitbog.gov.co
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

iSMO.gov.co dios-y

ia: Elab i6n y publicacion de d boletines ¢ i
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2019, el proceso de Gestion de Informacion Turistica suscribié veinticuatro (24) compromisos en su plan de gestion, el nivel de limi se discrimina de la si
forma:
Cantidad de compromisos E"EC}/{,CION

1 100%

2 100%

3 100%

4 100%

5 100%

6 100%

7 100%

8 100%

9 100%

10 100%

11 100%

12 100%

13 100%

14 100%

15 100%

16 100%

17 100%

18 100%

19 100%

20 100%

21 100%

22 100%

23 100%

24 100%

TOTAL % EJECUCION b 100%

El nivel de i a los prod 1 dos en el plan de accion para la vigencia 2019 es de un 100% con un criterio de cumplimiento “cumplic”

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion del proceso Gestion de Informacion Turistica, se observa lo siguiente:

+ En términos generales se identifica que el plan de accion tiene f lacion ad da de los p y de las idades. En el caso de los compromisos, la mayoria apuntan al
plimi de objetivos i
+ Se evid una buena di icion y organizacion de los de ue soportan cada uno de los 0s y dad d
P 3 q P )

* Es importante que los lideres de proceso y las dependencias consideren el PGI como una herramienta de seguimiento a la gestion, la cual le permite controlar el avance y el cumplimiento
tanto de los objetivos del proceso como los objetivos estratégicos de la Entidad.

* Las veinti (24) actividad das, se lieron con un p e del 100%

P p

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Reportar las actividades del PGI con oportunidad, para que se pueda evidenciar el cumplimiento de la misma en tiempo real , lo anterior teniendo en cuenta que: el marco operativo de la
ividad 2.12 "Publicacion del d de resultados "Estudio Aviturismo en Bogotd 2019." no plasma ningun porcentaje de avance, por lo que se entiende que la actividad no fue
cumplida, no obstante, al verificar las paginas web de la entidad se evidencia que se ejecuto la actividad de acuerdo a lo programado.

* Se recomienda que el seguimiento al plan de Gestion se haga de manera permanente por parte de cada una de las dependencias y lideres de proceso, con el propésito de determinar el
grado de avance y solicitar de manera oportuna los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

+ Definir metas y idades que vayan orientadas al plimi de los objeti é de la entidad, que generen valor y evidencia, la gestion realizada por cada d dencia, lo
anterior con ¢l fin de que ésta se convierta en una herramienta para la mejora continua y no solo al plimi de actividad idi
+ Recordar que los Planes de Gestion Institucional son el instrumento por medio del cual las entidades dan limi a lo establecido en su Pl ion Estratégica, por lo cual es muy
importante su formulacion y correlacion con esta ultima asi como su cumplimiento.

\
8. Fecha: 30-01-2020 Ia 1 N\ ~

9. Firma: \_ / \M_L/\-‘L)
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