CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

e
1. ENTIDAD:
Instituto Distrital de Turismo - IDT

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subdireccion de Gestion del Destino

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1- Mejorar las condici: de petitividad, ibilidad y ibilidad turistica de Bogota a través del I y desarrollo de prod turisticos, la innovacion en la gestion, la articulacion con la cadena de valor y otros
p do asi a su como destino turistico a nivel local, nacional ¢ internacional.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR 52 RES“ULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%)
Para la presente vigencia, se adelantaron las 5 actividades programadas para este indicador las cuales|
corresponden a:
1.Convenio IDT - SDDE y Artesanias de Colombia (convenio 180 de 2019)
2. Participacion de artesanos en Hotelero y Gastr ico Cotelco Acodrés
el de la ia del de 3y 4 Leyenda el Dorado
Turismo CULTURAL e v 100,0 5. Expoartresanias
Evidencias: informes mensuales que describen cada una de las actividades
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Producto turistico / Cultural.
Para la presente vigencia, se adelantaron las 3 actividades programadas para este indicador, las cuales
corresponden a:
1. Estrategia concurso dia del ajiaco (junio)
2. Definicién de operador para el concurso y dia del ajiaco (julio)
3. Premiacion concurso y celebracién del dia del Ajiaco Santaferefio (diciembre)
Observaciones: El evento de premiacién del Concurso y el Dia del Ajiaco 2019 estaba previsto para el 24 de|
Turismo G:;TRONOMICSB la del p de 100,0 noviembre, pero a raiz'de la situacion ;?rlesentada en el centro tras el paro nacional del dia 21, fue necesario|
aplazarlo. Se desarrollé en el mes de diciembre.
Evidencias: Documento técnico de la estrategia para el concurso del dia del ajiaco.
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Producto turistico / Gastronémico
Para la presente vigencia, se adelantaron las 2 actividades programadas para este indicador, las cuales|
corresponden a:
Fortalecer y mantener 4 productos 1.Guia de Aviturismo de Bogota (junio)
turisticos de Bogota 2.Plan de Operacién y manejo ecoturistico para senderos en Cerros Orientales (Las Delicias y Aguanoso en
M‘antenev el desarrollo de la estrategia del producto de 100,0 diciembre)
Turismo de NATURALEZA ’ Evidencia: Informe producto turistico naturaleza y documento Guia de Aviturismo
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Producto turistico / Naturaleza
Para la vigencia 2019, se adelantaron las 3 actividades programadas para este indicador, las cuales|
corresponden a:
1. Definicion de la Ruta De Down Hill en el marco de la estrategia para potenciar turisticamente a Ciudad
Bolivar (realizada en agosto)
2. Gestion para el Festival Turistico Ciudad Bolivar - Exhibicion de Down Hill Urbano (realizada en
Fortalecer el producto de Turismo URBANO 100,0 septiembre)
3. Seguimiento a acciones de fortalecimiento del turismo en Ciudad Bolivar (realizada en diciembre)
Evidencia: Informe producto turistico Urbano
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Producto turistico / Urbano.
Para la vigencia 2019, se observa la elaboracién de la propuesta de producto turistico de bienestar , la cual
se encuentra
Observacion Se observa que el nombre del indicador se modificd, para el Ultimo periodo del reporte,
Elaborar una prop! para el del p 6676 pasando de "Fortalecer el producto de turismo de Bienestar" en el mes de noviembre, a " Elaborar una
de Turismo de BIENESTAR 4 prop para el for del producto turistico urbano” para el mes de diciembre.
* La actividad estaba programada para finalizar en el mes de noviembre, sin embargo ésta culminé en le
mes de diciembre.
Para la vigencia 2019, se adelantaron las 2 fases de capacitacion programadas para este compromiso, las
cuales corresponden a:
FASE 1: Asesorias Personalizadas (Enero y febrero)
Realizar itaci en i TIC’s, i FASE 2: Cierre y reporte (marzo)
sostenibilidad: responsabilidad social, Aentre otros a empresas 100,0 Cabe aclarar que estas fases se llevaron a cabo con recursos de la vigencia anterior y se realizé bajo ell
del sector turismo de Bogoté para mejorar sus condiciones de ! convenio 181 de 2018.
productividad y competitividad. Evidencias: Informes contrato 181 de 2018, dipl de cap i6n a 50 emp y listado de asistencial
a la clausura el 6 de marzo de 2019.
Carpeta Compartida Destino / Proyectos de fortalecimiento/ 2018 / Contrato 181 de 2018
Para la vigencia 2019, se adelantaron las 8 fases de procesos de fortalecimiento empresarial programadas,
las cuales corresponden a:
PRECONTRACTUAL contrato 212 de 2019
Fortalecer 85 empresas del sector FASE 1 Elaboracién de documentos precontractuales (abril)
turistico a través de procesos de FASE 2 Aprobacién del proceso en Comité de Contratacion (mayo)
acompafiamiento en calidad, FASE3 Publicacion del proceso, re ion y ion de pr (re ) (junio)
innovacién, sostenibilidad, ética y FASE 4 Acta inicio contrato y convocatoria (julio)
responsabilidad social Desarrollar talleres y _de ami e EJECUCION
innovacién empresarial que permitan el fortalecimiento de 100,0 FASE 5 Desarrollo de primera fase (agosto)
empresas del sector turismo y complementarios FASE 6 Di Per. " N e)

FASE 7 Ejecucién (octubre y noviembre)
FASE 8 Finalizacion de sesiones (diciembre)
Evidencia: Informes Contrato 212 de 2019, diagndsticos personalizados

Carpeta Compartida Destino / Proyectos de fortalecimiento/ 2019 / Contrato 212 de 2019

Pagina 1de 6



CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Realizar asesorias personalizadas dirigidas a prestadores de
servicios turisticos formales e informales para el cumplimiento
de NTS - TS y otros requisitos necesarios para el tramite del
RNT

106,1

Para la vigencia 2019, se adelantaron 35 asesorfas personalizadas de las 33 programadas, las cuales]
corresponden al 106,1% de cumplimiento.

Evidencia: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Fortalecimiento Empresarial /|
Actividad 12 Asesorias para formalizacién e implementacién NTS

Formar 241 lideres del sector, a
través de procesos de formacién
en liderazgo, gesti6n del
desarrollo turistico, bilingiiismo,
entre otros

Formar lideres locales y empresarios del sector turismo en
competencias tales como liderazgo, proyecto de vida, turismo,
innovacién, entre otros temas que contribuyan a mejorar el
desarrollo del turismo de la ciudad.

100,0

Para la vigencia 2019, se adelantd la Unica fase programada para este compromiso, la cual corresponde
al desarrollo de formacion de lideres del sector turismo de Bogota locales y empresarios , cabe aclarar que
esta es la ultima fase definida dentro del contrato 184 de 2018 y corresponden a recurso de la vigencia
anterior.

Evidencia: informes contrato 184 de 2018 , informe de ceremonia de graduaciény Diplomas

Carpeta Compartida Destino / Proyectos de fortalecimiento/ 2018 / Contrato 184 de 2018

Desarrollar médulos de formacién de lideres del sector|
lunsmo de Bogota, que facllﬂen la apropiacion de

para la conservacion y uso i del!
patrimonio natural y cultural, con el fin de optimizar la calidad
del servicio de la oferta turistica en los Cerros Orientales de
Bogota.

100,0

Para la vigencia 2019, se adelantaron las 7 fases para desarrollar los médulos de formacién de lideres del
sector turismo progr: dos, las cuales cor a:

PRECONTRACTUAL contrato 211 de 2019
FASE 1 Elab: ion de d precontr:
FASE 2 Publicacién del proceso, recepcion y
FASE 3 Acta inicio contrato y convocatoria
EJECUCION

FASE 4 cronograma y plan de trabajo, validacién de malla curricular
FASE 5 Inicio del Diplomado con clases tedricas y salidas de campo
FASE 6 Continuacion clases tedricas y salidas de campo

FASE 7 Finalizacién sesiones

Informes Contrato 211 de 2019

y aprobacién del proceso en Comité de Contratacién
de prop (requi inimos)

Carpeta Compartida Destino / Proyectos de fortalecimiento/ 2019 / Contrato 211 de 2019

Capacitar 5.450 prestadores de
servicios turisticos y conexos, en
cultura turistica

Realizar recorridos de Apropiacién de Ciudad dirigidos a
p de ios turisticos y resi de Bogota.

100,0

Para la vigencia 2019, se atendieron las 727 personas que se tenian programadas para realizar los
recorridos de apropiacién de ciudad, sin embargo se aplazé un mes la finalizacién del compromiso (mayo)
Este compromiso se ejecuto con recursos de la vigencia anterior

Evidencia: Registro consolidado 2019 Cultura Turistica

Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8 Consolidar lal
informacién de las actividades

Realizar actividades de Apropiacién de Ciudad dirigidos a
prestadores de servicios turisticos y residentes de Bogota.

99,7

Para la vigencia 2019, se atendieron 2008 personas, para realizar los recorridos de apropiacién de ciudad
de las 2015 que se tenian programadas, lo que arroja un porcentaje de cumplimiento del 99 %.
Observacién: Se observa que para el reporte del mes de noviembre la meta establecida para el periodo de|
diciembre 2019 correspondia atender 105 personas; sin embargo para el repone del mes de diciembre laj
meta fue modificada de acuerdo al tramite corr di pero i a 824
personas. Lo anterior permite evidenciar falta de planeacién respecto a este indicador.
Para verificar el cumplimiento de este compromiso se tomé una muestra de los datos registrados en los
meses de octubre (1010 personas) y noviembre (78 personas) , permitiendo evidenciar su ejecucién.
Registro lidado 2019 Cultura Turistica

Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8 Consolidar la
informacién de las actividades.

Capacitar de servicio indivi tipo taxi.

100,0

Para la vigencia 2019, se on los 316 di es que se tenian programados capacitar.

Para verificar el cumplimiento de este compromiso, se tomé una muestra de los datos registrados en el mes
de marzo, en el cual se capacitaron 151 personas (listados de asistencia de los dias 11, 27 y 29 de marzo).|
Lo anterior permite evidenciar su ejecucién.

Nota: recursos de la vigencia anterior

Evidencia: Registro consolidado 2019 Cultura Turistica y listados de asistencia

Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8 Consolidar la
informacién de las actividades

observacién:

Capacitar conductores de servicio individual tipo taxi y|
transporte especializado

100,0

Para la presente vigencia, se lograron capacitar 1242 conductores, de los 1242 que se tenian programados,|

lo que arroja un cumplimiento del 100 % .

Observacién: Se observa que parael repone del mes de noviembre la meta establecida para el periodo de|
e 2019 corr 50 d es de servicio individual tipo taxi y transportel

especializado; sin embargo para eI reporte del mes de diciembre la meta fue modificada aumentando|

significativamente a 528. Lo anterior permite evidenciar una mala planeacién respecto a este indicador.

Para revisar el cumplimiento de este compromiso, se verificé aleatoriamente los datos registrados en el

mes de julio, en el cual se capacitaron 212 conductores, (listados de asistencia de los dias 11 18,25, 27, 29,

30y 31 de julio ). Lo anterior permite evidenciar su ejecucién.

Evidencia: Registro consolidado 2019 Cultura Turistica

Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8 Consolidar la|

informacién de las actividades

Realizar eventos para sociali ienci i con
el Desarrollo del Programa Colegios Amigos del Turismo

100,0

Para la presente vigencia, se lograron capacitar 423 personas, de los 423 que se tenian programados, lo que|
arroja un cumplimiento del 100 %

Observacién: Se observa que para el reporte del mes de noviembre la meta establecida para el periodo de|
diciembre 2019, no tenia ninguna 6n; sin embargo para el reporte del mes de|
diciembre la meta fue modificada do significati de 0 a 73 personas. Lo anterior|
permite evidenciar falta de planeacién respecto a este indicador.

El compromiso estaba para cumplirse en el mes de octubre, sin embargo se cumplié en noviembre.
Evidencia: Para verificar el cumplimiento de este compromiso, se tomé como muestra los datos registrados|
en el mes de noviembre , en el cual se capacitaron 348 personas (293 estudiantes y 55 docentes ) , Base de|
datos del Viceministerio del Turismo. Lo anterior permite evidenciar su ejecucion.
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Para la presente vigencia, se lograron capacitar 405 personas, de los 347 que se tenian programadas, lo que|
arroja un cumplimiento del 116,7 % ; lo anterior evidencia una sobrejecucion del compromiso, la cuall
bed alad da de las actividades por parte de la poblacion objetivo, ademas que comunidades
conexas al turismo no pr para prevenir la ESCNNA en contextos turisticos.
Para verificar el , se tomé una muestra de los datos registrados en el mes|

s, requirieron
de este comp

C: itar y a pl de servicios turisticos y de Agosto, en el cual se capacitaron 39 personas. Lo anterior permite evidenciar su correcta ejecucion.
h en la i ion de acciones para la ue7 Evidencia: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8|
prevencién de ESCNNA en el contexto de visjes y turismo. Consolidar la informacién de las actividades
Para la presente vigencia, se lograron capacitar 378 personas relacionadas con la prestacion de servicios|
turisticos , de los 380 que se tenian programados, lo que arroja un cumplimiento del 99,5%..
Observacion: Se observa que en el reporte del mes de noviembre la meta establecida para el periodo de|
diciembre 2019 , contemplaba el no atender personas ; sin embargo para el reporte del mes de diciembre|
la meta fue modificada; aumentando significativamente de 0 a 40 personas. Lo anterior evidencia una|
mala planeacion respecto a este indicador.
R Para verificar el cumplimiento de este compromiso, se tomé una muestra de los datos registrados en el mes|
Fortalecer I:: cap_alcldadss " del (aa:rI:o humangl de I_ns‘ 99,5 de julio 115 personas. Lo anterior permite evidenciar su adecuada ejecucion.
" personas con discapacidad. P ’ Evidencia: Registro consolidado 2019 Cultura Turistica
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Actividad 8 Consolidar la
informacién de las actividades
Para vigencia 2019, se lograron realizar 22 operativos, de los 22 que se tenian programados, lo que arroja
un cumplimiento del 100 %.
Para verificar el cumplimiento de este indicador, se revisaron las actividades definidas, tomando como
muestra los listados y actas de los operativos realizados en los meses de mayo y agosto, asi como los|
p i ylo ivi p para el registros fotograficos de estos mismos meses.
control y vigilancia del lini dela vigente 100,0 Evidencia: Registro consolidado 2019 Cultura Turistica
para fomentar la seguridad turistica en Bogota. Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Cultura Turistica / Talleres de seguridad
turistica
Para la vigencia 2019, se observa el disefio de la estrategia para la vinculacién del sector privado en el
Disefiar e i una para la vil ion del fortalecimiento de la transparencia e integridad asi como la prevencién de practicas de corrupcion, el
sector privado en el imi de la P ia e 100,0 documento fue elaborado en el mes de diciembre.
integridad asi como la p ion de icas de pcié Evidencias: Carpeta "Compartida Destino” - "Plan Anual de Gestién 2019" - "BOGOTA DESTINO TURISTICO
INTEGRO Y TRANSPARENTE" - "DCS-P03 Cultura Turistica V5"
Para la presente vigencia, se lograron estructurar 6 planes de accidn para acompafiar las mismo nimero de|
localidades que tenian progr las cuales a las | i de: La Candelaria, Santafé,|
Usaquén, Chapinero, Teusaquillo y San Cristdbal.
Estructurar planes de accion para acompaiar a las| Para verificar el cumplimiento de este compromiso, se evidencian mediante los listados de asistencia y|
localidades de La Candelaria, Santa fe, Usaquén, 100,0 memorias de formalizacién y seguimiento de los planes.
Chapinero, Teusaquillo y San Cristébal. Evidencia: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Gestién Local
Para la vigencia 2019, se realizaron 60 seguimientos a los planes de accién, programados (6 mensuales )
correspondif a las localidades de de La C: ia, Santafé, Usaquén Chapinero, Teusaquillo y San
Cristébal.
. X Para verificar el i de éste indicador, se tomé como muestra los listados de asistencia e
?::::osc:?i:::l;ento a los pianes: de acciin estructurados en 100,0 informes de seguimiento de los planes de la Localidad de Candelaria y Teusaquillo. de los meses de Mayo y,
Noviembre; cumpliendo con lo programado.
Evidencia: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestion 2019 / Gestion Local
Acompafiar 6 localidades en la Para la vigencia 2019, se realizé gestion en 6 de las 6 actividades de mesas locales de competitividad
implementacién de actividades y turistica que se encontraban programanadas.
procesos de fortalecimiento Para verificar su cumplimiento se realizé una muestra de las actividades desarrolladas en agosto y octubre|
turistico . " : de La Candelaria, la cual se evidencia mediante el informe de seguimiento de actividades realizadas de|
Participar en Mesas Locales de Competitividad Turistica. 100,0 mayo a noviembre, para esta localidad.
|Evidencia: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Gestién Local
Para la presente vigencia se realizaron 5 acompafiamientos de injerencia turistica de los 5 que se tenian|
programados.
Realizar acompafiamiento y apoyo técnico en el desarrollo y| Para verificar su cumplimiento se revisaron aleat?riamente los rr.leses de junit? (calle Bonita, R-uta de pasaje|
i d de los p con inj ia turistica para 100,0 comerciales) y en agosto (macaranazo y recorrido con extranjeros); cumpliendo con los dispuesto paral

fortalecer el turismo local.

estas actividades.
Informes der y eventos
Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestidn 2019 / Gestién Local
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Para la vigencia 2019, se evidencia la elaboracién de 2 mapas de disefio de rutas turisticas que se tenian|
programadas, las cuales corresponden a:

Realizar el disefio de rutas turisticas que promuevan el 1000 Mayo: Calle '?‘f"ita'

desarrollo turistico local. @ Octubre: Actividad del Restrepo

| Evidencias: mapas de rutas turisticas

Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Gestién Local

Para la vigencia 2019, se proyecto intervenir el atractivo " templete el libertador"
En el mes de agosto se adelantd la etapa precontractual .

En el mes de Septiembre se revisaron los estudios previos, estudio de mercado, analisis del sector|
realizando obser bi

Este proceso tuvo comité de contratacién el 23 de septiembre, se solicitaron cambios los cuales ya se|
realizaron.

para el imi del mes de dici e seglin se reporta, el dia 26 de noviembre de 2019 se dio inicio a|
las actividades de obra y a la fecha se cuenta con un avance del 50% de obra ejecutada aproximada; el|
contratista se encuentra adelantando los tramites de obtencién de factibilidad, ini y

eléctrica definitiva al bien inmueble y posterior realizacién de las actividades de suministro e instalacién de
acometida eléctrica e instalacién de luminarias.

Evidencia: pago al contrato No. 242 de 2019, alojado en los servidores de la Entidad con la siguiente ruta:

Carpeta "Compartida Destino" - "Proyectos de Fortalecimiento" - "2019".

Intervenir un atractivo urbano: Templete al Libertador 50,0

La intervencién del Sendero Guadalupe Aguanoso se realizara en el marco del Convenio 210/1473 de 2018,

No la ej ién del io ha p! do retrasos que han impedido la entrega de estudios y|
disefios, asi como la adecuacién del atractivo, por lo que se espera culminar el proceso en el primer|
semestre de 2020. De acuerdo con Aguas de Bogotd, como ejecutor del io, los retrasos pr

se deben principalmente a:

*Factores inistrativos que influy dire en la ej ién de las actividades que comprende el|
objeto del Convenio Como el Convenio Interadministrativo No. SDA —CV-20181473

*Factores clil I que influyen direc enla ion del objeto del Convenio impidiendo el
ingreso a terreno:

* Factores técnicos como estudios topograficos, dios de suelo y ia, debieron S

para obtener informacién mas amplia, lo que requirié mas tiempo del previsto inicialmente:

Intervenir un atractivo de naturaleza: sendero Guadalupe En el seguimiento al Plan Operativo del Convenio, presentado por Aguas de Bogota en su informe 11 con

Intervenir 3 atractivos turisticos de| Aguanoso 0,0 corte al 20 de noviembre de 2019, se evidencia que el Componente 3 del Convenio, presenta un avance del
naturaleza y urbanos 100% en la elaboracién de mapas de localizacién. Las actividades de disefio, fabricacién e instalacion
quedan a la espera de ser llevadas a cabo en 2020, de acuerdo con la modificacién y prérroga efectuada ell
24 de diciembre de 2019.
Observacién: dentro del marco operativo no se deja evidencia de las idades adel. con respecto aj
este indicador.
De acuerdo a lo anterior, se evid el inc imi de este indicador por lo tanto su calificacién es dej

0%

Para la vigencia 2019, se observa que El 09 de diciembre, se suscribié el contrato 252 de 2019 con el
Consorcio Observatorio IDT, el cual tiene por objeto la “Elaboracion e instalacion de mobiliario para la
puesta en funcionamiento de observatorios de aves en atractivos turisticos de naturaleza en Bogotd D.C.,
segun especificaciones técnicas”. Los atractivos turisticos priorizados para la implementacién de los|
observatorios son: El Sendero de Monserrate y el Humedal El Burro.

El contrato tiene un plazo de tres meses

En cuanto a su ejecucién, el en mes de diciembre de 2019 se realiz6 la elaboracién de los disefios, para el
mes de enero de 2020 se avanzari en la fabricacién de los observatorios, en febrero se procedera con su|
instalacién y en la primera semana de marzo se efectuaré su entrega.

Intervenir un atractivo de : Obser io de Aves 0,0 De acuerdo a la informacién anterior y teniendo en cuenta que la actividad corresponde a “intervenir un
atractivo de naturaleza. observatorio de aves", se observa que dicha actividad no se desarrollo y por lo|
tanto su calificacién es de 0% .

Evidencia: Suscripcién del contrato 252 de 2019 Consorcio Observatorio IDT. \\IDTSERVER\Compartida|
Juridica\MINUTAS CONTRATOS 2019 SECOP

Para la presente vigencia, se realizaron las 2 actualizaciones de inventarios de las 2 que se tenian|
programadas, las cuales se realizaron asi:

mes de enero 50% y un 22,5% en el mes de octubre y 25% en el mes de noviembre

La actualizacién del inventario culminé al 98% teniendo en cuenta que no fue posible visitar las sefiales|
turisticas de la ruta agroturisticas ubicadas en fincas de La Requilina y Los Quiches por deterioro, dafio total
Actualizacién del inventario de las sefiales turisticas 975 o parcial, por lo que se estd proyectando una resolucién para el retiro definitivo del inventario del Instituto|
| peatonales ! Distrital de Turismo.

Evidencias: Carpeta Compartida Destino / Plan Anual de Gestién 2019 / Mejoramiento atractivos y sefiales
Mantenimiento de sefializacién turistica / Inventario de sefializacién turistica
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Mantener 100% el sistema de
sefializacion e infraestructura
turistica instalado en la ciudad de
Bogotd

| Realizar el mantenimiento de las sefiales turisticas peatonales|
urbanas, rurales y de ivos de naturals i por el
Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota D.C.

34,4

Para la vigencia 2019, se realizaron 62 idades de los cuales corresp a li

a exteriores. Para la vigencia en mencién se tenia proyectado un total de 182; lo anterior arroja un
cumplimiento del 34% para esta actividad.

El retraso de este compromiso, obedecié segin informa el proceso al tiempo que tardd el proceso
precontractual.

Entre enero y abril de 2020 se tiene previsto culminar con el reconocimiento del resto de sefiales turisticas,
el mantenimiento preventivo y correctivo de las mismas hasta completar el 100% de la intervencién.
Evidencias: primer informe de pago al contrato No. 241 de 2019, alojado en los servidores de la Entidad|
con la siguiente ruta: Carpeta "Compartida Destino" - "Proyectos de Fortalecimiento" - "2019".

Realizar el mantenimiento de las sefiales turisticas peatonales
urbanas, rurales y de ivos de i por el
Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota D.C.
vigencia 2018

100,0

Se programaron 141 actividades de mantenimiento las cuales estaban programadas para ejecutarse en el
mes de marzo.

Para verificar el cumplimiento de este indicador, se verificd el informe de actividades del contrato 166 de|
2018. el cual describe los mantenimientos realizados.

Evidencia: Carpeta compartida de juridica Contrato 166 de 2018

Implementar 100% el sistema de
sefializacién turistica de Bogota

Implementar una fase priorizada del plan de sefializacién
turistica p | en i iori de Bogota D.C.

40,0

Se observa que para la vigencia 2019 se realizaron los siguientes avances:
El 20 de noviembre de 2019 se firmé el acta de inicio del contrato 239 del 13 de noviembre 2019, cuyo|
objeto es: “Implementar una fase del plan de sefali turistica en algunas
priorizadas de Bogota D.C.”, por un valor de $ 224.224.420. Si bien se dio inicio al contrato, con corte a 30|
de noviembre no se efectué el primer pago, debido a la reciente suscripcion del contrato, que presentd
demoras en el proceso precontractual.
El contrato tiene un plazo de cuatro meses; en cuanto a su ejecucion, el en mes de noviembre de 2019 se|
elaboré el cronograma de actividades, en diciembre de 2019 se realizé el manual de imagen, plantillas de|
fichas de I borrador de contenidos y gestion de permisos. El 16 de diciembre se|
realizé el pago por el 40 % del contrato de acuerdo con los estudios previos del proceso y los productos|
entregados.
Observacio
Teniendo en cuenta que se presentaron retrasos del proceso precontractual lo que arrojé como resultado|
que el contrato se suscribiera en el mes de noviembre; en enero de 2020 se avanzara en la validacién del
manual de imagen y de contenidos, en febrero se elaboraran las impresiones de las artes graficas finales y la
fabricacion de cada prototipo de sefial turistica en planta; y en el mes de marzo se instalard la totalidad de|
sefiales de conformidad a lo establecido en el contrato.
De acuerdo a la informacién anterior y teniendo en cuenta que la actividad correspondia a "implementar|
una fase priorizada del plan de sefali turistica p en priorizadas del Bogota D.C.", se|
observa que dicha actividad cuenta con un pago del 40% del contrato, por lo anterior esta actividad tendrial
un porcentaje de cumplimiento por el mismo valor; es decir 40%.

Realizar el implementacion de las sefiales turisticas
peatonales urbanas, rurales y de atractivos de naturaleza
instaladas por el Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de
Bogota D.C. vigencia 2018

100,0

Con respecto a los avances de este indicador, se evidencia que el 1 de octubre de 2019 el contratista radicé
la quinta y dltima cuenta de cobro equivalente al quinto (5) y Gltimo pago por un valor de $3'482.860, y se
recibié a satisfaccion la ejecucién del contrato el cuatro (4) de agosto de 2019 (fecha de finalizacién del
contrato) logrando asi el cumplimiento de ejecucion fisica y financiera del 100%.

Evidencia: informe técnico final acto 187 de 2018
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2018, el proceso de Gestion de Destino suscribio treinta y dos (32) compromisos en su plan de gestion, el nivel de cumplimiento sc discrimina de la siguiente forma:

Cantidad de compromisos EJECUCION %
1 100,0
2 100,0
3 100.0
4 100,0
5 100,0
6 100.0
7 100,0
8 106.1
9 100,0
10 100.0
11 100.0
12 99.7
13 100,0
14 100.0
15 100.0
16 1167
17 99.5
18 100,0
19 100,0

20 100,0
21 100.0
22 100,0
23 100,0
24 100,0
25 50.0
26 0,0
27 0,0
28 97.5
29 344
30 100,0
31 20,0
32 100,0
TOTAL % EJECUCION 889
El nivel de limi a los prod pl dos en el plan de accion para la vigencia 2019 es de un 88,9 % , con un criterio de ipli " Cumplié parciall »

En cuanto a la evaluacién que realiza la Asesoria de Control Interno a la Gestién de Destino Competitivo y sostenible, se observa lo siguiente:

« En términos generales se identifica que el plan de accion tiene formulacién adecuada de los compromisos y de las actividades. En el caso de los compromisos, la mayoria alc imi de objetivos estratégico

Se observa que el compromiso de intervenir tres atractivos de naturaleza y urbano, presente un avance del 16%, lo que permite evidenciar un incumplimiento significativo de la gestién para esta actividad.

Se observa que dentro del marco operativo en item EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD, no se esta registrando informacion referente a la ejecucién de cada actividad; lo que no permite contar con los
soportes oportunos para su verificacién y seguimiento. Lo anterior se evidencia para los siguiente items:

* Realizar actividades de Apropiacién de Ciudad dirigidos a prestadores de servicios tur/stl:os y residentes de Bogotd.

* Realizar operativos y/o activi d icas para el control y vigilancia del i dela ividad vigente para fc la seguridad turistica en Bogotd.

* Disefiar e implementar una estrategia para la vinculacién del sector privado en el fortalecimiento de la transparencia e integridad asi como la prevencién de prdcticas de corrupcion

« Intervenir un atractivo urbano: Templete al Libertador

* Realizar el mantenimiento de las sefiales turisticas peatonales urbanas, rurales y de atractivos de naturaleza instaladas por el Instituto Distrital de Turismo en la ciudad de Bogotd D.C

Se observa que para el reporte del mes de noviembre la meta establecida para el perlodo de diciembre 2019, para algunos indicadores correspondla capacnar o atender un determinado nimero de personas ; sin embargo para el
reporte del mes de diciembre estas metas fueron modificad 1do sij i suvalor. Lo anterior permite evidencia una i [ ion respecto a los compromisos adquiridos. Los items que fueron
modificados corresponden a:

* Realizar actividades de Apropiacién de Ciudad dirigidos a prestadores de servicios turisticos y residentes de Bogotd.

* Capacitar conductores de servicio individual tipo taxi y transporte especializado

* Realizar eventos para socializar experiencias relacionadas con el Desarrollo del Programa Colegios Amigos del Turismo

* Fortalecer las capacidades del talento humano de los prestadores de servicios turisticos para la atencién diferencial a personas con discapacidad.

» De las treinta y cuatro (34) actividades programadas, 7 no alcanzaron a cumplir con el porcentaje del 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ Se observa que los indicad iados al promiso de intervenir 3 atractivos turisticos de naturaleza y urbanos, han tenido retrasos iderables que han impedido su imi integral, por lo que se recomienda realizar una
planificacion detallada al i de la vigencia, iderando todas las variables, que puedan ocasionar imprevistos; asi mismo es importante que se realicen todas las acciones necesarias con respecto a este compromiso para que no se
genere un incumplimiento para vigencia 2020.

+ Es importante que en las casillas de PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES dentro del marco operativo, se describan detallad: cual es la actividad o prod que se programd, teniendo en cuenta que

como en los siguientes compromisos no se describen:

**2.3 Realizar asesorias personalizadas dirigidas a prestadores de servicios turisticos formales e informales para el cumplimiento de NTS ~TS'y otros requisitos necesarios para el tramite del RNT. (qué tipo de asesorias se
realizan)

** 3.1 Formar lideres locales y empresarios del sector turistico... (no se definen en que consiste cada fase)

jiead

Teniendo en cuenta que el Proceso de Gesllon de Deslmo maneja una gran informacion ref alas
Ita y un agil imi alas

para cada uno de sus temas, es i que esta i ion para una mejor

Es importante que al existir una gran demanda de los servicios o productos ofertados por el proceso de Destino , se realicen los ajustes lo antes posible en su programacion y no esperar para el Gltimo mes de reporte para realizar el
ajuste.

+ Recordar que los Planes de Gestion Institucional son el instrumento por medio del cual las
iltima asi como su cumplimiento.

8. Fecha: 30-01-2020 ) N N\
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dan imi alo ido en su Pl ion Estratégica, por lo cual es muy i su iony ion con esta
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