CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO.
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Distrital de Turismo - IDT

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

3- Afianzar la gestion de la entidad a través de la impl ion de gias de fc que contri ap al Instituto como lider, a nivel nacional ¢
internacional, en el desarrollo de Bogoti como un destino turistico
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52
CUMPLIMIENTO DEL - ;
OBJETIVO 5.1. INDICADOR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
INSTITUCIONAL o
En ¢l mes de encro se hizo la revision del Plan Anual de Adquisiciones 2019
programando el recurso humano necesario para apoyar el proceso de Comunicaciones.|
De acuerdo con los recursos dos, se realizo la ion de trece (13)
personas para apoyar la gestion asociada al proceso.
Asi mismo, En el mes de agosto hizo la p ion del Anteproyecto de presup
de inversion 2020, acorde con los lincamientos establecidos por la OAP, durante este]
proceso se hizo la proyeccion del recurso humano requerido para apoyar el proceso
durante la vigencia 2020, la cual fue revisada en mesa de trabajo entre la OAP y el area)
Planificar y presupuestar la contratacion del de Comunicaciones el dias 26 de agosto y en comité directivo del 28 de agosto de 2019 |
recurso humano requerido para apoyar la gestion 100% Una vez aprobado por el Comité, la OAP consolido el anteproyecto del Plan Anual de|
del proceso de Comunicaciones Adquisiciones de inversion para la vigencia 2020 para presentar a Secretaria Distrital de|
Hacienda.
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
idenci proyecto Plan Anual de 2019 y 2020.
/r:zn?:;"ﬁ(iuz:sl:ﬁ:?ﬁ“ De acuerdo a la programacion de la actividad, se adelantaron las gestiones necesarias|
o 5 cion . CE G
de servicios d P ) para la contratacion de doce (12) personas, no obstante se evidencia una sobre ¢jecucion
¢ wn.],c m:e lE up(::\;:: o de la accion, toda vez que se realizo la contratacion de trece (13) personas en los meses|
gestion de la enti de febrero, marzo, abril, mayo y junio a fin de fortalecer el recurso humano requeridol
Adelantar las gestiones necesarias a fin de para apoyar la gestion del proceso de comunicaciones.
fortalecer el recurso humano requerido para T
apoyar la  gestion del  proceso  de] Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Comunicaciones
Evidencia: Contratos 23, 24, 25, 26, 76, 84, 90, 96, 112, 119, 121,166 y 170 de 2019
Se pudo evidenciar que se realizé seguimiento mensual a la ejecucion contractual dell
recurso humano que apoya el proceso de Comunicaciones, entre ellos a los contratos Nol
23, 24,25,26,76, 84, 90, 96, 112, 119, 121,166 y 170 de 2019, se observa una sobre|
. ejecucion en el cumplimiento de la accién toda vez que durante la vigencia se dio unaj
Hacer a la ejecucion 1 del adisioial a lis 1
recurso humano que apoya el proceso de 103%
Comunicaciones Asi las cosas, la actividad se considera cumplida
Evidencia: Contratos Dependencia
Se reviso y ajusto la del proceso de en el marco de laf
adecuacion y sostenibilidad del SIG- MIPG durante los meses de marzo, junio,|
iembre y noviembre. Para verificar el cumplimiento de este compromiso se tomo|
como muestra las actividades desarrolladas en los meses de marzo y mayo de 2019
encontrindose lo siguiente:
Marzo:
*C Proceso de C V12 (29/mar/2019).
Revisac:yajistic/is Sovumcotsciba 84 pescesd * Formato CO-FO7- Solicitud Apoyo de Comunicaciones V1 (29-03-2019).
de Comunicaciones en el marco de adecuacién y 100% Mayer )
|sostenibilidad del SIG-MIPG CO-P06 F Disetiozy. ¥ de: G para
Externa V2 (24-05-2019).
*CO-P08 Procedimiento Disefio y T de C para C
Interna V2 (24-05-2019).
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencias: Documentacion del proceso revisada y ajustada.
Gesti 1 100% del plan de = = = — =
i . et Se evidencio ol cumplimiento de la actividad, toda vez que se elaboro en ¢l mes de juli
SlG-Mﬁ’G ¢l Plan Estratégico de Comunicaciones que funciona como hoja de ruta del proceso.
Elaborar el plan estratégico de Comunicaciones 100% Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evidencia: Plan E de C
Se pudo evidenciar ajuste y seguimiento a los riesgos identificados por el proceso en los|
visaE ok 0l oo meses de, abril, agosto, y diciembre de 2019. por tanto la actividad de considera
de C y hacer seguimiento en la 100% oumplida,
heffasiicats cfiablecida Evidencia: Aplicativo Riesgos
Efectivamente durante los meses de febrero a diciembre se ejecutaron y reportaron las|
idades del plan anticorrupeion y atencion al ciudad
Ejecutar y reportar las actividades del Plan - Por tanto la actividad de considera cumplida.
Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano. :
Evide : Informes I febrero a de 2019.
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Atender al 100% las
actividades de gestion de las
comunicaciones internas y
externas del Instituto Distrital
de Turismo.

Realizar comunicados de prensa de las diferentes
actividades de la entidad

100%

Se realizaron comunicados de prensa en todos los meses de la vigencia, a continuacion|
se enumeran algunos:

* Vitrina de Anato

*Redactaron contenidos para la revista LEA de Alcaldia de Bogoti

* Se recopilé informacion para enviar a: Canal capital, periédico ADN, guion para
video dia sin carro, y nota para pagina sobre bici recorridos, nota audiovisual sobre|
agencia de turismo del TransmiCable.

Marzo

* ELIDT, fortalece el sector aviturismo en Bogota.

* 50 empresas del Sector Turismo se Graduaron de ITACA.

* SPortfest.

* Artbo.

* Dia Mundial de los Museos.

*Revision de estilo para la revista Report en la que el IDT tuvo la responsabilidad de 24|
temas.

* Barcu, musica sacra y diferentes press trip realizados por Promocion.

* Guia LGBTL

* Eliminatorias del Ajiaco

* Bogota Madrid Fusion

* Dorado Fest.

* Bogoshorts

*Expo artesanias

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencias: comunicados de prensa.

Realizar contenidos para canales internos

100%

Se realizan contenidos mes a mes para los 5 canales internos de la entidad los cuales|
son: Carteleras digitales, Correo Institucional, Wallpaper, Intranet, Boletin info al dia.
Para verificar el cumplimiento de este compromiso se tomo como muestra las|
actividades desarrolladas en el mes de octubre encontrindose lo siguiente:

Carteleras digitales: Se publi mas de 10 distritales, entre ellas: Ferial
del Restrepo, A los animales no se hacen males, Echa un ojoy Ahorro de agua.
Correo tucional: A través del correo instituci i icaci se

publicar el boletin interno Conecta Distrito, con el cual se compartiran las campafias dell
distrito; en tal sentido, algunas de las que se publicaron son: Feria del Restrepo
Periodico LEA, A los animales no se hacen males, Es mi cuerpo, es mi derecho, Echa
un 0jo, Ahorro de agua, Hablemos de rumba trans.

Wallpaper: Se publicaron 5 piezas durante el mes .

Intranet: Durante se actualizé la intranet, ademis se aliment6 con el info al dia y
algunas campaas distritales

Info al Dia: Mas de 18 publicaciones del boletin interno, se compartieron durante]
octubre a la comunidad institucional.

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencias: Carteleras, boletines, Correo Institucional, Wallpaper e Intranet.

Realizar el cubrimiento de los eventos internos y
externos de la entidad.

100%

Se realizo cubrimiento a_eventos internos y externos de la entidad en la vigencia 2019
se realizo un informe mensual con el consolidado de los cubrimientos realizados. Para
verificar el cumplimiento de este compromiso se tomo como muestra las actividades|
desarrolladas en los meses de abril y agosto y encontrandose lo siguiente:

Abril: con relacion a los cubrimientos de eventos durante abril se realizé 10 externos,|
entre los cuales se distinguen la Filbo, musica clasica, stereo picnic, semana santa, entre]
otros.

Agosto: el equipo cubrié mas 15 evento entre los que se destacan: Alimentarte, Acicam,|
Zona Mice. Con relacion a los eventos internos, se cubrieron 17 eventos internos|
cubiertos, entre ellos: Apertura, desarrollo y cierre de auditoria participacion ciudadana,|
dos jornadas de brigadistas en Tabio y la campafia cuida tus pasos

Asf las cosas, la actividad se considera cumplida

Realizar contenido para ser difundido a través de
redes sociales

100%

se realizan idos los cuales son difundidos a través de redes

sociales como: Facebook, Instagram y Twitter. Para verificar el cumplimiento de este

compromiso se tomo como muestra las actividades desarrolladas en el mes de mayo de
2019 encontrindose lo siguiente:

Mayo: Se ejecuto la estrategia de apoyo a la gestion del IDT a través de canales
externos, seguimiento, promocion  difusion a través de redes sociales de la activacion|
FILBO2019 Acropuerto en conjunto con Opain, el analisis de redes sociales a través
de Twitter Analitics y Estadisticas de Facebook reporté que: Twitter: 197 nuevos
seguidores / 312 mil impresiones de tweets / 5.526 visitas al perfil. Facebook: 684
nuevos seguidores/ 8,306 interacciones con publicaciones / 216 Me gusta / 718 Visita|
a la pgina / 25.153 Personas Alcanzadas con publicaciones.

Instagram: pasamos durante el mes de 1001 a 1396 seguidores.

As las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencias: Contenidos difundidos en redes sociales.
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Publicaciones en la pagina web de la entidad

100%

Se reals

| informes mensuales en los que se pueden observar las solicitudes atendidas|
de las diferentes dreas de la entidad, quien atiende la solicitud ,asi como las|
puhllwuones y actualizaciones que se realizan en la pagina web de ln entidad con los|

jentes. Para verificar ¢ cumplimiento de este comp se tomo com
muestra ]JN actividades desarrolladas en los meses de febrero y diciembre de 2019)
encontrandose lo siguiente:

Febrero: a través de lu pigina web se atendicron mis de 35 solicitudes dando resy
u temas égicos como la control y transparencia en la gestion de la
R piblica. también se i idos, se realizo el imiento ¢

ingenieria del sitio web v el andlisis de indicadores de visita.
se 36 des sobre todo en temas de transparencia y

conu'alnui(m
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

ia: Informes les de solicitudes atendidas

Generar contenido fotografico

100%

Se evidencia la generacion de contenido fotografico resultado de acompafiamiento a)
evento y actividades. Para verificar el cumplimiento de este compromiso se tomo com
muestra los registros de los meses los meses de marzo, septiembre y diciembre de 2019)
encontrandose lo siguiente:

Marzo: registro fotogrifico y de video de eventos como: Festival Calle Bonita, pasaje]
Rivas, ciclo turismo con Colegios Amigos del Turismo, la graduacion de lideres dell
turismo y los diferentes bicirecorridos, entre otros, al igual que se hizo registro de los|
eventos internos.

Septiembre: Se hizo el registro de 14 eventos. Algunos de ellos son: Recorrido|
asobares, rueda de negocios, festival de la felicidad.

Diciembre: Con relacion al registro fotogrifico se alimento con fotos de ciudad,|
ademés del registro del cubrimiento de 15 de eventos a lo que se le suman la realizacion)
de 13 videos sobre el ajiaco, diplomado de lideres, la licitacion de Monserrate, entre|
otros.

Asf las cosas, la actividad se considera cumplida.

| Evidencias: Registro fotogrifico

Generar_contenido_grifico para._respaldar la
de la entidad en canales de

comunicacién interna y exterma

100%

Se genero contenido grafico para respaldar la informacion de la entidad en canales de]
comunicacion interna y extema y se realizaron informes mensuales de las piezas|
realizadas. Para verificar el cumplimiento de este compromiso se tomo como muestra
las actividades desarrolladas en los meses de junio y diciembre de 2019 encontrindose]
lo siguiente:

*Junio: se apoyé la realizacion y diagramacion del boletin interno y/o piezas del
comunicacion internas de temas como: Boletin observatorio edicion S, listado de]
cumpleafios mes de junio, campafia LGTBI, invitacién cine foro LGTBI, se realizaron|
piezas gnhu;s para la pugmn web y redes sociales. Banners: banner Central de medios,|
banner dip cerros les, banner itacion Turistica, Banner subasta
inversa transporte, Wall paper auditoria ICONTEC, Wall paper conferencia testimoniof
Carolina.

*Diciembre: se i licitudes para di ion, graficos y i def

|diplomas, politica de salud y seguridad en el trabajo, PIGA.

entre otras idad temas de las diferentes areas como

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencias: Informes mensuales de las piezas graficas realizadas.

Implementar 100% la
estrategia de comunicacion
externa para el [DT

Publicacion en medios impresos

100%

Se realizaron las publicaciones por medio digital, prensa y radio cn los meses del
septiembre y diciembre

Septiembre: se realizo pauta digital en Instagram, Facebook, YouTube y Google|
AdWords. Se ejecuto pauta en emisoras locales como La X y los 40 principales, ademas|
se entrego evidencia sobre 5 cufias ponderables en radio cordillera.

Diciembre: se publico un comercial de la campafia Bogota Tuya y Mia en City Tv en la}
franja comercial y Arriba Bogoti. Ademis se publicé en impresos como El Tiempo,)
Semana, las revistas Zona E y DC en las que también se hizo promocion de la campafia
en mencion.

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Publi en septi v

Divulgacién en emisoras

100%

Se divulgan en emisoras como: La X y los 40 principales las actividad: izadas de]
lus éreas misionales de la entidad.

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

Evidencias: Fotos de divulgaciones en las emisoras.

Publicacion en redes s

100%

Durante los meses de septi octubre y e pautas digitales el
Instagram, Facebook, YouTube y Google AdWords, y se publicaron eventos
actividades por estos medios.

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida

Evidencias: Contenidos difundidos en redes sociales.

Publicacion en television y medios out of home

100%

Durante los meses de noviembre y diciembre se reali. P i en television )
medios out of home.

*En el mes de noviembre se culminé de ejecutar el presupuesto asignado para la central]
de medios publicando un comercial de la campafia Bogot Tuya y Mia, en City tv.
*Durante el mes de diciembre se publico un comercial de la campafia Bogota Tuya y
Mia en City Tv en la franja comercial y Arriba Bogoti. Ademis se publico en impresos
como El Tiempo, Semana, las revistas Zona E y DC en las que también se hizol
promocion de la campafia en mencion. Igualmente se difundié en Movistar Arena y|
redes sociales.

Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.

: Publicacion en television y medios out of home.
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S o |Durante el mes de diciembre se concreté un contrato de minima cuantia por 23
millones de pesos para el merchandising que incluyo: mugs, esferos, gorras, bolsas |
brillas, el que fueron distribuidos incluso en la idad i fonal del
IDT.
Elaborar productos de merchandising 100%
Asi las cosas, la actividad se considera cumplida.
Evid : Productos de merchand:
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
[Para la vigencia 2019, la Asesoria de C icaci suscribio di (19) comp en su plan de gestion, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:
Cantidad de compromisos EJECUCION %
1 100%
2 108%
3 103%
4 100%
5 100%
6 100%
7 100%
8 100%
9 100%
10 100%
11 100%
12 100%
13 100%
14 100%
15 100%
16 100%
17 100%
18 100%
19 100%
TOTAL % EJECUCION _101%
El nivel de cumplimiento a los p )} en el plan de accion para la vigencia 2019 es de un 101% con un criterio de cumplimiento “Sobre ejecutado”

En cuanto a la evaluacion que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion de la asesoria de Comunicaciones, se observa lo siguiente:

* En términos generales se identifica que el plan de accion tiene formulacion adecuada de los compromisos y de las actividades. En el caso de los compromisos, la mayoria apuntan al|
i de objetivos i

+ Respecto a la Meta tactica de Atender 100% las dades relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la gestion del IDT, el avance y ejecucion de las tres actividades defi
dentro del marco operativo se cumplieron dentro del tiempo planeado (programadas y ejecutadas).

+ Tanto en ¢l Marco estratégico como en el Marco tictico se hace una descripeion detallada respecto a las acciones desarrolladas para avanzar en el logro de las metas propuestas por el
proceso, permitiendo hacer un mejor control y seguimiento mensual a la ejecucion prevista.

+ Es importante que tanto las dependencias como los lideres técnicos de los procesos consideren el PGI como una herramienta de gestion (control y seguimiento) que permite verificar ¢
avance y cumplimiento de los objetivos del proceso y los estratégicos del IDT en pro de la mejora continua.

- Las diecinueve (19) actividades programadas, se cumplieron con un porcentaje del 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Tanto la fc el imi al PGI debe ser apropiado por la Lider del Proceso, esto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes que se requieran, asi como identificar en|
y q

queé se debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del drea, buscando que estas apunten a la meta establecida. Ademis que reflejen con precision el avance de ejecucion

+ Se recomienda que el seguimiento al plan de Gestion se haga de manera permanente por parte de cada una de las dependencias y lideres de proceso, con el proposito de determinar el grado)
de avance y solicitar de manera oportuna los ajustes requeridos en caso de ser necesario.

 Es imp que tanto las d como los lideres técnicos de los procesos consideren el PGI como una herramienta de gestion (control y seguimiento) que permite verificar el
avance y cumplimiento de los objetivos del proceso y los estratégicos del IDT dentro del ciclo de mejoramiento continuo camino a la excelencia.

bl en su Pl

* Recordar que los Planes de Gestion Institucional son el instrumento por medio del cual las entidades dan imi alo

su lacion y lacion con esta Gltima asi como su cumplimiento.
3

8. Fecha: 30-01-2020 - ‘ LN

por lo cual es muy
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