CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Instituto Distrital de Turismo - IDT

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

3- Afianzar la gestion de la entidad a través de la implementacion de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como lider, a nivel nacional |

internacional, en el desarrollo de Bogota como un destino turistico

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO

INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2.
RESULTADO
(%)

5.3. ANALISIS DEL RESULTADO

PRIMER SEMESTRE

DE 2016

Realizar el cubrimiento fotogréafico que a juicio
del Asesor de Comunicaciones o del Director del

Se realizé el cubrimiento fotografico de las actividades realizadas por la Entidad. Se|
realizé verificacion aleatoria de los soportes correspondiente al mes de marzo.

22&;?2:3;2”” los  sistemas Instituto destaque las actividades realizadas por 100,0 Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de
la entidad en eventos internos y externos, en los Caracterizacion/2016/12. Registro fotografico acompafiamiento eventos/foto|
que se contribuya a su difusion interna o externa. eventos.
Disefiar piezas graficas para el servicio externo e
interno (.1e| Instltu_to.y coordinar la ejecucion de Se disefiaron las piezas gréaficas para el servicio externo e interno de la entidad. Se|
. esta misma actividad con la agencia de PP X .
002.-Mantener los  sistemas . . . realizé verificacion aleatoria de los soportes correspondiente al mes de mayo.
- publicidad contratada (BTL), Agencia de medios 100,0 - e . Lo
certificados X Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de
(ATL) como parte de las necesidades Y o . Lo . .
. S o Caracterizacion/2016/09. Piezas comunicacionales/Piezas graficas.
estrategias publicitarias 0o comunicacionales de
la entidad.
Coordinar con la Direccion el envio de Se elaboraron los comunicados de prensa institucionales para su divulgacion en los|
. comunicados y mensajes institucionales para su medios de comunicacion. Se realiz6 verificacion aleatoria de los soportes|
002.-Mantener los sistemas| . o . o .
- divulgacion en medios de comunicacién 100,0 correspondiente al mes de febrero.
certificados . - . . . . . Lo
masivos, comunitarios o alternativos nacionales Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
0 extranjeros. Caracterizacion/2016/05.Comunicacdos de prensa.
Se realizaron los trinos en Twitter para incentivar la participacion de la comunidad
Desarrollar estrategias de comunicacion a través en beneficio de la imagen de Bogota y del IDT. Se realizo verificacion aleatoria de|
002.-Mantener los sistemas|de las redes sociales para incentivar la 990 los soportes correspondiente al mes de abril. Se realizaron un total de 2970 tweets|
certificados participacién de comunidades en beneficio de la ! de los 3000 programados.
imagen de Bogota y del IDT. Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
Caracterizacion/2016/10. Redes sociales /guia de trinos.
. L . Se desarrollo monitoreo de las herramientas que tiene Facebook para certificar el
Desarrollar estrategias de comunicacion a través . . y e A
. . . . nimero de seguidores. Se realiz6 verificacion aleatoria de los soportes|
002.-Mantener los sistemas|de las redes sociales para incentivar la .
e L X . 100,0 correspondiente al mes de enero.
certificados participacion de comunidades en beneficio de Ia| . . . Lo
imagen de Bogota y del IDT Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
' Caracterizacion/Poa\Community Manager\2016
. - . Se realizaron las actualizaciones de los contenidos de la pégina web|
Actualizar periédicamente los contenidos de la . PP . .
. P L . (publicaciones). Se realiz6 verificacion aleatoria de los soportes correspondiente al
002.-Mantener los sistemas|pagina Web (noticias, banners, botones, videos, 100.0 mes de mayo
certificados cgguerlllcztrit(;sl)de prensa y demas requerimientos Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de
P P ' Caracterizacion/2016/01. Actualizaciones pagina web e intranet/2016.
Elaborar y/o revisar documentos y contenidos
. especiales requeridos por la Direcciéon para) TP L
002.-Mantener los sistemas|"—- rea P . ”p Se elaboraron documentos de interés interno para su publicacion en InformaT.
- apoyar actividades de gestion y promocion, y 100,0 . .
certificados L . [ Evidencia: Intranet/InformaT.
elaboracién de notas o informes de interés
interno para su publicacién en InformaT.
. . Se actualizaron las fotografias que reposan en el Sistema de Archivo Fotogréafico -
. Actualizar mensualmente las fotografias que
002.-Mantener los sistemas . . . SAF.
- reposan en el Sistema de Archivo Fotografico, 100,0 - . . Lo
certificados (SAF) Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
’ Caracterizacion/2016/12. Registro fotografico/SAF/Archivo fotogréafico.
Se realizé la medicién del nimero de sesiones en la Intranet. Se realizé verificacion
002.-Mantener los  sistemas Medir el nimero de sesiones en la Intranet 100.0 aleatoria de los soportes correspondiente al mes de mayo.
certificados ! Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de Caracterizacién/01.
Actualizaciones pagina web e intranet/2016/Actualizaciones intranet.
. Diseflar y elaborar contenidos graficos e Se realiz6 el disefio y la elaboracion de contenidos gréaficos e informativos para la|
002.-Mantener los  sistemas|. . Y - L
- informativos para la publicacion virtual 100,0 publicacién virtual InformaT.
certificados - .
InformaT. Evidencia: Intranet/InformaT.
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR RESUS.L21.'ADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO o o e
INSTITUCIONAL (%)
Se realizé el disefio de piezas graficas de apoyo para redes sociales, la pagina web V|
. L . ] los medios internos del IDT. Se realiz6 verificacion aleatoria de los soportes
002.-Mantener los sistemas|Disefiar piezas graficas de apoyo para redes g
certificados sociales, pagina web y medios internos del IDT 100,0 correspondiente al mes de enero.
+Pag y Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de Caracterizacion/Piezas
comunicionales/piezas graficas/2016.
Se realiz6 seguimiento mensual al nimero de visitas a la pagina web de la entidad.
002.-Mantener los sistemas|Realizar seguimiento mensual al nimero de Se realiz6 verificacion aleatoria de los soportes correspondiente al mes de junio.
e L . - 100,0 . . . L R
certificados visitas a la pagina web del instituto Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de Caracterizacion/ 01.
Actualizaciones pagina e intranet/2016/actualizaciones web.
002.-Mantener los sistemas|Publicar mensualmente el InformaT en la pagina Nose pl.-ld.O f}Vldenmar la pl:Ib!IC.aCIOH del InformaT en la pagina W.eb del I.DT' .
- 0,0 Se modificé el resultado inicialmente reportado al no ser posible evidenciar su
certificados web del IDT - L
ejecucion.
. L . Se realiz6 la verificacion y se hizo seguimiento a los comunicados de prensal
. Verificar y hacer seguimiento a los comunicados . i . L . IR
002.-Mantener los  sistemas : publicados en los diferentes medios de comunicacion. Se realizé verificacion
de prensa para que sean publicados en los 100,0

certificados

diferentes medios de comunicacion.

aleatoria de los soportes correspondiente al mes de febrero.
Evidencia: Carpeta fisica Recortes de Prensa.

SEGUNDO SEMESTRE

DE 2016

Identificar las necesidades de recurso humano para

Se programd el plan anual de adquisiciones y una vez fue comunicada la cuotal

Atender 100% las necesidades [apoyar Ia gestion del proceso de comunicaciones 100,0 glqbal d(.e gastos, se reallzgrc.m los ajL.JS.tES correspondientes.
relacionadas con la prestacion Evidencia: Correos electronicos remitidos.
de sen{llmos de apoyoa la Hacer seguimiento a la contratacion del recurso Se hizo seguimiento a la ejecucién de los contratos suscritos para apoyar la gestion
gestion de la entidad humano requerido para apoyar las actividades del 100,0 del proceso de Direccionamiento Estratégico.
proceso de comunicaciones Evidencia: Carpeta Compartida Juridica/Contratos 2016.
Documentar el proceso de  comunicaciones Se realiz6 la actualizacion de la caracterizacion del proceso de comunicaciones.
(Caracterizacion, procedimientos, formatos, 100,0 Evidencia: Intranet/Sistema Integrado de|
instructivos, manuales, riesgos) Gestion/Comunicacioness CARACTERIZACION
Implementar y mantener 20%
el sistema integrado de gestion o . - - -
de la entidad Se realizd seg_mmlento a las acciones correctlv.as.en el mes de agosto y a los riesgos|
Hacer seguimiento a mapa de riesgos y acciones| del.map(?\ de riesgos en los meses de agOSto.y fﬂuembre. .
cormectivas. 100,0 Evidencias: Intranet/RIESGOS/Seguimiento de Acciones de|
Riesgo/Comunicaciones.
Intranet/Sistema Integrado de Gestion/Comunicaciones/ACCIONES.
No se pudo evidenciar la organizaciéon del archivo documental del Proceso de
. . Comunicaciones de acuerdo a las tablas de retencién documental.
Organizar el archivo documental de acuerdo con las e . - . . .
Atender al 100% las tablas de Retencién Documental. 0,0 S_e mO.dlIfICO el resultado inicialmente reportado al no ser posible evidenciar su
actividades de gestion de las ejecucion.
comunicaciones internas y
externas del Instituto Distrital Se hizo la socializacién de acciones del SIG y nueva plataforma estratégica a la|
de Turismo. Implementar y divulgar los lineamientos del SIG. 1000 comunidad Institucional por medio de los canales internos. Se realizé verificacion

aleatoria de los soportes correspondiente al mes de agosto.
Evidencia: Intranet/ InformaT. Seccién Todos y todas por el SIG.
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 52 )
OBJETIVO 5.1. INDICADOR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
(%)
INSTITUCIONAL
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
siguientes actividades:
Convocatorias: 24
Documentos periodisticos/ revisién: 40
Revisién documentos periodisticos: 22
Monitorios de prensa: 120, Audios Entrevistas: 1; Entrevistas: 2
Piezas comunicacionales: 596
Elaborar y disefiar contenidos informativos para ser| V|d€:03: 253
] ; 100,0 Audios: 20,
circulados por los canales externos de la entidad.
SINFIN: 81
Estrategias/ Campafias/ presentaciones: 10
Informe Trimestral Politica Publica LGBTI: 1
Ayudas de memoria: 33
Registro e impacto en medios ( radio, prensay TV): 198
Comunicados de prensa: 64.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
siguientes actividades:
Actualizaciones de contenidos en Intranet: 50
Comunicacién interna: Actualizacion Carteleras Fisicas: 32, Cartelera Digital: 10,
- - . Mensajes Internos: 70 , wallpaper: 18, protector de pantalla: 1, Socializacion de laf
Elaborar y disefiar de contenidos informativos para -
ser circulados por los canales internos de la entidad. 100,0 nue.vé plataforma est.rate.glca IDT.
Solicitudes a comunicaciones: 694
Actualizacion de los Perfiles directivos: 12
Atender al 100% las Estrategias/ Campafias/ presentaciones: 10
actividades de gestion de las Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas|
comunicaciones internas y por el &rea.
externas del Instituto Distrital De acuerdo a la informacion contenida en el plan de gestion, el area realizo las
de Turismo. siguientes actividades:
i . . . Registro fotogréafico de acompafiamiento a eventos: 3.450
Realizar el registro fqtograflco y audiovisual de cada Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de
uno de los eventos internos y externos en los que 100,0 R, . - L
organice y/o participe el IDT. Caracterizacion/2016/12. Registro fotografico acompafiamiento eventos/foto|
eventos.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
piezas disefio grafico.
Disefiar y/o diagramar las piezas comunicativas| Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de
b 100,0 R . Lo . .
internas y externas. Caracterizacion/2016/09. Piezas comunicacionales/Piezas graficas.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
siguientes actividades:
Circular contenidos en redes sociales entorno a la Gu.|'as de. Trinos: 18 . I
) . ) 100,0 Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
imagen de Bogota y la gestion del IDT. L X . X
Caracterizacion/2016/10. Redes sociales /guia de trinos.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
siguientes actividades:
Actualizar periddicamente los contenidos en la pagina Ac_tuallz_aaones de contenidos en la pég'f‘a web: 298 -
100,0 Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de

Web e Intranet.

Caracterizacion/2016/01. Actualizaciones pagina web e intranet/2016.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 52. )
OBJETIVO 5.1. INDICADOR RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
(%)
INSTITUCIONAL
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion, el area realizé las
siguientes actividades:
Google Analitys: 6
Medir el numero de sesiones en la web y en la Intranet| Med!c!én de SES.IOFIES en la Web: 449.100
. ) 100,0 Medicién de sesiones en la Intranet: 32.205
a través de Google Analytics. i . ) . L,
Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de Caracterizacion/01.
Actualizaciones pagina web e intranet/2016/Actualizaciones intranet.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el &rea.
Editar, disefiar y publicar mensualmente en la pégina De acqerdo ala informacién contenida den el plan de gestion se editaron, disefiaron
’ PR 100,0 y publicaron los Boletines InformaT: 114,115,116,117,118,119,120,121
web del boletin digital InformT. . .
Evidencia: Intranet/InformaT.
De acuerdo a la informacién contenida den el plan de gestion se realiz6 el
Atender al 100% las acompafiamiento a 30 eventos.
actividades de gestion de las [Realizar el cubrimiento period_istic_o de eventos y 1000 Evidencia. Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
comunicaciones internasy ~ [convocatoria a medios de comunicacion. ' Caracterizacion/2016/12. Registro fotografico/SAF/Archivo fotogréfico.
externas del Instituto Distrital Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas|
de Turismo. por el &rea.
De acuerdo a la informacién contenida den el plan de gestion a través del correof
Recopilar la in_fo_rmacién, edicion y circulacion de las 1000 idtcomunicaciones@idt.gov.co se realizé el registro de las "Principales noticias del
principales noticias del sector turistico. ’ sector turismo"
Evidencia: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/idtcomunicaciones@idt.gov.co
De acuerdo a la informacién contenida den el plan de gestion se elaboraron los
comunicados de prensa institucionales para su divulgaciéon en los medios de|
Verificar y hacer seguimiento a comunicados de comunicacion.
prensa para que sean publicados en los diferentes| 100,0 Evidencia: Carpeta Compartida Comunicaciones/Cuadro de|
medios de comunicacion. Caracterizacion/2016/05.Comunicacdos de prensa.
Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas
por el area.
De acuerdo a la informacién contenida en el plan de gestion se elaboraron los
Proyectar y hacer seguimiento a informes solicitados. 100,0 informes de la Asesoria de comunicaciones

Por seleccion aleatoria del seguimiento no se corroboraron las evidencias sefialadas

por el area.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2016 durante el primer semestre, la Asesoria de Comunicaciones suscribié catorce (14) compromisos en su plan operativo anual - POA, el nivel de cumplimiento se|

discrimina de la siguiente forma:

Cantidad de compromisos

EJECUCION %

12 100,0
1 99,0
1 0,0
TOTAL % EJECUCION PRIMER 92.79
SEMESTRE: '

Para la vigencia 2016 durante e
de la siguiente forma:

I segundo semestre, la Asesoria de Comunicaciones suscribié dieciocho (18) compromisos en su plan de gestion, el nivel de cumplimiento se discrimina

Cantidad de compromisos

EJECUCION %

17 100,0
1 0,0
TOTAL % EJECUCION SEGUNDO 944
SEMESTRE: '
TOTAL % EJECUCION VIGENCIA 2016: 93,62
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El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de accién para la vigencia 2016 es de un 93,62% , con un criterio de cumplimiento Avanz6 Sustancialmente.

En cuanto a la evaluacién que realiza la Asesoria de Control Interno a la gestion de la Asesoria de Comunicaciones, se observa lo siguiente:
* En términos generales se identifica que en el Plan Operativo Anual - POA (primer semestre), hay una formulacién adecuada de los compromisos; aunque se realiz una desagregacion
de actividades que pudieron haber sido agrupadas, con el fin de facilitar su seguimiento.

* En términos generales se identifica que en el Plan de Gestion (segundo semestre), hay una formulacion adecuada de los compromisos; sin embargo se establecié como una actividad:
"“Implementar y divulgar los lineamientos del SIG", cuando la labor de implementar los lineamientos del SIG no es responsabilidad de la Asesoria de Comunicaciones y se establecieron
dos (2) actividades muy generales que junto con lo sefialado en las evidencias descritas y en las acciones desarrolladas para avanzar en el logro de la meta, no permiten establecer
claramente cudles fueron especificamente las acciones adelantadas. Las actividades sefialadas, son: "Elaborar y disefiar contenidos informativos para ser circulados por los canales|
externos de la entidad" y "Elaborar vy disefiar de contenidos informativos para ser circulados por los canales internos de la entidad™.

En el plan de gestion, en el marco operativo se realizé programacion y se report6 ejecucion durante todo el periodo para la actividad “Hacer seguimiento a mapa de riesgos y acciones|
correctivas", cuando en realidad el seguimiento al mapa de riesgos se hizo en los meses de agosto y diciembre y el seguimiento a las acciones correctivas en el mes de agosto.

* En los formatos Marco Estratégico y Marco Téctico, en las casillas "ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN LOGRO DE LA META", no se sefiala en qué momento|
(mes), se desarrollaron las acciones.

 En el formato Marco Operativo, en la casilla "EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD", no se sefiala de manera especifica la ruta en la cual se
encuentran las evidencias que soportan la ejecucion de la actividad.

* En los formatos Marco Estratégico y Marco Téctico, en las casillas "ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN LOGRO DE LA META", no se evidencia una relacion
directa de lo alli sefialado con las actividades descritas en el Marco Operativo, principalmente en las actividades que tienen que ver con la meta tactica de "Atender el 100% las|
actividades de gestion de las comunicaciones internas y externas del Instituto Distrital de Turismo", lo que dificult6 la verificacién por parte de la Asesoria de Control Interno.

 En el formato Marco Operativo, en la casilla "EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD", no se sefiala de manera especifica la ruta en la cual se
encuentran las evidencias que soportan la ejecucion de la actividad, que junto con la cantidad de archivos donde se encuentran registradas las evidencias, dificultd la verificacion
realizada por parte de la Asesoria de Control Interno.

* En el seguimiento no se pudo evidenciar el cumplimiento de dos (2) actividades, lo que gener6 la modificacién del porcentaje de ejecucion.

* Para el Plan de Gestion (segundo semestre), no se evidenci6 la existencia de indicadores que permitan medir adecuadamente los compromisos adquiridos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Se recomienda que para la formulacion del Plan de Gestion 2017, este sea valorado como un instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucién anual de las actividades|
que deben llevar a cabo la dependencia para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos por la entidad y cuyo objeto sea el cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Estratégico, a través de la definicién de compromisos razonables, cumplibles, comprobables y medibles.

* Se recomienda la formulacién adecuada de compromisos e indicadores, con el fin que éstos se establezcan de forma congruente, estén acordes a las funciones de la dependencia, estén
orientados a medir las actividades relacionadas con el compromiso, reflejen con precision el avance de cumplimiento, generen valor agregado para la entidad y respondan a la capacidad
real de los procesos; para lo cual se debe solicita la asesoria y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de evitar que los mismos sean un resumen de las|
actividades del dia a dia de las dependencias y apunten al cumplimiento de un objetivo estratégico.

* Se recomienda que los seguimientos al plan de gestién se hagan de manera permanente, que ademas de reportar los avances en lo programado, permita al lider de proceso determinar el
grado de avance y analizar los casos en que se presenta sobre ejecucion o por el contrario déficit con respecto a lo programado y de esta forma solicitar de manera oportuna los ajustes|
que se requieran.

* Se recomienda que cuando se realicen los seguimientos al plan de gestion en las casillas "ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN LOGRO DE LA META", se sefiale|
el mes cuando se desarroll6 la accién y se haga referencia a qué actividad del marco operativo corresponde y en la casilla "EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
IACTIVIDAD" del marco operativo se establezca de manera y clara y precisa la ubicacion (ruta) de las evidencias alli descritas.

* Se recomienda a la Asesoria de Comunicaciones que formule indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad debido a que actualmente solo se pudieron evidenciar indicadores de|
eficacia para medir los compromisos.

8. Fecha: 31/01/2017

9. Firma: Original Firmado
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