
5.1. INDICADOR

5.2. 

RESULTADO 

(%)

5.3. ANÁLISIS DEL RESULTADO

Identificar las necesidades de recurso

humano para apoyar la gestión del

proceso de Comunicaciones

100,0

Se identificó en el anteproyecto la necesidad de doce (12) contratos

por prestación de servicios para apoyar la gestión del proceso de

Comunicaciones. 

Evidencia: Anteproyecto Plan Anual de Adquisiciones

Adelantar las gestiones necesarias a

fin de fortalecer el recurso humano

requerido para apoyar la gestión del

proceso de Comunicaciones

116,7

Se adelantaron las gestiones necesarias para realizar las adiciones

a los contratos: 112, 113, 057,69, 078,115,105,111 y 118 de 2018. 

Adiciones que se realizaron de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal, por tanto algunos contratistas tuvieron más de una

modificación contractual en el año, a continuación se relacionan el

número de adiciones que se realizaron en cada mes: julio 2, agosto

1,  septiembre 3, octubre 4, noviembre 2 y diciembre 4. 

Evidencia: Adiciones de los contratos 112, 113, 057,69,

078,115,105,111 y 118 de 2018. 

Hacer seguimiento a la ejecución

contractual del recurso humano que

apoya el proceso de Comunicaciones

98,6

Se pudo evidenciar que se realizó seguimiento mensual a la

contratación del Proceso de Comunicaciones, entre ellos a los

contratos N° 78,57,69,111 y 115 de 2018, sin embargo en el mes

de diciembre el contrato 111 de 2018 no presentó el informe de las

actividades realizadas en los 2 últimos meses de ejecución de su

contrato.  

Evidencia: Contratos Dependencia

Actualizar la documentación del SIG,

asociada al proceso de

Comunicaciones.

0,0

A pesar que se reporta la actividad como cumplida para el mes de

abril de la vigencia, no fue posible evidenciar los soportes que

dieran cuenta del cumplimiento de la actividad, por tanto el

porcentaje de cumplimiento no corresponde al 100% si no al 0% . 

Realizar acciones para la

implementación del Modelo Integrado

de Planeación y Gestión –MIPG, de

acuerdo con los lineamientos que

defina la Oficina Asesora de

Planeación

100,0

Se observa el autodiagnóstico y el plan de acción del proceso de

comunicaciones, adicional a esto en los meses de Agosto,

septiembre, octubre, noviembre y diciembre se realizaron acciones

para la implementación del MIPG como lo son:

Comité Institucional de Gestión y desempeño del IDT en el cual se

hablo sobre la articulación del MIPG, carteleras informativas con

las dimensiones de MIPG, actualización de contenidos en la

intranet, seguimiento SIG y Control Interno, acompañamiento a

socialización realizada por la asesoría de Control Interno, entre

otros. 

Evidencias: Autodiagnóstico, plan de acción y fotos de carteleras

con temas de MIPG. 

Actualizar el mapa de riesgos de

gestión y corrupción en la herramienta

de riesgos del IDT y hacer

seguimiento bimensual a las acciones

implementadas.

100,0

Se pudo evidenciar el seguimiento a los riesgos identificados por el

proceso en los meses de marzo, abril, junio, agosto, octubre y

diciembre de 2018. por tanto la actividad de considera cumplida. 

Evidencia: Aplicativo Riesgos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 

3- Afianzar la gestión de la entidad a través de la implementación de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al 

Instituto como líder, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotá como un destino turístico

4. COMPROMISOS 

ASOCIADOS AL 

CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO 

INSTITUCIONAL

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 

EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 

Instituto Distrital de Turismo - IDT Comunicaciones

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Atender 100% las 

necesidades 

relacionadas con la 

prestación de servicios 

de apoyo a la gestión de 

la entidad 

 Implementar y 

mantener 70% el 

sistema integrado de 

gestión de la entidad
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 

EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Ejecutar y reportar las actividades del

Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano
100,0

Efectivamente durante los meses de abril, agosto y diciembre se

ejecutaron y reportaron las actividades del plan anticorrupción y

atención al ciudadano.

Evidencia:  Informe solicitudes abril, agosto y diciembre de 2018.  

Realizar comunicados de prensa de las

diferentes actividades de la entidad
147,0

Se realizaron comunicados de prensa en todos los meses de la

vigencia, a continuación se enumeran algunos:   

1) Inicia Diplomado de Formación de Líderes en Turismo.

2) Bogotá se luce este fin de año. 

3) La ciudad sostenible. Así se promociona Bogotá en FITUR

2018.

4) Quebrada San Francisco Vicachá, un imperdible en Bogotá.

5) Oficios tradicionales bogotanos protagonistas en Expoartesanías

2018.

6) Bogotanos disfrutaron de una Navidad Más Cerca de las

Estrellas

Evidencias: comunicados de prensa. 

Realizar contenidos para canales

internos 
100,0

Se realizan contenidos mes a mes para los 4 canales internos de la

entidad los cuales son: Intranet, Correo Institucional, Carteleras y

boletines. 

Verificación mes de mayo a los 4 canales: 

1)Intranet, actualización de contenidos intranet: Decálogo del buen

trato en atención al ciudadano, Código de integridad, Gestores de

integridad, Decreto 118 de 27 de febrero de 2018, Plan de acción

2018, Resolución 067 de 24 de abril de 2018. 

2) Correo Institucional: Campaña Bogotá es nuestra casa, día de la

familia, Feria de las madres, Valores de la casa, Limpieza de

canales y quebradas. 

3) Carteleras: Fusión filarmónica Juvenil, valores de la casa,

Orquesta filarmónica Juvenil, Vive una experiencia única en un

recorrido turístico guiado por la ciclovia, recorramos en bici desde

el parque el virrey hasta el parque florida, Día de la familia, ahorro

y uso eficiente del agua entre otras. 

4) Boletines: Campaña institucional de participación ciudadana. 

Evidencias: Carteleras, boletines, Correo Institucional e Intranet. 

Realizar el cubrimiento de los eventos

internos y externos de la entidad. 
100,0

Se realizo cubrimiento a 271 eventos internos y externos de la

entidad en la vigencia 2018, a continuación se relacionan algunos:

Apertura Navidad Park Way, Caminata ecológica sendero la

aguadora, BAM, bicitravesias Nemocom, Ciclovia Press Trip,

Recorrido Boyacá Ruta Leyenda El Dorado, Conferencias tics y

turismo , Festival Macarenazo - La magia de la navidad,

Finalización curso lenguaje de señas, Finalización curso lenguaje

de señas, Lanzamiento Stopover, Visita expertos del sector al IDT,

Asistencia a inauguración Expoartesanias.                                                                                                             

Realizar contenido para ser difundidos

a través de redes sociales
100,8

Se manejan redes sociales como Facebook, Instagram y

twiter,mensualmente se realizan contenidos los cuales son

difundidos a través delos mismos, como por ejemplo: 

*"hoy comenzamos en la sede de @unicafam, el proceso de

eliminatorias de los inscritos en la categoría tradición". 

"Ya se acerca la gran celebración del día del ajiaco en @Bogotá!".

"Gózate las ventajas de vivir en tu ciudad".

"Estos estudiantes se unen a 800 guardianes del patrimonio que

han sido capacitados por la policía de turismo @PoliciaBogotá"

Evidencias: Contenidos difundidos en redes sociales. 

 Implementar y 

mantener 70% el 

sistema integrado de 

gestión de la entidad

Atender al 100% las 

actividades de gestión 

de las comunicaciones 

internas y  externas  del 

Instituto Distrital de 

Turismo.

Página 2 de 4



CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 

EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 

Atender las solicitudes de las

diferentes áreas de la entidad para

brindar información, actualizar y/o

publicar la página web. 

120,6

Se realizan informes mensuales en los que se pueden observar las

solicitudes atendidas de las diferentes áreas de la entidad, quien

atiende la solicitud ,así como las publicaciones y actualizaciones

que se realizan en la pagina web de la entidad con los link

correspondientes.                                  

Evidencia: Informes mensuales de solicitudes atendidas.

Generar contenido audiovisual para

visibilizar la gestión de la entidad 
100,0

Mensualmente por medio de fotografías y videos se generan

contenido audiovisual, presentado en redes sociales, carteleras,

pagina web entre otros con el propósito de mostrar la gestión del

IDT.                                                                                              

Evidencia: Registro fotográfico y audiovisuales .

Diseñar y difundir información que

permita a la comunidad conocer los

objetivos, programas y propósitos de

la entidad. 

100,0

Se observa por medio de la pagina web de la entidad, carteleras,

Intranet, Correo Institucional, boletines. entre otros el diseño y

difusión de estrategias con el fin de que la comunidad conozca los

objetivos, programas y propósitos del idt.                           

Evidencias: Estrategias diseñadas y publicadas en el IDT.

 Archivo fotográfico de la entidad 100,0

Se actualiza el archivo fotográfico mensualmente, se verificaron

los meses de Marzo, Junio y noviembre. 

Evidencias: Distrito Grafiti, evolución y tendencias de la fiestas en

el mundo y festival DCIERTOSRITMOS.

Realizar una publicación mensual en

medios impresos de circulación

nacional y/o revista especializada de

turismo 

110

Se realizaron las publicaciones por medio digital, prensa y radio en

los meses de noviembre y diciembre. 

Evidencias: Publicaciones en Noviembre y Diciembre : 

*Resumen Digital; Aviturismo, Bici travesías, Leyenda el Dorado.

*Radio; radio Autentica,  Blu Radio, RCN radio. 

*Prensa: La republica, Portafolio, El espectador.

*Revistas: LADEVi, Report Colombia, Turismo Hoy.

Divulgar en emisoras locales o

nacionales las actividades priorizadas

por las áreas misionales de la entidad 

100,0

Se divulgan en emisoras como Autentica, Blu Radio, RCN radio

las actividades priorizadas  de las áreas misionales de la entidad.

Evidencias: Fotos de divulgaciones en las emisoras. 

Atender al 100% las 

actividades de gestión 

de las comunicaciones 

internas y  externas  del 

Instituto Distrital de 

Turismo.

 Implementar 25% la 

estrategia de 

comunicación externa 

para el IDT
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 

EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 

Cantidad de compromisos
EJECUCIÓN 

%

1 100,0

2 116,7

3 98,6

4 0,0

5 100,0

6 100,0

7 100,0

8 147,0

9 100,0

10 100,0

11 100,8

12 120,6

13 100,0

14 100,0

15 100,0

16 110,0

17 100,0

TOTAL % EJECUCIÓN 99,6

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

•Tanto la formulación y el seguimiento al PGI debe ser apropiado por la Líder del Proceso, esto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes

que se requieran, así como identificar en qué se debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del área, buscando que estas apunten a la

meta establecida. Además que reflejen con precisión el avance de ejecución.

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2018. es de un 99,6% , con un criterio de cumplimiento

“Avanzó Sustancialmente"

Para la vigencia 2018, la Asesoría de Comunicaciones suscribió diecisiete (17) compromisos en su plan de gestión, el nivel de cumplimiento se 

discrimina de la siguiente forma:

• Fortalecer la revisión, por parte del líder del proceso, a los resultados de los seguimientos periódicos, al cumplimiento de los compromisos e

indicadores propuestos dentro del PGI, esto con el fin de identificar posibles incumplimientos e implementar oportunamente las acciones de mejora

que considere necesarias.

•Revisar la redacción de los indicadores propuestos Vs. la variable a medir y el producto que se espera obtener, de manera tal que sea fácil para el

proceso como para el evaluador realizar el seguimiento y definir las conclusiones pertinentes.

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno a la gestión del proceso de Comunicaciones en cuanto al avance y cumplimiento

durante la vigencia 2018, se observa lo siguiente: 

•La formulación del PGI debe ser de manera  tal que existan compromisos razonables, cumplibles, comprobables y medibles.

• Definir metas y actividades que vayan orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, que generen valor y evidencia, la

gestión realizada por cada dependencia, lo anterior con el fin de que ésta se convierta en una herramienta para la mejora continua y no solo al

cumplimiento de actividades cotidianas. 

8. Fecha: 30 de enero de 2019

9. Firma: ORIGINAL FIRMADO

•Es importante que las dependencias consideren el PGI como una herramienta de seguimiento a la gestión y que le permite verificar el avance y

cumplimiento de los objetivos del proceso y los estratégicos de la Entidad.

• Se identifico dificultad por parte del proceso durante el reporte del nivel de cumplimiento (en porcentaje) de los indicadores, lo anterior

considerando que no hay claridad en los productos esperados en cada caso. 

• De las diecisiete (17) actividades programadas, dos (2) de ellas no alcanzaron a cumplir con el porcentaje del 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
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