ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

RESOLUCION No. 231 DE 29 de octubre de 2021

“Por la cual se designa el Defensor de la Ciudadania en el
Instituto Distrital de Turismo IDT”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

En ejercicio de sus facultades Legales y en especial las que le confiere el literal e, articulo
5° del Acuerdo Nro. 275 de 2007 del Concejo de Bogota, D.C., y el articulo 13 del Decreto
Distrital 847 de 2019 y,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Distrital 847 de 2019, el Alcalde Mayor en virtud de las funciones
contenidas en el numeral 3 del articulo 38 y el articulo 39 del Decreto Ley 1421 de 1993,
establece y unifica lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacién
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, actualizando algunas definiciones
relacionadas con el servicio a la ciudadania y fortaleciendo la figura del Defensor de la
Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Que el articulo 13 de la precitada norma dispone que en todas las entidades y organismos del
Distrito se debera implementar la figura del Defensor de la Ciudadania, a través de la
designacion de un servidor publico del mas alto nivel dentro de la estructura jerarquica de la
entidad perteneciente a un area misional o estratégica, realizada por el representante legal.
Se entendera servidor publico del mas alto nivel aquel que ocupe un cargo directivo o asesor:

“Articulo 13. Defensor de la Ciudadania: En todas las entidades y organismos del
Distrito se debera implementar la figura del Defensor de la Ciudadania, a través de
la designacion de un servidor publico del mas alto nivel dentro de la estructura
jerarquica de la entidad perteneciente a un area misional o estratégica, realizada
por el representante legal.

Paragrafo 1. Se entendera servidor publico del més alto nivel aquel que ocupe un
cargo directivo o asesor.
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Paragrafo 2. Las entidades y organismos del Distrito que registren un volumen
significativo de requerimientos, que implique la intervencion del Defensor, podran
conformar mediante acto interno del jefe del organismo, un Grupo Interno de
Trabajo que lidere la estrategia del Defensor de la Ciudadania, el cual debera estar
adscrito a una de las dependencias del segundo nivel jerarquico de la organizacion,
coordinado por el funcionario de nivel Directivo de dicha dependencia.

Paragrafo 3. El representante legal definird los lineamientos al interior de cada
entidad y organismo del Distrito, con el fin de garantizar la implementacion de la
figura de Defensor de la Ciudadania en materia presupuestal, técnica, de talento
humano, entre otras. Adicionalmente, haré seguimiento a través del consejo directivo
o la instancia que considere pertinente para la verificacion de las obligaciones
asignadas”.

Que se requiere que exista plena autonomia e independencia en el cumplimiento de las
funciones de Defensor de la Ciudadania, porque el responsable de atencion al ciudadano en
el Instituto es el Subdirector de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario y a su
vez el Defensor, cumpliendo de esta forma un doble rol, por lo anterior, se hace necesario
reasignar la designacion establecida por Resolucién No. N0.065 de 2016.

Que en la planta de personal del Instituto Distrital de Turismo IDT, existe el empleo de
Asesor Cddigo 105 Grado 02 perteneciente al Nivel Asesor adscrito al Despacho, al cual se
le pueden designar las funciones de Defensor de la Ciudadania.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°-. DESIGNACION. Designar como Defensora de la Ciudadania del Instituto
Distrital de Turismo IDT a la Asesora del Despacho Codigo 105 Grado 02, que ejerce
funciones de Comunicaciones al interior de la entidad.

Articulo 2°-. FUNCIONES. Las funciones de la Defensora de la Ciudadania del Instituto
Distrital de Turismo IDT, seran las establecidas en el articulo 14 del Decreto Distrital 847 de
2019 o lanorma que la modifique, adicione o sustituya, asi como, los lineamientos impartidos
para el cumplimiento de las funciones en el Manual Operativo del Defensor elaborado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Articulo 3°. - COMUNIQUESE la presente Resolucion a la Asesora del Despacho Codigo
105 Grado 02, Angela Maria Pinzén, designada como Defensora de la Ciudadania de la
Entidad y a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

Articulo 4°. — La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
normas que le sean contrarias, en especial la Resolucién No.065 del 26 de abril de 2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D. C., a los (29) dias del mes de octubre de 2021.

KA FAJARDO MARINO
Directora General

Nombres completos y apellidos Cargo, Dependencia Firma
Yineth Vargas Bautista Contratista — Subdireccion de Gestién Corporativa y Control ‘ P
Proyectado por: Disciplinario [ ///;/
. . Edwin Oswaldo Pefia Roa Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario

Revisado por: o
Revi . Andrea del Pilar Buitrago M Contratista, Oficina Asesora Juridica P D Y

evisado por: :
Aprobado por: Claudia Patricia Cifuentes Alvira Jefe Oficina Asesora Juridica ‘“(—”3%
Aprobado por: German Alberto Almeida Valle Asesor Despacho K/Q 2 QQ
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales.
Asi mismo, la informacion contenida en €l, es precisa, correcta, veraz y completa, y por lo tanto, lo presentamos para firma de la Directora
del Instituto Distrital de Turismo - IDT.
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