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1. INTRODUCCION

Con la creacién del IDT en 2007, empez6 a reconocerse la importancia del turismo como sector
potencializador del desarrollo econémico y social para Bogotd, en consonancia con la gran
apuesta de Colombia para potenciar al turismo como eje de desarrollo econémico y sector de
talla mundial. No en vano, casi todos los Miembros de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) destacan la importancia del turismo, especialmente por su contribucién al empleo y como
fuente de divisas, asi como también como uno de los sectores de servicios mas dindmicos de la
economia, que hace un uso intensivo de mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros
importantes segmentos de la economia.

En ese contexto, el Instituto Distrital de Turismo, durante los Gltimos afios, ha impulsado el
desarrollo econémico de Bogotd, a través de la promocién de la actividad turistica de la Ciudad y
de gestionar las mejores condiciones de competitividad y sostenibilidad del destino, en el marco
establecido por el Acuerdo 275 de 2007. En esta direccién, mediante Decreto 327 del 02 de
octubre de 2008, se adoptd la Politica Distrital de Turismo, mediante la cual se definieron
acciones concretas a desarrollar bajo los lineamientos de fortalecimiento institucional, mercadeo
y promocién, inclusién y desarrollo social, competitividad y regién capital.

EI IDT lleva a cabo su labor misional en desarrollo de planes; programas y proyectos que adelanta
en buena medida bajo alianzas estratégicas publico — privadas del orden nacional y distrital con
criterios de maximizacion de la relacién de beneficio/costo y de apalancamiento de los recursos
publicos asignados a la entidad para lograr el mayor impacto para la ciudad en generacién de
empleo, inversion, divisas, mejor imagen, competitividad y calidad de vida.

Los resultados obtenidos son evidentes, Bogotd se ha consolidado como:

Mejor Destino Turistico Lider en Colombia

Mejor Destino de Escapada de Suramérica

Mejor Destino de Negocios de Suramérica (Por segundo afio consecutivo)
Mejor Entidad Promotora del Turismo de Suramérica (Otorgado al IDT)

SRR K

Reconocimientos obtenidos en los premios World Travel Awards 2015 versién Surameérica,
abriendo nuevamente las puertas para que la capital colombiana compita con los mejores
destinos turisticos a nivel mundial.

La dindmica del sector impulsa la actividad econdmica de la ciudad con un auge creciente en
materia de inversién nacional e internacional en infraestructura turistica y en mayores atractivos
para la ciudad. Logrando en el periodo comprendido entre el 2011 y el 2014 un crecimiento del
23.86 % en la llegada de turistas internacionales a la capital, pasando de 878.774 en 2011 a
1.088.541 a 31 de diciembre de 2014. Se tiene que durante la Bogota Humana se alcanzé un hito
histérico para la capital, al sobre pasar el millén de visitantes fordneos en 2013 y generar una
expectativa de comportamiento similar para los afios posteriores.
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Respecto a la llegada de turistas nacionales se tienen importantes logros también, con
incremento del 10.15 % en la llegada de turistas nacionales, Bogota recibié en 2014 a 8.053.283
turistas nacionales, mientras que en 2011 se venian reportando 7.310.961.

Este buen comportamiento se traduce en ingresos para la ciudad por concepto del gasto de los
turistas que nos visitan, logrando un beneficio para la ciudad en al menos dos sentidos: 1. Ingreso
de divisas a la ciudad y 2. Incremento del producto de todos los sectores asociados al turismo de
la ciudad.

Para el afio 2014 se logré un ingreso estimado por gasto de los turistas que visitan nuestra
ciudad, que asciende a $ 4,4 Billones de pesos a precios constantes del afio 2005 segun las
estimaciones del OTB. En términos histdricos este ingreso es 2.77 veces el gasto que se tenia en
la linea base del afio 2011

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT se ha concentrado en posicionar a Bogota como
un destino turistico sostenible y al sector turismo como un generador del desarrollo econémico y
del bienestar de la ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, Bogotd es lider en Colombia y
referente en la regién en materia de promocion y gestién turistica.

Es importante considerar, que a medida que se avanza en la consolidacion del modelo de
desarrollo turistico definido para la ciudad, es relevante avanzar en la asignacién de recursos
para seguir posicionando a Bogotd como principal atractivo turistico de la nacién, pero lo
anterior, requiere de un reconocimiento del sector turistico, como un renglén de los servicios con
efectos multiplicadores en la generacién de riqueza, de empleo y cohesién social. Por tal razén,
se deben seguir aunando esfuerzos, entre sector publico y privado, para mantener al turismo,
como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de influencia, y como
posibilidad para abrir nuevos caminos de mejoramiento de las condiciones de vida de mas
ciudadanos y ciudadanas.

Tatiana Pifieros Laverde
Directora
Instituto Distrital de Turismo
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2. IMPACTOS DE LA GESTION

Los logros mas significativos del IDT en la gestién de la Bogotd Humana se caracterizaran a
continuacidn en los siguientes elementos: 1. El turismo de Bogota en Cifras, 2. Fortalecimiento y
posicionamiento de Bogota como destino turistico y 3. Promocién de Bogota como destino
turistico. Para cada uno de ellos se realiza un contraste frente a la linea base con que partié el
Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”, afio 2011.

2.1. El turismo de Bogota en cifras

El IDT cuenta con el Observatorio Turistico de Bogota {OTB) que es una dependencia encargada
de la produccién y gestién de la informacién turistica de Bogota. Es la Unica organizacién de su
estilo en el pais y permite la consolidacién de informacion con fuentes primarias para la toma de
decisiones y la evaluacién de desarrollo turistico de la Ciudad.

Con las cifras consolidadas por el OTB se tiene informacién de fuentes primarias y ajustadas a la
medida de lo que nuestra ciudad necesita, asi, es posible evidenciar el buen comportamiento del
sector durante los Wltimos afios, lo que continia posicionando a Bogota en el mapa del turismo
mundial.

En el periodo comprendido entre el 2011 y el 2014 se alcanzé un crecimiento del 23.86 % en la
llegada de turistas internacionales a la capital, pasando de 878.774 en 2011 a 1.088.541 a 31 de
diciembre de 2014. Se tiene que durante la Bogota Humana se alcanzo un hito histérico para la
capital, al sobre pasar el millén de visitantes fordneos en 2013 y generar una expectativa de
comportamiento similar para los afios posteriores.

Total de Turistas Internacionales Llegados a
Bogota

1.200.000
1.100.000

1.088.451

1.000.000
878774  23,86%
900.000

800.000
700.000
600.000
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Rpecto a la llegada de turistas nacionales se tienen importantes logros también, con
incremento del 10.15 % en la llegada de turistas nacionales, Bogota recibio en 2014 a 8.053.283
turistas nacionales, mientras que en 2011 se venian reportando 7.310.961.

Total de turistas nacionales llegados a

Bogota
8.300.000 8.053.283
7.800.000 10,15%
7.310.961
7.300.000
6.800.000
2011 Linea Base 2014

.- 2011 Linea Base = 2014 T —
De los turistas internacionales que visitan nuestra ciudad se pueden identificar cinco mercados
emisores principales que representan una participacion del 53.2 %, estos son: Estados Unidos
(24.6 %), Venezuela (11.2 %), Espafia (6.2 %), México (6.4 %) y Ecuador (4.7 %). Es necesario
sefialar también que en términos histéricos estos mercados se han mantenido como prioritarios
y al menos en los casos de Estados Unidos, Venezuela y México, la dinamica se ha potenciado
frente a la linea base de 2011.

Total Turistas Internacionales Segtin
Pais de Origen

Ecuador
México
Espafia

Venezuela

241.677

Estados Unidos 268.237

0 100.000 200.000 300.000

#2011 =2014
Fuente: [DT-OBT

En una comparacion con las dinamicas del turismo internacional, se tiene segin datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Observatorio de Turismo de Bogota (OTB) que la
llegada de turistas internacionales a Bogotd presentd entre 2011 y 2014 un crecimiento por
encima del promedio mundial (14.95 %) y mayor al crecimiento de los paises considerados en las
Américas (20.30 %).
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2011 2014 Variacién 2011-2014
Mundo 990.000 1.138.000 : 14,95%
Europa 509.400 584.645 14,77%
Asia y el Pacifico 218.100  260.828 L 19,59%
Américas 150.700 181.291 20,30%
Africa 49.700 57.390 . 15,47%
Oriente Medio 59.900 54.184 -9,54%
Bogota : 879 1.088 23,86%

*Cifras en Miles de Personas
Fuente: OMT e IDT-OBT

Variacidn Llegada de Turistas Internacionales por
Regiones del Mundo(%, 2011 vs 2014)

25,00%
20,00%
15,00%

E Variacion

10,00%
5 00% 2011-2014
0,00%

-5,00%

-10,00%
_ &
& FUENTE: OMT e IDT-O8T

Este buen comportamiento se traduce en ingresos para la ciudad por concepto del gasto de los
turistas que nos visitan, logrando un beneficio para la ciudad en al menos dos sentidos: 1. Ingreso
de divisas a la ciudad y 2. Incremento del producto de todos los sectores asociados al turismo de
la ciudad.

Para el afio 2014 se logré un ingreso estimado por gasto de los turistas que visitan nuestra
ciudad, que asciende a $ 4,4 Billones de pesos a precios constantes del afio 2005 segun las
estimaciones del OTB. En términos histdricos este ingreso es 2.77 veces el gasto que se tenia en
la linea base del afio 2011.

Total Gasto Anual de los Turistas Llegados a
Bogota (2011-2014)

§ Miles de Millones de Pesos a Precios constantes de 2005
L.
= 2000 4397
% & 4.000
£ 0o
T » 3.000
3 2.000
2 emsmn T Otal Gasto
= 1.000 Anual Turistas
= T T ] 1

2011 2012 2013 2014
Fuente: IDT-OBT
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2 2, Fortaleqmlento y posicionamiento de Bogota como destino turistico

En el desarrollo de acciones dirigidas al disefio, estructuracién e implementacién de los
productos turisticos de Bogota, mediante acciones de cualificacién y ampliacidn de la oferta de
nuestro destino turistico, a partir de la Tranversalizacién de la Politica Pidblica de Turismo, se
obtuvieron logros sobresalientes y de amplio reconocimiento por la comunidad local e
internacional, a continuacion se presentan los principales logros en fortalecimiento y
posicionamiento del Turismo de nuestra Ciudad.

2.2.1 Premios Internacionales de Turismo (World Travel Awards)

En la “Bogotd Humana”, la ciudad ha escalado posiciones claves en el reconocimiento
internacional como destino turistico, un ejemplo significativo de ello es el reconocimiento
otorgado en los World Travel Awards (WTA) de 2014, conocidos en la industria como los Premios
Oscar del Turismo, donde Bogotd sali6 victoriosa en la categoria de Mejor Destino Turistico de
Negocios de Sudamérica. También fue nominada como mejor destino de turismo de negocios del
mundo junto a ciudades tan importantes como Paris, Madrid, Washington y Tokio.

Fuente: Archivo fotografico IDT

Producto de este importante reconocimiento, para el 2015 Bogotd fue la sede de estos premios
en su versién XXIl. Con una magnifica ceremonia realizada la noche del 10 de Octubre en el
solemne Teatro Cristobal Coldn y el Colegio Mayor de San Bartolomé brindando a sus asistentes
una noche magica, llena de sorpresas que dieron muestra de ser la ciudad que supera tus
expectativas, Bogota fue la gran vencedora de la noche al ser galardonada en cuatro de las cinco
categorias en las que estaba nominada:

e Mejor Destino Turistico Lider en Colombia

* Mejor Destino de Escapada de Suramérica

e Mejor Destino de Negocios de Suramérica (Por segundo afio consecutivo)
e Mejor Entidad Promotora del Turismo de Surameérica (Otorgado al IDT)
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Fuente: Archivo fotografico IDT

Estos reconocimientos ratifican que Bogota es el primer destino turistico del pais y uno de los
mds importantes de Latinoameérica y el mundo. Abriendo nuevamente las puertas para que la
capital colombiana compita con los mejores destinos turisticos a nivel mundial.

2.2.2 Producto Turistico

En una reestructuracién de las estrategias adelantadas por el IDT para el posicionamiento del
Turismo en la Capital, se lograron identificar los principales productos turisticos a promover de
acuerdo a las potencialidades de Bogotay la vocacién de los prestadores de servicios turisticos.

Los cinco productos turisticos identificados fueron: Cultural, Idiomatico, LGBTI, Naturaleza y
Gastrondmico; los cuales cuentan con avances significativos en su estructuracian, consolidacion y
poblacién beneficiada, logrando durante el periodo comprendido entre el afio 2012 y 2015
(Noviembre), un total de 22.673 personas beneficiadas.
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a. Producto turistico de naturaleza: Realizacion de recorridos de socializacién y validacién
de las siguientes rutas naturales: i) Quebrada “Las delicias”, ii) Humedal “Santa Maria del
Lago”, iii) Rutas agroturisticas de Ciudad Bolivar, iv) Ruta agroturistica La requilina en
Usme, v) Ruta tesoros naturales y circuito turistico de la sabana de occidente.
Adecuacién de infraestructura y sefializacién turistica bilingiie de los atractivos turisticos.
Realizacién de acciones de sensibilizacién en turismo ecoldgico, tales como la eleccién de
los 7 tesoros naturales de Bogot4. Realizacién de estudios de demanda y de oferta del
turismo de naturaleza, asi como protocolos para su operacién en la ciudad.

Subproducto de turismo rural comunitario: Desarrollo de una estrategia de turismo rural
comunitario para las comunidades campesinas de Ciudad Bolivar y La Requilina en Usme.
Asistencia técnica, desarrollo de producto, formacidén en turismo y sefializacidn turistica
para los beneficiarios.

b. Producto turistico cultural: i) Estrategia de turismo cultural, ii) Resignificacién ancestral
de la cultura muisca, iii) Escuelas de seguridad turistica en el centro histérico de la
candelaria, iv) Valoracion del patrimonio cultural del Palacio Liévano. En proceso
actividades de conservacion de los monumentos de las plazoleta del chorro de Quevedo
y alrededores, asi como acciones para el desarrollo del producto articulando atractivos
religiosos, museos y teatros.

¢. Producto turistico gastronémico: i) Activacién de Rutas Teméticas en Plazas de Mercado,
ii) Mesas Técnicas de Turismo Gastronémico, iii) Talleres sobre el valor del café como
atractivo turistico y recuperacién de la memoria gastronémica, iv) Capacitaciéon en
calidad del servicio y venta in house, v) Dia del ajiaco santaferefio en sus versiones | y Il
En proceso publicacién de la guia gastronémica de Bogota.

d. Producto turistico LGBTI: Evento noche de colores en el marco de |a semana por la
igualdad y realizacion de la mesa técnica de turismo LGBTI. Realizacién de estudios de
caracterizacion de la oferta turistica para este producto y asistencia técnica a agencias de
viajes para el disefio de paquetes turisticos. En proceso publicacién de la guia de turismo
LGBTI de la ciudad. Formacion y sensibilizacién de prestadores de servicios turisticos para
la inclusién de los sectores sociales.

e. Producto turistico idiomatico: i) Estrategias de turismo idiomatico, ii) Cartilla de turismo
idiomatico “Learn Spanish in Bogotd”, iii) Realizacién de mesas de turismo con la
participacion de diferentes actores involucrados en el proceso como universidades,
agencias de viajes, opciones de alojamiento y servicios complementarios. En proceso
publicacién del libro para aprendizaje del espafiol en el contexto de Bogot3.
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2.2.3 Desarrollo Turistico

Dentro del eje de Desarrollo Turistico de la Politica Distrital de turismo, se adelantan acciones
que articulan diferentes actores de la Ciudad, que tienen vinculo con las dinamicas del sector
turistico.

AvenidaCarrera 24 No. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

wvew, bogotaturismo.gov,co

Amigos de Turigmo

Colegios amigos del
: turismo

18

Programa cultura turistica: Busca fortalecer la apropiacion de la poblacién capitalina, y
algunos prestadores de servicios especificos como es el caso de los conductores de taxi,
en términos del potencial y los atractivos turisticos que Bogotd ofrece. A través de este
programa el IDT ha logrado capacitar 25.096 personas durante la Bogota Humana.

Fortalecimiento de empresas prestadoras de servicios turisticos: Ha logrado impactar
en 1.205 unidades productivas: 239 empresas vinculadas a 6 clisteres turisticos, 143
aplicando estrategias de prevencién de la ESCNNA (Explotacion Sexual y Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes), 130 emprendedores con plan de negocio, 120 empresas
prestadoras de servicios turisticos incubadas, 499 prestadores de servicios capacitados
en segunda lengua y 74 empresas certificadas en Normas Técnicas del Turismo.

Colegios Amigos del Turismo: Busca capacitar a las comunidades educativas de los
colegios en la oferta turistica de la ciudad de Bogota y la importancia del sector para el
desarrollo econédmico de las comunidades, ha logrado vincular a 18 colegios en el
proyecto y formar 200 docentes en pedagogia del turismo.
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2.2.4 Alianzas estratégicas

A partir de la nueva orientacién estratégica, se conformé un equipo de trabajo para la definicion
de acciones en materia de relaciones intersectoriales, con miras a la definicion de un plan de
accién de la Politica Publica de Turismo y la estructuracion del Sistema Distrital de Gestion
Turistica, avanzando en la conformacién de mesas locales de turismo creadas por decreto local,
reglamentando estas instancias por primera vez desde la expediciéon de la Politica Publica de
Turismo. Asi mismo en el contexto de Bogotd Regidn, se desarrollaron iniciativas como el
programa "Ruta Capital" y Circuito Turistico de La Sabana, beneficiando a mds de 800 personas:

2.3. Promocién de Bogota como destino turistico

2.3.1 La Marca Ciudad

La Marca Ciudad es un concepto grafico adoptado para la promocion internacional y nacional de
la Ciudad de Bogota. Elaborada como primer producto de la estrategia de mercadeo de ciudad
que se lanzé en diciembre de 2010, y fue relanzada en septiembre de 2013. Su disefio y adopcion
responden al mandato de la Politica Distrital de Turismo, Decreto 327 de 2008 que define entre
sus lineamientos estratégicos en materia de promocién y mercadeo la necesidad de contar con
una marca como herramienta para el posicionamiento de ciudad.
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Durante la Bogota Humana, el IDT continta posicionando la marca ciudad a nivel nacional e
internacional, mostrando a Bogota como una ciudad global, diversa incluyente y creativa, segura
y sostenible, que reconoce al ser humano como el centro de sus procesos de transformacion,
destacando el elemento de la “altura” de la ciudad en los negocios y el turismo.

2.3.2 La Campafias de Promocién Turistica -Bogota infinitas Posibilidades

BOGOT/\

SUPERA TUS EXPECTATIVAS

Las campafias de promocidn turistica son importantes para avanzar en el posicionamiento
turistico de Bogotd, pues a través de ellas se llega a los publicos de interés y se les puede motivar
a conocer y disfrutar los atractivos de la ciudad. EI IDT ha venido avanzado en la produccién de
material promocional, participacién o apoyo a eventos y las acciones establecidas en el plan de

medios.

Durante el trascurso de la Bogota Humana el IDT continda su labor promocional bajo el marco de
la campafia "Bogotd, Infinitas Posibilidades”, en este sentido, se ejecuté el plan de medios
aprobado para la temporada de Semana Santa, cuyo mensaje se enfocé en los atractivos religion
y Festival de Teatro principalmente, asi mismo tuvo presencia en eventos como ATP 250, Rio
+20, alimentarte y los premios World Travel Awards. En lo correspondiente a medios de
televisién y escritos, tuvo participacion en la separata de turismo de negocios de la revista dinero
en las emisiones de junio y noviembre de la revista LAN y cufias radiales con Caracol.

2.3.2.1 Video de Promocion turistica de Bogota

DEFARAOULO ECONOHICO - imstidlte Dadeital e Tusinmo

Video de promocién nacional Video de promocidn internacional
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. En el marco de la Vitrina Turistica de Anato 2013, se hizo el lanzamiento del video de Promocion
Turistica de Bogota, dirigido a la capacitacion en mercados nacionales.

La cancidn "Solo Faltas TU", con musica original de Esteban Herrera y la colaboracién de Andrea
Echeverri y Esteban Mateus, es interpretada por Andrea Echeverri, Esteman y Patricia Bermtdez,
y se constituye en el eje de la comunicacion

Para su divulgacion, el IDT realizé la produccién de DVDs y ademds forma parte del contenido de
las memorias USB que se distribuyen como material de promocién turistica nacional de
internacional de la ciudad, principalmente entre mayoristas, operadores turisticos, agencias de
viajes, y prensa nacional e internacional. Este material promocional se encuentra en distintos
idiomas como espafiol, inglés, francés, aleman y portugués.

Adicional este video logré una de las mayores presencias en medio logrando estar en 850 tiendas
de McDonald’s en Alemania de manera gratuita y se calcula que cerca de 35 millones de
personas lograron ver la promocion de ciudad a través de esta pieza publicitaria.

En el marco de la ceremonia de entrega de los premios World Travel Awards -WTA-, el IDT realizd
el lanzamiento del video de promocién turistica de Bogota dirigido a mercados internacionales,
esta reproduccién se encuentra disponible en idiomas espafiol e inglés.

2.3.3 Red de Informacidn Turistica: la mejor a nivel nacional y referente en la region

EI IDT ha puesto a disposicion de visitantes y residentes la mejor Red de Informacién Turistica del
pais integrada por 11 Puntos fijos de informacidn turistica y 12 virtuales ubicados en lugares
estratégicos de la Ciudad. A través de los servicios de informacién y de recorridos gratuitos
ofrecidos por el IDT se han atendido 817.499 personas.

El proyecto de Puntos de Informacién se encuentra en un proceso de transformacién y
fortalecimiento integrando alianzas estratégicas, con la implementacién de nuevas tecnologias
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de la informacion y las comunicaciones, que hardn que Bogota continue a la vanguardia en
atencién al turista en el pais, y se posicione al nivel de las grandes capitales del mundo.

La presencia del proyecto en 8 localidades del Distrito capital, se traduce en beneficios directos
en la promocién de la ciudad, la efectividad en la prestacién de un servicio directo de atencion a
turistas, visitantes, asi como, un acercamiento a las comunidades locales asociadas a cada punto.

Fuente: Archivo fotografico IDT

2.3.3.1 Linea de atencidn turistica 018000 127400

La linea gratuita sigue en funcionamiento las 24 horas del dia, brindando informacién turistica en
inglés y espafiol con cobertura nacional.

2.3.3.2 Recorridos turisticos

Uno de los servicios mas apreciados por los turistas, visitantes y residentes de Bogot3, lo
constituyen los recorridos turisticos gratuitos que se realizan permanentemente por el centro
histérico de la Candelaria y seglin tematicas especificas durante algunas épocas del afio. Durante
el Plan de desarrollo “Bogotéd Humana”, se han realizado 3.585 recorridos a través de los cuales
se han atendido 28.744 personas entre turistas, visitantes y residentes de la ciudad.

2.4 Fortalecimiento institucional

Para que el impacto de las acciones posicionamiento y promocién de Bogota como destino
turistico sea visible, concreto y genere los beneficios que espera la ciudadania, la entidad debe
contar con procesos administrativos eficientes. Gracias a este esfuerzo, el Instituto Distrital de
Turismo fue galardonado en la entrega de los premios Oscar del turismo —WTA 2015-, como la
mejor entidad promotora de turismo de Latinoamérica.
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Las acciones en términos de fortalecimiento institucional han estado dirigidas a 3 frentes
importantes:

2.4.2 Fortalecimiento del recurso Humano:

Aprobacién de 17 cargos de la planta global del IDT. Actualmente el IDT cuentas con 30 cargos de
planta, lo que permitira un total de 47 cargos (57% de incremento).

2.4.3 Sistemas de Gestion

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion del IDT ha avanzado a pasos acelerados, es
asi como, la entidad en términos de la documentacién e implementacion de los subsistemas
cuenta actualmente con:

e 4 Sistemas de Gestion implementados: MECI, Gestion Documental y Archivo, Calidad y
Ambiental. Los dos ultimos certificados en las normas ISO 9001:2008 - NTCGP 1000:2009
e ISO 14001 respectivamente. Los Subsistemas MEC| y Gestion documental no son
certificables.

e 3 Sistemas de gestidn en proceso de documentacion e implementacion: Seguridad de la
Informacién, Responsabilidad social y seguridad y Salud en el trabajo. Este ultimo en
proceso de certificacién en el mes de diciembre. Con respecto al Subsistema de
responsabilidad social el IDT fue certificado con el sello “THE CODE” por parte de la
fundacién Renacer, por su compromiso en la Prevencion de la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes -ESCNNA- convirtiendo en la primera entidad
publica certificada bajo en enfoque de derechos humanos.

2.4.4 Sistema de informacién

e Sistema de informacién Si Capital

e Sistema de Gestion del riesgo

e Sistema de Archivo Fotografico

* Encuesta de establecimientos de alojamiento
¢ Sistema de informacién juridica -GADGET-

e Sistema de planeacién y Gestién del IDT

2.4.5 Adecuacién de la sede administrativa

En el afio 2013 la entidad cambio de sede administrativa, pasando a una casa de 2 pisos y 600 m2
a un edificio de 6 pisos y 1.270 m2 ubicado en el Park Way. El cambio no solo trajo beneficios en
términos de espacio, sino en la diminucién en los costos de arrendamiento.

En el afio 2015 la sede fue ampliada en el primer piso con 327 m2 adicionales, destinados a la
implementacion de archivo central y almacén e inventarios.

AvenidaCarrera 24 No.40 — 66
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3. PRESUPUESTO

3.1. Ejecucion Presupuestal

El Instituto Distrital de Turismo cuenta con un presupuesto para el afio 2015 de $ 13.603 millones
de pesos en vigencia de los cuales el 67.63 % corresponden al presupuesto de inversién y los
restantes 32.37 % al presupuesto de funcionamiento.

A S 0 £ s
Fuente: PREDIS, célculos IDT. Millones de pesos en precios corrientes

Histéricamente y a partir de la creacién del Instituto Distrital de Turismo en el afio 2007
mediante el Acuerdo 275 de 2007 del Concejo de Bogota, el presupuesto del IDT ha variado de
forma considerable afio a afio, contando con un promedio de asignacién presupuestal de $12.064
millones de pesos a precios constantes del afio 2015%, siendo $3.217 millones para
Funcionamiento y $8.607 millones para inversion.

SinE $12.064
Fuente PREDIS célculos IDT. Millones de pesos en precios constantes de 2015.

La vigencia con mayor asignacion presupuestal para el IDT fue el afio 2014 con un total de
$17.024 millones de pesos a precios constantes, seguido de los afios 2012 y 2016
respectivamente. Las vigencias que presentaron el presupuesto mds reducido fueron 2007 (afio
de creacién del IDT) y 2010 con $ 4.147 millones y $8.700 millones respectivamente.

La siguiente tabla, muestra la asignacién presupuestal del IDT desagregada por Funcionamiento,
Inversién y Pasivos Exigibles, sefialando la participacion de cada uno de estos elementos frente al
total del presupuesto en el periodo del Plan de Desarrollo Bogotda Humana. No se incluyen
reservas por cuanto se estaria contabilizando doble vez el mismo recurso.

$9.192 63%  $6. 785 63% $ 13. 107
ﬂ.t‘..\@ﬁﬁ'g =i 1 1 g
i . & 0007 :

$14.690 100% $10.726 100% $ 17. 24 100% $13.603 100% $14.068 100%

Fuente: PREDIS, cdlculos IDT. Millones de pesos en precios constantes de 2015.

' Es de aclarar que los calculos se hacen con base en las cifras de inflacion del DANE para los afios de referencia y
proyecciones del 3% de inflacién para el 2015 y 2016, conforme a los supuestos macroecondmicos de la Secretaria
Distrital de Hacienda.
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Se evidencia que el presupuesto de funcionamiento ha venido aumentando en forma constante,
'y aunque en promedio el presupuesto de inversion también ha aumentado, este ultimo ha tenido
fuertes fluctuaciones que explican fundamentalmente los cambios del total del presupuesto.

Evolucién Histérica del Prespuesto del IDT: 2007-2016
(Millones de pesos a precios constantes de 2015)
@ $ 20.000
H $ 15.000
a
2 $10.000
wy
2 $5000 .
5 so | -
= Promedi
= 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 o
(PPTO)
= Pasivos Exigibles]  $0 50 S0 $0 $0 $0 $306 $0 $0 $0 $0
& Inversion 52.978 §$7.848 | $12.037 $6.280 | $10.853 $9.192 $6.785 $13.107 $9.200 $7.790 $ 8.607
= Funcionamiento { $1.169 $1.771 $1.967 $2.421 $3.202 $3.408 $3.636 $3.917 $4.403 $6.278 43217

Fuente: PREDIS, calculos IDT. Millones de pesos en precios constantes de 2015.

La gestién Financiera se devela satisfactoria pues en cada vigencia se ha logrado una ejecucién
superior al 95.3 % (ejecucién mas baja de la muestra en el afio 2013), llegando hasta un maximo
de 98.5 % para 2012. No se considera en el analisis el afio 2015 por cuanto la vigencia no ha
finalizado.

La siguiente tabla, discrimina la ejecucién presupuestal afio a afio en los elementos: presupuesto
total desagregado por inversion, funcionamiento y servicio de la deuda. Sélo para el afio 2013 se
presentan obligaciones consideradas pasivos exigibles que ascienden a $ 326.18 millones de
pesos, es decir el 2.8 % del presupuesto de la vigencia.

Vigencia Tipo de Presupuesto Programado Ejecutado %

D2 Funcionamiento ' $  3.709 $ 3627  97,8%
Inversion S 10.004 S 9.876 98,7%

Total Presupuesto $ 13.713 $ 13.503 98,5%

2013 Funcionamiento S 3.886 S 3.712 95,6%
Inversion S 7.244 S 6.875 94,9%

Pasivos Exigibles S 326 S 326  100,0%

Total Presupuesto S 11.452 S 10913 95,3%

2014 Funcionamiento S 4.035 S 3.962 98,2%
Inversion S 13.500 S 13.135 97,3%

Total Presupuesto $ 17.535 $ 17.097 97,5%

2015 Funcionamiento S 4.403 $ 3.784 85,9%
(Corte 30 de Nov.) Inversion S 9.200 S 8.719 94,7%
Total Presupuesto $ 13.603 $ 12.503 91,9%

FUENTE: PREDIS - IDT
Nota: Los valores reportados corresponden a total del presupuesto de vigencia con precios corrientes en
millones de pesos.
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3.2. Estados Financieros

En este apartado se presenta una sintesis de los Estados Financieros (Balance General y Estado
de Resultados) para las vigencias comprendidas entre los afios 2012 y 2015. Se presenta la
informacion afo a afio.

ESTADOS FINANCIEROS 2012

Balance General 2012

CUENTAS 31/12/2012 31/12/2011 ANALISIS VERTICAL %

ACTIVOS 20,496,329 19,411,628 1,084,701 0.06
PASIVOS 827,656 692,574 135,082 0.20
PATRIMONIO 19,668,673 18,719,054 949,619 0.05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 20,496,329 19,411,628 4,702,468 0.30

En cumplimiento a las instrucciones de la Contaduria General de la Nacion relacionadas con el
reconocimiento de la totalidad de los hechos financieros, econémicos y sociales, el Instituto
Distrital de Turismo, ha incorporado en su contabilidad, activos por valor de $20.496.329; pasivos
por S 827.656, afectando el patrimonio publico en la suma de $ 19.668.673.

La cuenta SUPERAVIT POR VALORIZACION presenta un incremento de $949.619 miles con
respecto al 2011, generado por el reconocimiento de las variaciones presentadas en las partidas
patrimoniales de la valorizacién de trescientas treinta y cinco (335) acciones de la Empresa del
Tercer Milenio - Transmilenio S.A., las cuales se valorizaron de acuerdo a su valor intrinseco de
54.989104 por cada accién, respecto al 2011.

Estado de Resultados 2012

CUENTA 31/12/2012 31/12/2011 ANALISIS
VERTICAL %
INGRESOS 11,028,265 13,841,311 -2,813,046  -0.20
GASTOS 10,402,629 13,957,993 -3,555,364  -0.25
RESULTADO DEL EJERCICIO 628,371 -116,682 745,053  -6.39

El resultado de ejercicio presenta un aumento que obedece al incremento de los ingresos de
$11.028.265, en miles y disminucion de los gastos operacionales de S 10.402.629 en miles
registrando el valor neto del resultado de las operaciones en desarrollo de su cometido social en
lo corrido de la vigencia con un excedente $628.371 en miles de pesos, del ejercicio por efecto
del principio de causacion

Los ingresos del Instituto distrital de Turismo se disminuyeron frente al afio 2011 en
(52.813.046) debido al recorte de presupuesto en el Concejo de Bogota y los gastos se disminuye
en ($3.555.364), corresponde a la pérdida o déficit del ejercicio de la vigencia 2011 $745.053 en
miles de pesos.
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'ESTADOS FINANCIEROS 2013

Balance General 2013

31/12/2013 31/12/2012 ANALISIS VERTICAL %
ACTIVOS 21,418,333 20,496,329 922,004 0.04
PASIVOS 852,908 827,656 25,252 0.03
PATRIMONIO 20,565,425 19,668,673 896,752 0.05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21,418,333 20,496,329 922,004 0.04

El Instituto Distrital de Turismo, ha incorporado en su contabilidad vigencia 2013, activos por
valor de $21.418.333 pasivos por $ 852.908, afectando el patrimonio publico en la suma de $
20.565.425.

El activo se incrementa en razén a: convenio interadministrativo con la ETB de medios para la
promocién de la Ciudad de Bogotd, la incorporacion de las 72 sefiales turistica y la adquisicion
de un video promocional y presentacion de Bogotd como destino Turistico, un disco duro tipo
Karaoke para activacién Marca ciudad, y la valorizacion del valor intrinseco de las 335 acciones
que tiene la Entidad en Transmilenio, en $922.004.

El pasivo se incrementd en $25.252 con respecto al afio debido a las cuentas por pagar de los
proveedores y contratitas y al incremento salarial de la Entidad.

El patrimonio se incrementa debido al superavit por valorizacién de las acciones 335 en $922.004
en miles de pesos.

Estado de Resultados 2013

CUENTA 31/12/2013 31/12/2012 ANALISIS

VERTICAL %
INGRESOS 13,996,220 11,028,265 2,967,955 0.27
GASTOS 13,725,821 10,402,629 3,323,192 0.32
RESULTADO DEL EJERCICIO e 270,399 628,371 -357,972 0.57

El incremento de los ingresos de $13.996.220 en miles y disminucion de los gastos operacionales
de $ 13.725.821 en miles dan como resultado un excedente del ejercicio de $270.399 de la
vigencia 2013, en desarrollo de su cometido social en lo corrido de la vigencia con en el ejercicio
por efecto del principio de causacion

ESTADOS FINANCIEROS 2014

Balance General 2014

CUENTAS 31/12/2014 31/12/2013  ANALISIS VERTICAL %
ACTIVOS 26,210,089 21,418,333 4,791,756 0.22
PASIVOS 845,799 852,908 7,109  -0.01
PATRIMONIO 25,364,290 20,565,425 4,798,865 0.23
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26,210,089 21,418,333 4,791,756 0.22
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El Instituto Distrital de Turismo, ha incorporado en su contabilidad vigencia 2014, activos por
valor de $26.210.089 pasivos por $ 845.799, afectando el patrimonio publico en la suma de $
25.364.290.

Se incrementé el activo debido al valor intrinseco de las 335 acciones de Transmilenio, durante
la vigencia 2014. El rubro de Muebles y enseres se incrementé con la adquisicion 15 tablas para
el drea de Observatorio y el traslado de los algunos elementos de los puntos en $4.791.756.

Se disminuy6 el pasivo respecto al afio 2013, por que no se cancelaron los compromisos
adquiridos con los proveedores y el patrimonio se aumenté debido al superdvit por valorizacién
de las acciones del valor intrinseco en Transmilenio (57.109).

Estado de Resultados 2014

CUENTA 31/12/2014 31/12/2013  ANALISIS VERTICAL %
INGRESOS 11,.847,471 13,996,220 -2,148,749 -0.15
GASTOS 12,068,770 13,725,821 -1,657,051 -0.15
RESULTADO DEL EJERCICIO -221,299 270,399 -491,698 -0.15

El resultado de ejercicio presenta una disminucion que obedece al incremento de los gastos de
$12.068.770 en, miles de pesos y disminucién de los ingresos operacionales de $ 11.847.471
miles Registra el valor neto del resultado de las operaciones en desarrollo de su cometido social
en lo corrido de la vigencia con una Pérdida o déficit del ejercicio en ($221.299), del ejercicio por
efecto del principio de causacidn.

ESTADOS FINANCIEROS 2015

Balance General 2015 (Sept. 30)

CUENTAS 30/09/2015 30/09/2014  Analisis vertical %
ACTIVOS ' 29.063.143 15.793.861 13.269.282 0,84
PASIVOS 394.123 417.314 -23.191 -0,06
PATRIMONIO 28.669.020  15.376.547 13.292.473 0,86
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 29.063.143  15.793.861 13.269.282 0,84

s La cuenta inversiones patrimoniales en entidades no controladas, se aumenta en
$143.793, frente al 2014, en 137 acciones, por consiguiente
e Lacuenta valorizacién aumento en $12.580.091 frente al afio 2014 debido al incremento
en el valor intrinseco de las acciones durante el trimestre.
Estado de Resultados 2015

CUENTA 30-09-2015  30-09-2014  Andlisis vertical %
INGRESOS ' 11.384.459  6.603.343 4.781.116 0,72
GASTOS 9.975.164 6.400.178 3.574.986 0,56
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.409.295  203.165 1.206.130 5,94
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La cuenta de ingresos se incrementé en $4.781.116 frente al afio 2014, debido a las
transferencias realizadas por la Secretaria Distrital de Hacienda a la entidad para cubrir los
compromisos adquiridos

El resultado del ejercicio presenta un incremento debido a los ingresos de $11.384.459 en miles y
disminucién de los gastos operacionales de $ 9.975.164 en miles registra el valor neto del
resultado de las operaciones en desarrollo de su cometido social en lo corrido de la vigencia con
un excedente del ejercicio en el ejercicio por efecto del principio de causacidn.
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS

4.1 Gestidn Misional y de Gobierno

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Humana”, el Instituto Distrital de Turismo se
ubica en los siguientes ejes estratégicos y programas:

Eje 1: Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo

Programa 12: Apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad

A través de este programa el IDT adelanta toda la gestion misional para el cumplimiento del Plan
Distrital de Desarrollo, a partir de los siguientes proyectos de inversién:

Proyecto 731 - 163 Desarrollo Turistico, social y productivo de Bogota: Desarrollar acciones
transversales que propicien y fortalezcan la cadena de valor del turismo y ecoturismo en distintos
territorios locales, generando oportunidades econémicas y sociales para la ciudad y la region,
como destino turistico sostenible bajo criterios de complementariedad y cooperacién.

Proyecto 740 - 164 Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos: Posicionar a Bogotd como destino
turistico incluyente y sostenible, a través de la adecuacién y mejoramiento de la calidad del
destino asi como de la promocidn y divulgacidn de su oferta turistica, para el disfrute de todos.

De manera general, durante el periodo 2012 a 2015 (Nov) los resultados en términos poblacion
beneficiada y fortalecimiento empresarial corresponden a:

PERSONAS EMPRESAS

868.891 576

274.979

Linea base 2012 —2015 (Nov) Linea base 2012 — 2015 {Nov)

En el marco de este programa el IDT adelanté acciones significativas para fortalecer la cadena de
valor del turismo en los territorios generando oportunidades sociales y econémicas para la
ciudad vy la region y asi mismo, promover y proyectar a Bogota como destino turistico accesible y

sostenible.
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Resultados en términos de metas:

Proyecto 731 - 163 Desarrollo Turistico, social y productivo de Bogota

Beneficiar 21000 personas vinculadas y/o

. —— = 16.969 81% 85%

relacionados con los territorios turisticos
Realizar 17 mvesttgacro’ne‘s para la me'du:lon‘ f:le la 14 29% 100%
oferta y la demanda turistica de Bogota - Regidn
Incubar 120 empresas prestadeoras de servicios
turisticos, t?em‘.ro de las C'L:I’a|eS 10 ?on de 120 100% 100%
vendedores informales con opcién productiva para
su salida del espacio publico.
C | rienio 200 nuevas empresas del

re.ar para el cuatrieni p 130 65% 65%
turismo
Vit = : e

mculzf\r 200 emprgs;{s a seis (6) cluster turisticos 539 120% 120%
en la ciudad de Bogota
Capacitar 450 prestadores de servicios turisticos y
los conexos a la cadena productiva en la segunda 499 111% 111%
lengua
Realizar 7 actividades de turismo social /o
ecolodgico en el marco de Bogota - Region con la 7 100% 100%

participacién de por lo menos 10.000 ciudadanos

Profesionalizar 5.000 conductores de taxi con
formacion personal y conocimiento amplio de la 4.268 85% 85%
oferta turistica y cultural de la ciudad

Proyecto 740 - 164 Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos

Formar 30000 personas en amor y apropiacion por

20.828 69% 69%

la ciudad
Realizar 3420 recorridos turisticos peatonales 3.585 105% 105%
Atender 1.000.000 consultas a través de los 788 755 79% - 101%

puntos de informacion turisticas de Bogota

Avenida Carrera 24 No.40 — 66
Codigo Postal 111311
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Disefiar y ejecutar 6 campafias de promocidn

o 5 83% 83%
turisticas

Implementar en 20 colegios publicos el programa:

! 5 ; . 18 90% - 100%
nacional colegios amigos del turismo

Vincular 120 prestadores de servicios turisticos o
complementarios aplicando  estrategias de 143 119% 119%
prevencion de ESCNNA

Fbrtalecer 60 empresas turisticas comprometidas : -
con précticas de calidad e innovacion como 74 . 123% .. 103%
diferenciador de mercado : '

Captar 120 eventos con categoria ICCA 29 24% 33%

Dos sectores tu-_risticos seﬁalizadqs 2 - 100% -100%

Eje 3: Una Bogota que defiende y fortalece lo publico
Programa 31: Fortalecimiento de la funcion administrativa y desarrollo institucional

A través de este programa el IDT adelanta toda la gestion administrativa para el cumplimiento
del Plan Distrital de Desarrollo, a partir del siguiente proyecto de inversion:

Proyecto 712 — 235 Sistemas de mejoramiento de la gestion y de la capacidad operativa de las
entidades

El porcentaje de cumplimiento de las metas de IDT en el marco del Plan Distrital de Desarrollo

“Bogotd Humana” proyectado a 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Proyecto % AVANCE
Proyecto 731 - 163 Desarrollo Turistico, social y productivo de Bogota 96%
Proyecto 740 - 164 Bogota ciudad turistica para el disfrute de todos 93%

Proyecto 712 - 235 Sistemas de mejoramiento de la gestién y de la
capacidad operativa de las entidades

90%

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

wwiw, bogotaturismo.gov.co

A =nioAs @
porm—, 160 S00112008

Slcnbin’ NTC G 100012008

W c=-TiFicaDa Rrasea

aplconten
25




o Rendicion de Cuentas

| 2012-2015
e Instituto Distrital de Turismo

5. GESTION
5.1. Informes de Gestién
5.1.3. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

e PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SOLICITUDES

En la vigencia 2015 se recibieron un total de mil noventa y seis (1096) requerimientos con fecha
de corte al 30 de noviembre del 2015, detallados asi:

Total 2012-2015:

DE INTERES GENERAL
AAUTORIDADES
FELICITACIONES

 PROPOSICION DEL

CORRUPCION

'SUGERENCIAS
'DEFENSOR DEL

De forma preventiva se tienen establecidas fechas internas de respuestas a las PQRS segln
su clasificacion (todas exceptuando las proposiciones) donde minimo se debe tramitar el
requerimiento en 10 dias para lograr dar las respuestas en tiempos inferiores a los
establecidos por la ley.

Avenida Carrera24 No. 40 — 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711

Fax. 2170711 Ext. 180

wiww, bogotaturismo.gav.co
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oErAu.c.
Los principales logros durante la vigencia radicaron en la actualizacién y/o creacién de
documentacién relacionada con PQRS del Sistema Integrado de Gestidn, proceso de Mejora
Continua, permitiendo optimizar el dia a dia en la gestién: ME-P04 Procedimiento PQRS (en
actualizacién); MC-F13 Formato Registro PQRS; ME-F17 Cuadro de control y seguimiento
PQRS; MC-F21 Formato Encuesta de Medicion de la Satisfaccion en la atencidn a las PQRS.

Lo anterior fue socializado en conjunto a los protocolos de gestion de peticiones en tanto a
tipos, tiempos, caracteristicas de proyeccion de respuestas, normatividad y politicas de
operacién a través de capacitaciones funcionales a los gestores de PQRS designados por cada
una de las areas.

A su vez, se establecié el formato de encuesta de medicién de la satisfaccién en la atencion a
las PQRS emitidas por la entidad, lo que permitira evaluar la gestion de este tema y la toma
de decisiones para la mejora. Formato MC-F21. Link:
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/539.

También culminé con éxito la implementacién del nuevo Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones -SDQS y de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano para todas les entidades del
Distrito por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

As{ mismo se realizaron diferentes acciones encaminadas en la participacién activa y la
disponibilidad de consulta para la ciudadania, los servidores y contratistas del Instituto
Distrital de Turismo; una de ellas fue la reactivacion del buzén de sugerencia y su formato de
registro de PQRS MC-F13 ubicado en el primer piso de la sede permitiendo consignar alli
diferentes tipos de requerimientos enmarcados en las PQRS. También se aclaré en el
procedimiento de PQRS el que hacer cuando se establece una denuncia por posibles actos de
corrupcion.

e PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Desde el 2013 se implementé el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para las
vigencias 2013, 2014 y 2015; el Instituto Distrital de Turismo, ha disefiado el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2015, buscando fortalecer y promover la cercania con
la ciudadania y brindarles los mecanismos y garantias de la ejecucion transparente de la
Administracién Distrital. Siendo un instrumento de tipo preventivo para el control de Ia
gestion.

Para la construccién de las estrategias se inicié con la identificacion de los riesgos de
corrupcion por cada proceso del IDT y la implementacién de actividades y estrategias que
permitan mitigarlos; optimizar los tramites y servicios que contd con la asesoria, orientacion
y acompafiamiento por parte del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -DAFP
para identificar que la entidad no cuenta con ningln tramite pero si con un Unico servicio
(OPA) 2015 a cargo de Subdireccion de Promocién y Mercadeo: Recorridos Turisticos
registrado en el Sistema Unico de Informacién y Tramite -SUIT.

Avenida Carrera 24 No. 40 ~ 66
Cédigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

www, bogotaturismo.gov.co
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Asi como también la oportuna rendicién de cuentas presentando informacién comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa la cual se contempla los logros vy dificultades de
la gestién de la vigencia anterior, con el 4nimo de afianzar su relacién y fomentar el dialogo y
la transparencia ante la Ciudadania, Sociedad Civil, Organismos de Control, Gremios y
Asociaciones publicos y privados y demds entes convocados; lo anterior fue presentando en
el vigencia 2014 y 2015. Por dltimo el mejoramiento de la atencién al ciudadano la entidad,
de acuerdo a su misionalidad brinda atencién a la ciudadania y turistas por medio de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS y a través de los Puntos de Informacién
Turistica —PIT.

De igual manera, la Alta Direccién en el marco de la Resolucién 074 del 2011 emanada por el
Instituto Distrital de Turismo, establece la figura del Defensor del Ciudadano y delegé las
funciones al Asesor(a) de Planeacién y Sistemas, y como suplente al Subdirector(a) de
Gestion Corporativa y Control Disciplinario; el cual debe proteger los derechos de Ia
ciudadania ante la Entidad. Para reforzar la estrategia de la atencién ciudadana, en la pagina
web del instituto, en el siguiente link, se puede consultar y conocer la cartilla de los Derechos
y Deberes de los Ciudadanos http://www.bogotaturismo.gov.co/derechos—y—deberes—del—
ciudadano. Por lo anterior el IDT cuenta con los siguientes canales de comunicacién para
recepcionar las diferentes inquietudes y/o necesidades de la ciudadania:

Pagina web: www.bogotaturismo.gov.co.

Sede: Avenida Carrera 24 No. 40 — 66.

Linea institucional: 2170711.

Lineas de Atencién: 123 y 195.

Linea gratuita de atencién al turista: 018000127400.

Linea fax: 2170711 Ext. 180.

Correo Electrénico: info@bogotaturismo.gov.co.

Buzdn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Defensor(a) del Ciudadano(a).

Puntos de Informacién Turisticas (PIT).

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Redes Sociales: Facebook: IDT Bogota y Twitter: @BogotaTuristica.
InformaT. Boletin electrénico de comunicacién institucional interna.
Links a entidades aliadas, de control y de reporte de informacién.

OO0 O0OO0OO0ODODODODOCODOOOO

* TRANSPARENCIA, LEY ANTITRAMITES Y GOBIERNO EN LINEA

En el marco de la Transparencia y Gobierno en Linea para el 2015 se implementé en la pagina
web de la entidad el link “Transparencia y acceso a la informacién publica” agrupando todos
los registros documentales exigidos por la ley; y asi garantizar la optimizacién de la pagina
web de cara a la ciudadania.

A su vez, en el 2015 se participé con la Veeduria distrital en el ejercicio de metodologia para
el autoanalisis institucional para el fortalecimiento de la transparencia y la prevencidn de la
corrupcion en las entidades del distrito. Decreto 371 de 2010.

e icontes
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Se ha generado el certificado mensual de confiabilidad de la informacién publicada por las
entidades en la Guia de Tramites y Servicios para los Puntos de Informacién Turistica — PIT y
los Recorridos Turisticos.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

También se registrd, para el 2015, en el Sistema Unico de Informacién y Tramite —SUIT el
servicio (OPA) con que cuenta la entidad: Recorridos Turisticos y se identificé que la entidad
no cuenta con tramites.

e PARTICIPACION CIUDADANA

En cuanto a participacién ciudadana y control social el IDT solicito a la Veeduria Distrital el
acompafiamiento en mesas de trabajo que permitan optimizar el procedimiento para un
correcto y eficaz desarrollo de la inclusién de la ciudadania en la gestién de la entidad; asi
como también confirmar la no pertinencia de, seglin nuestra misionalidad, la conformacién
de acciones de promocién para la conformacién de redes, asociaciones de usuarios y
veedurias ciudadanas.

Asi mismo se actualizé el procedimiento de participaciéon ciudadana determinando las
actividades impartidas por el DAFP para realizar rendicion de cuentas y asi optimizar el
ejercicio ante la ciudadania. La entidad ha realizado rendicién de cuentas en las vigencias
2014 y 2015.

La Subdireccién de Gestién del Destino en el marco del Decreto 327 de 2008 "Por el cual se
adopta la Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. y su zona de influencia Region
Capital" creé las Mesas Locales de Competitividad Turistica para las localidades con un
potencial importante y que por lo tanto se clasifiquen como prioritarias (Articulo 7).

Para ello la Subdireccién participé y brindd asistencia técnica en la instalacién y desarrollo las
Mesas Locales de Competitividad Turistica donde el objetivo es iniciar un trabajo coordinado
con empresarios, operadores turisticos, instituciones de orden distrital y nacional, y la
comunidad interesada en temas de la localidad y del sector (actores); con el fin de fortalecer
los productos que ofrece la zona a residentes y visitantes toda vez que estas localidades son
consideradas como zonas de atractivos turisticos, cultural por la amplia oferta de bares,
restaurantes, hoteles, supermercados, centros comerciales, zonas verdes y clubes privados.

5.1.2. Eficiencia Administrativa

La busqueda continua de la alta direccién de la entidad, ha sido gestionar la implementacion de
la Politica Distrital de Turismo en la ciudad de Bogota de cara al cumplimiento del Plan Distrital
de Desarrollo “Bogota Humana”, para lo cual, al interior de la entidad ha promovido el desarrollo
de un modelo de gestién que tenga como objetivo suplir las necesidades y expectativas de los
diferentes actores del turismo en el Distrito Capital; por lo anterior, el Sistema Integrado de
Gestién -SIG- de la entidad, se ha convertido en la herramienta que articula todos los procesos y
permite la sinergia de éstos para lograr dicho objetivo.

La gestién del IDT cuenta con la favorabilidad y credibilidad por parte de la ciudadania, asi lo
revela el programa Bogota como vamos, el reconocimiento publico de editoriales y medios de
comunicacién claves que resaltan su capacidad técnica, y asi mismo se confirma con las

<
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certificaciones otorgadas a los sistemas de Gestién de la Calidad por parte de la firma Cotecna en
2015 y Sistema de Gestion Ambiental por parte de la firma Icontec en 2014 ratificada en el 2015
y la implementacién del Sistema de Gestién documental y archivo y el MECI. Al finalizar el 2015 la
entidad espera recibir la certificacién del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
norma OHSAS 18001.

El avance en la implementacion del Sistema Integrado de Gestién no se detiene alli, pues el IDT
desde el afio 2014 ha venido documentando e implementado el Sistema de Seguridad de la
Informacién y durante el 2015 el Sistema de Responsabilidad Social, este Gltimo especificamente
en el enfoque de “Derechos humanos” con la certificacion “The Code” otorgada por la fundacién
Renacer por su compromiso en |la prevencion de la explotacion sexual y comercial de nifios nifias
y adolescentes — ESCNNA.

Modernizacién Institucional y Gestidon de Tecnologias de la Informacion

El Instituto cuenta con los siguientes sistemas y aplicativos los cuales cumplen con funciones
especificas.

- Softw'éi”'e”q'ue permite almacenar mediante una base de datos archivo
# fotogrdfico manejado por el IDT

Software para anélisis, evaluacion y calificacién de los P
entidad y medicion de procesos.
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De la misma manera se presentan a continuacion los principales proyectos relacionados con

Sistemas de Informacion que se han ejecutado en el periodo de referencia:

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
implementacion y puesta en produccién del sistema SI CAPITAL mejora de los modulos PERNO,
SISCO, SAE, SAl, LIMAY, PREDIS, PAC y OPGET del sistema y migracién de datos de la version
anterior.
OBIJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO:
e Apropiacidn por parte de los usuarios de cada uno de los médulos
e Automatizacion de los procesos administrativos del Instituto Distrital de Turismo.
e Centralizacidn de la informacidn, en una Unica y confiable base de datos.
e Reduccion en los tiempos de respuesta y minimizacion de errores en la informacion.
e Mejora en la entrega de la informacidn a los entes de control
e Disminucién de costos operativos.
* Integracion y afinamiento de las interfaces entre los médulos para un 6ptimo
funcionamiento, con el fin de evitar reprocesos y actividades manuales.
o Aplicacion de las mejoras realizadas por Secretaria de Hacienda en esta ultima versidn.
ENTREGABLES DEL PROYECTO
e Planes de trabajo entregados por las areas del Instituto.
e Actas de reunion de seguimiento del proyecto y de los cronogramas de cada médulo.
e Requerimientos de mejora solucionados.
e Sistema integrado y en produccion.
e Software S| CAPITAL, en sus médulos PERNO, CONTRATACION, SAE, SAl, LIMAY, PREDIS,
PAC y OPGET en funcionamiento.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Se busca implementar un sistema de informacién que permita un control centralizado de las
actividades programadas y realizadas en cada uno de los subsistemas del Sistema Integrado de
Gestion.
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.
e Mejorar la implementacion del SIG en el IDT.
e Tener una herramienta de planificacion robusta e integral que permita centralizar las
operaciones y actividades del SIG usando tableros de control.
ENTREGABLES DEL PROYECTO
¢ Contratos celebrados con los ingenieros implementadores del sistema.
e Sistema implementado y en operacidn en los siguientes modulos: Administracion de
requerimientos, POA, indicadores de gestion, auditoria interna.

Avenida Carrera 24 No.40 - 66
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Se busca centralizar los servicios de telecomunicaciones en un proveedor de servicios que
permita integrar y optimizar los servicios de hosting e internet del Instituto, obteniendo valor
agregado.

OBIETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO

e Mejorar las condiciones de internet y hosting para sistemas de informacion y paginas
web del Instituto.
e Garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica.
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Contrato celebrado con el proveedor de servicios tecnolégicos de comunicaciones y
redes.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Se busca contratar una firma que preste sus servicios para mejorar las condiciones de
funcionamiento de la plataforma tecnolégica del Instituto, realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo (incluidos repuestos) en hardware y software de los equipos de computo,
ups e impresoras de la entidad, asi como los aires acondicionados y neveras.
OBIJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO

s Mejorar las condiciones de funcionamiento de la plataforma tecnolégica del Instituto

relacionada con hardware, software, ups y neveras del IDT.

e Garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Contrato celebrado con el proveedor de servicios tecnolégicos para mantenimiento de
hardware y software.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Se busca contratar una firma que preste sus servicios para la custodia de medios magnéticos con
el contenido de back-ups programados y ejecutados durante la vigencia 2015.

OBIJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO.

e Mejorar las condiciones de funcionamiento de la plataforma tecnolégica del Instituto relacionada
con hardware, software y UPS del IDT.

e  Garantizar |a integralidad de la informacidn generada y respaldada en copias de seguridad del IDT.
ENTREGABLES DEL PROYECTO
Contrato celebrado con el proveedor de servicios para custodia de medios magnéticos.
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ESCR[PCION DEL PROYECTO:

Implementacién de sistema de seguimiento contractual GADGET. (Aplicacion socializada y puesta
en produccién para la comunidad institucional en octubre de 2015).

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL PROYECTO

» Tener una base de datos confiable de los contratos suscritos por la entidad.

e Realizar un seguimiento de los documentos contractuales radicados en jurfdica (Procesos,
Liquidacidn y Modificaciones)

e Obtener informacién de contratos de forma répida y confiable

e Generar certificaciones de contratos.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

e Base de datos con informacion de contratos de 2007 a la fecha.
¢ Sistema funcionando.

5.2. Metas e Indicadores

El IDT cuenta con una estructura de medicién de la gestién basada en tres instancias: 1. La
Eficacia, 2. La Eficiencia y 3. La Efectividad.

La Eficacia por una parte se mide desde la programacion de los Planes Operativos Anuales (POA)
que es una herramienta de medicidon de la gestidon por procesos en la cual se programan las
actividades del IDT a lo largo de cada vigencia permitiendo la realizacion de un seguimiento
cuantitativo y cualitativo. Para fines del informe se toman los Tableros de Control de los POA
para las vigencias 2014 y 2015 segln las fechas de su estandarizacién.

La Eficiencia se mide de forma conjunta para los procesos del IDT mediante los indices de
Eficiencia Presupuestal, estos instrumentos toman como indicador de eficiencia el
comportamiento presupuestal para la inversion y el funcionamiento en tres niveles: 1.
Compromisos, 2. Giros y 3. Pago de Reservas, se tiene asi que cada indicador se construye de tal
manera que al tender a 1 se logra la mayor eficacia, es decir la utilizacién del total de los recursos
asignados por el presupuesto distrital y el pago de esos compromisos, es decir la recepcion de los
productos contratados.

Finalmente la Efectividad se evidencia mediante el indicador de impacto: Incrementar en un 10
% anual el numero de visitantes a la ciudad que consolida que mide el resultado final de la
misionalidad del IDT.
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e EFICACIA: TABLERO DE CONTROL DE LOS POA
Tablero de Control de los POA 2014 (31 de Diciembre)

€ro e omedio A ee RA ge
& gaae 0
ik dade i S 00 Diciembre de 2014 ge Proceso
PRO 8 RA O
01.-Direccionamiento 5 1
Estratégico
02.-Mejora Continua 10 3
03.-Gestion del Destino 9 7
04.-Promaocion del Destino 5 i
PROCESOS DE APOYO _
05.-Logistico 5 4
06.-Juridico 14 0
07.-Financiero 15 8
08.-Gest1.oln de Ia} _ 12 5
Informacidn Turistica
09.-Gestion Ambiental 7 4
10.-Gestion Documental 7 5
11.-Talento Humano 4 1
12.-Sistemas 7 0
13.-Comunicaciones 11 0
PRO O D 4 A 8

14.-Control y Seguimiento

(Control Interno) ad 10
14.-Controly S imi
ontrol y Seguimiento 10 2

(Planeacion)

El tablero de control de los POA con corte a 31 de Diciembre de 2014 permite evidenciar que la
mayor parte de los procesos del IDT presentan una gestién adecuada, ubicandose 7 (46.6 %) en el
nivel de alto cumplimiento, 5 (30 %) en el nivel de cumplimiento sobresaliente, 2 (13.3 %) en un
nivel de bajo cumplimiento y 1 (6 %) en incumplimiento. Es de resaltar que los procesos que
presentan dificultades tienen soporte en dos elementos basicos:

1. Proceso Logistico y Gestion Documental: Dificultades en la ejecucion de actividades por
depender de recursos para la implementacién e integracién del Sistema SI CAPITAL y el
Subsistema de Gestion de Documental principalmente en la actividad “Adecuar la infraestructura
fisica para establecer la Unidad de Correspondencia y el Archivo Central”.

2. Proceso de Gestion del Destino: Cambio en la estrategia de gestién del destino de Bogota
enfocdndolo hacia un esquema de producto turistico y contratacién por medio de convenios de
asociacién lo que conjuntamente permite un mayor impacto en términos del cumplimiento de
metas del Plan Distrital de Desarrollo y los bienes y servicios que son entregados a la Ciudadania.
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Tablero de Control de los POA 2015 (30 de Noviembre)

NenErs Eficacia ! :

; 2 Promedio RANKING |
Numero de Actividades con Avance en |
i - acumulada a : S de |
Actividades Avance Inferior ; la Vigencia i
a1 90% Noviembre de - Procesos |

4 : |

2015
PROCESOS ESTRATEGICOS
01.-Direccionamiento
Estratégico

02.-Mejora Continua 9 0

03.-Gestion del Destino 23 0

04.-Promocion del

Destino 3 1
PRO 0S DE APOYO

05.-Logistico 19 4

06.-Juridico 18 0

07.-Financiero 9 0

08.-Gestién de la

Informacién Turistica 12 3
09.-Gestion Ambiental 5 0
10.-Gestion Documental 7 0
11.-Talento Humano 19 3
12.-Sistemas 8 2
13.-Comunicaciones 11 1
14.-Control y 30 5
Seguimiento

El tablero de control de los POA con corte a 30 de Noviembre de 2015 es muestra explicita de la
mejora continua en el IDT, develando los éxitos de una buena planeacion en el IDT y una
ejecucion consistente con la planeacidn sin que eso no signifique la inexistencia de contingencias.

Dentro de los procesos con alto cumplimiento se tiene un total de 5 procesos (35.7 %), 7 (50 %)
en el nivel de cumplimiento sobresaliente, 2 (14.2 %) en un nivel de bajo cumplimiento aun
cuando son valores superiores al 67 %.

» INDICES DE EFICIENCIA PRESUPUESTAL

DEFINICION: Eficiencia Presupuestal Se define como la eficiencia acumulada en el uso de los
recursos con manejo sobre la vigencia, en tres dimisiones principales: 1. Ejecucién de
presupuestos mediante compromisos (e), 2. Pagos sobre los compromisos adquiridos, medidos
mediante la ejecucion en giros (g) y 3. Pago de las reservas constituidas por compromisos del afio
inmediatamente anterior (r). La forma funcional de este indicador es idéntica a la de un
promedio ponderado. Se tiene que cada una de estas dimensiones aporta de forma directamente
proporcional sobre la eficiencia presupuestal, no obstante se ponderan las variables
considerando su importancia en términos de eficiencia presupuestal.
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i=e, g7
t=1111I1V

T
efe=( pt) o
t

Descripcion de los parametros: Son factores que dan un peso relativo a cada una de las variables
anteriormente mencionadas. Se tiene que una ejecucion adecuada da cabida al pago de esos
compromisos, razon por la cual p, > F,, asi mismo, una correcta ejecucion de giros da lugar a la
minimizacién de reservas de conformidad con el principio de anualidad presupuestal por lo que
Dy > pr- Los parametros utilizados son: p.=0,5, p4=0,3 y p,=0,2.

RESULTADOS: Los indices de Eficiencia Presupuestal fueron formulados en el IDT para el afio
2015 y ha tenido medicion mes a mes, si bien se tienen mediciones por diferentes niveles de
agregacion, se presentan aqui los mas representativos: Inversidn y Funcionamiento:

indice de Eficiencia Presupuestal Funcionamiento:

Este indice presenta con corte a 30 de noviembre de 2015 una medicién de 81.89 % en eficiencia
presupuestal, es decir un 85.74 % de cumplimiento frente a lo programado para la vigencia, no
obstante su comportamiento es simular a vigencias pasadas (2014 y 2013), basado en un mayor
nivel de compromisos y pago de reservas.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

ecucion | Ejecucion| Ejecucion |i . e S e = PR
= (CDE:[n il J{Giros) (Rjese S '“"';fe'f_‘:pi‘;i:‘f?? .?:’?:ﬂ%ff;::pi’l‘z;'l""a - Indice de Eficiencia Presupuestal de
€o &g | 6 | (Pogavac) | (Fecuaso) : ~ Funcionamiento
Enero 39,58% 029% | 211% 35,90% 20,30% 56,54% e
Febrero 47,30% 446% | 803% 46.21% 26,59% 57,55% 100%
Marzo 50.55% 11.49% | 1646% 60.02% 20% 53,34%
Abril 58 21% 16,33% | 48,02% 64,93% 4361% 67,17%
Mayo 61,14% 20,90% | 56,88% 70,81% 48,22% 68,09% PERIODO DE
Junio 76,01% 26,89% | 56,88% 80,11%  5745% 71,72% MEDICION
Julio 81,67% 3558% | 85,65% 834% 68,64% 82,33% ——
Agosto 83.49% 4327% | 86,32% 86,8% 71,99% 82,92%
Septiembre 86,13% | 49.96% | 87.98% 89,7% : 75,656% 84,31% ; g —ISNov[E)
Octubre 88.71% 57,03% | 90.91% 92,5% 79,64% 86,06% 14
Noviembre |  90,15% | 62,08% | 90,93% 95,5% 81,89% 85,74% d "
Diciembre 100,0% NA N.A SR
TOTAL 86,13% 49,96% | 87,98% 100,00% 75,65% 75,65%
NO PROGRAMADO N.A.
RANGOS DE MENOR A 70%
GESTION ENTRE 70% Y 90 %
MAYOR 90%

Indice de Eficiencia Presupuestal Inversion:

La Inversién por su parte y al mismo corte, presenta una medicidén de 82.08 % en eficiencia
presupuestal, es decir un 91.68 % de cumplimiento frente a lo programado para la vigencia, la
naturaleza de este cumplimiento y su relacion con vigencias anteriores, muestra una vez mas
armonia en la gestion financiera del IDT, lo que redunda en el cumplimiento de metas y mayor
impacto en la ciudadania.
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Ejecucién | Ejocucion | Ejecucion | ;.o g Eficiancia|indice de Eficiencia|

Pariodo | (Gompromisos) | (Sires} | (Resonvas) | prosupusstal Presupussiat  |cumplimientsl  indice de Eficiencia Presupuestal Inversién
= ey e Programedo) | (Ejecutado) v - s ‘
Enero 16,42% 8,25% 8.21% 99,53% 3

Febrero 38,63% 014% | 1120% 23.21% 21,60% 93,04% !

Marzo 4853% | 2.66% | 2550 3460% | 30.7% 88,79% I
Abril 56,67% 6,58% | 38,75% 41,79% 38,06% 91,08% !
Mayo 59,11% 11,47% | 40,35% 55,54% 41,07% 73,95% PERIODO DE
Junio 64.50% 16,72% | 51.82% 64,90% - 4754% 73,25% MEDICION

Julio 65,43% 23,12% | 65,65% 79,3% 52,78% 66,60% i

Agosto 8950% | 2927% | 7151% B1.6% 67,83% 83,11% sl
Septiembre |  8945% | 3629% | 1534% 84,2% 70,66% 83,92%

Octubre 90,87% 4760% | 7834% 86,6% 75,38% 87,08% RNy
Noviembre | 94,77% 5718% | 87.72% 89,5% 82,08% ——=2013-Nov
Diciembre S . 100,0% NA N.A

TOTAL 89,45% 36,29% | 7534% 100,00% 70,68% 70,68%

NO PROGRAMADO N.A.
RANGOS DE MENOR A 70%
GESTION :}QIVELAEEPTABLE : i ENTRE 70% Y 90 % | ‘
] IRIC - MAYOR 90% I

¢ INDICADOR DE IMPACTO: Incrementar en un 10 % anual el nimero de visitantes a la
ciudad

Eje 1: Una ciudad que supera la segregacion y discriminacion: el ser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo.

Programa 12: Apoyo a la economia popular, emprendimiento y productividad.

Meta de Impacto: Incrementar en un 10 % anual el nimero de visitantes a la ciudad.

El Instituto Distrital de Turismo tiene asociado segln el acuerdo 489 de 2012 (Plan Distrital
de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana) el indicador de impacto: Incrementar en 10%
anual el nimero de visitantes de la ciudad, como herramienta de monitoreo de las dindmicas
del sector turistico de la ciudad.

Es necesario tener en cuenta para su interpretacién que el término "visitante" designa a toda
persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
que se remunere en el lugar visitado. Para objetivos de cuantificacién y caracterizacion, los
visitantes se clasifican en tres (3) categorias a saber: i) Visitantes por Conexidn, ii) Visitantes
de Origen Nacional y iii) Visitantes de Origen Internacional.

Los resultados para el Gltimo afio (informacién a 31 de diciembre de 2014) se consolidan en
la siguiente tabla:

Avenida Carrera 24 No.40 — 66
Codigo Postal 111311
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66,69%

10.420.777 47,35%
TOTAL 27.285.941 22.746.386 83,36%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT

La anterior Tabla permite identificar la programacién en la llegada de visitantes de manera
consistente con la meta de aumentar en un 10 % anual el nimero de visitantes a la ciudad, de
esta forma es posible realizar un andlisis de eficacia, que muestra un cumplimiento del 83.36 %
para la vigencia 2014, con la llegada de 22.746.386 visitantes.

Es de resaltar la tendencia de crecimiento en la cantidad de visitantes de origen internacional;
estos vienen incrementandose desde el afio 2011 logrando para 2013 sobrepasar el millén de
visitantes foraneos, dinamica que se mantiene para el afio 2014 y que continda posicionando a
Bogota en el mapa de turismo mundial.

En cuanto a la disminucién del flujo de no residentes que visitaron la ciudad en 2014 segtn la
caracterizacion de |a encuesta de viajeros, se tiene que los puntos de aplicacién de la muestra en
los peajes terrestres es el factor diferencial, con una participacién que disminuyd del 65% en
2013 al 52% en 2014. No obstante, la participacién de este punto de aplicacién sigue siendo
mayoritaria, dificultando que los aumentos del 11% y 10% en el aeropuerto y en la terminal de
transportes, respectivamente, pudieran traducirse en un incremento generalizado. Es
importante aclarar que este comportamiento no impacta directamente al sector turistico de la
ciudad, dado que muestran evoluciones distintas y de una favorabilidad significativa, como se
muestra a continuacién:

La llegada de turistas a la ciudad (visitantes que pernoctan), evidencia de manera precisa el
comportamiento del turismo receptor de la ciudad, y con esto la buena dindmica del sector en
los afios recientes. La siguiente tabla consolida el total anual en la llegada de turistas a la ciudad
mostrando un comportamiento creciente en el promedio de la muestra. La tasa de variacién
entre el 2013 y el 2014 fue de 14.01 % es decir que Bogotd recibié 1.123.212 turistas adicionales
para el afio 2014.
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Variacion 2013-2014 [ 15,8%

$ Observato
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6. CONTRATACION

Los procesos contractuales en el IDT durante el periodo representado por la Bogotd Humana
2012-2016 se describen en términos de recursos y nimero de contratos en la siguiente tabla:

NO. DE CONTRATOS VIGENCIA VALOR
171 2012 $9.238.078.284
278 2013 $ 7.501.091.205
246 2014 $17.543.773.213
221 2015 $9.772.567.164

Durante la vigencia 2012, el Instituto Distrital de Turismo llevé a cabo un total de ciento
setenta y un (171) contratos por un valor total de NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS {59.238.078.284)
M./CTE., en donde la modalidad de contratacién mds recurrente fue la contratacién directa
para la prestacion de servicios personales en el apoyo de las actividades que se surten en las
diferentes dependencias de la entidad. Adicionalmente se llevd a cabo un (1) proceso
licitatorio, tres (3) selecciones abreviadas de menor cuantia y dieciocho (18) minimas
cuantias.

Aunado a lo anterior es necesario precisar que dentro del valor total contratado se
encuentran incluidos los recursos aportados por los asociados como contrapartida en los
convenios interadministrativos y de asociacién.

Es importante aclarar que de la totalidad de los contratos suscritos durante la vigencia 2012,
a la fecha se encuentra un (1) convenio interadministrativo (comodato) en ejecucion
identificado con el nimero consecutivo 151 de 2012, cuyo objeto consiste en: “EL IDRD SE
COMPROMETE HACER LA ENTREGA TEMPORAL, DEL USO, EL GOCE Y COSTUMBRES DEL
KIOSCO DE LA LUZ AL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE SU MISION Y FUNCIONES.”, el convenio en mencién no tiene
erogaciones presupuestales y la fecha proyectada de terminacién es el dia 24 de noviembre
de 2016, y la supervision del mismo estd a cargo de la Subdireccién de Promocion y
Mercadeo.

Cuadro Resumen de Contratacidn Vigencia 2012. Pesos colombianos a precios corrientes.

iento

Contratos
Terminados
declaratoria de

Valor contratado
incumplim

$52.204.076
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contratos
Valor contratado
Ejecucion
.(_‘.ontratos
declaratoria de

$ 66.741.780

Fuente: Oficina Juridica - IDT

Convenciones: CP: Contrataciéon Directa - LP: Licitacion Puablica - SA: Seleccién Abreviada -
CM: Concurso de Méritos - MC: Minima Cuantia

En el transcurso de la vigencia 2013, se adelantaron un total de 278 contrataciones, por un
valor de SIETE MIL QUINIENTOS UN MILLONES NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCO
PESOS ($7.501.091.205) M/CTE., de los cuales doscientos cincuenta y nueve (259) se llevaron
a cabo mediante la modalidad de contratacién directa, siendo la mas recurrente aquella
referida a la suscripcidn de contratos para la prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion , asi mismo se adelant6 un (1) proceso de seleccion abreviada de menor cuantiay
dieciocho (18) procesos de minima cuantia.

bian

Cuadro Resumen de Contratacién Vigencia 2013. Pesos colom 0S a precios corrientes.

Madalidad

Contratos
_ T_erminado_s
_incumplimiento

Total de contratos
suscritos
Valor contratado
decl_arat_oria? de
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Cantraitos
. Terminados
declaratoria de
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o
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Fuente: Oficina Juridica - IDT

Convenciones: CP: Contratacidon Directa - LP: Licitacidon Publica - SA: Seleccién Abreviada - CM: Concurso de
Méritos - MC: Minima Cuantia

Durante la vigencia 2014, la entidad llevé a cabo un total de doscientos cuarenta y cinco
(245) contratos por la suma de DIECISIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS ($17.543.773.213) M./CTE., los
cuales incluyen las contrapartidas aportadas por los asociados en los convenios
interadministrativos y de asociacién. La modalidad de contratacién mds recurrente fue la
contratacion directa para la prestacion de servicios personales, adicionalmente se adelantd
siete (7) procesos de seleccién abreviada de menor cuantia y veintinueve procesos (29) de
minima cuantia, de los cuales 3 procesos iniciaron en la vigencia 2013 y fueron adjudicados
en la vigencia 2014.

Es importante mencionar que en el transcurso de la vigencia se llevd a cabo la audiencia de
imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento prevista en articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, en consecuencia de lo anterior la entidad profirié la Resolucién No. 250
del 18 de noviembre de 2014,”Por medio de la cual se declara el incumplimiento parcial del
contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestidon No. 83 de 20147,
en cuya parte resolutiva ordena:

.."Articulo Primero: Declarar el incumplimiento parcial del contrato de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién No. 83 de 2014, cuyo objeto es: “Prestar los
servicios para adelantar los procesos de recoleccién de informacidon que permita caracterizar
la demanda turistica de la ciudad, en el marco de las investigaciones desarrolladas por el
observatorio, por el tiempo establecido en el contrato”.

Articulo Segundo: Como consecuencia de lo expuesto en el articulo primero de la Resolucién,
se encuentra procedente hacer efectiva la imposicion de una multa del dos por ciento (2%)
del valor total del contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion
No. 83 de 2014.

WTC G2 1000:2008

W c:=-TiricaDA

i fcontes

42




Rendicion de Cuentas

2012-2015 BOGOT/

Instituto Distrital de Turismo
Que el valor total del contrato es de Veintitrés Milones Ochocientos Cinco Mil Pesos moneda
corriente (523.805.000), razdén por la cual la multa asciende a la suma de Cuatrocientos

Setenta y Seis Mil Cien Pesos moneda corriente ($476.100), los cuales serdn descontados
directamente de los saldos adeudados a la contratista.

Articulo Tercero: La presente Resolucién queda notificada en el presente acto de audiencia
publica de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, a la contratista LIZETH TATIANA
HERNANDEZ MATEUS, identificada con la cédula de ciudadania 1.026.565.247 y a la
Aseguradora Solidaria de Colombia...”

Que teniendo en cuenta que a la contratista LIZETH TATIANA HERNANDEZ MATEUS, se le
adeudaba la suma de CINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL PESOS
($5.589.000) M./CTE., por concepto de servicios prestados no cancelados en el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre y el 20 de noviembre de 2014, en la certificacion de
cumplimiento a satisfaccién de fecha 4 de febrero de 2015, el(la) supervisor(a) procedié a
realizar la compensacion y descontar de dicha suma el valor de la multa impuesta por valor
de CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIEN PESOS ($476.100) M./CTE., de conformidad
con lo estipulado en la Resoluciéon No. 250 del 18 de noviembre de 2014.

Actualmente se encuentran en ejecucion un total de siete (7) contratos los cuales se
relacionan a continuacion:

Lol SUPERVISION
CONTRATO | VIGENCIA | CONTRATISTA OBIETO
SUMINISTRO  DE_ COMBUSTIBLE _ (GASOLINA | SUBDIRECCION DE
ORGANIZACIGN | CORRIENTE) MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO DE | GESTION CORPORATIVA Y
410 2044 TERPEL S.A. CONTROL PARA EL VEHICULO DE LA ENTIDAD. CONTROL DISCIPLINARIO
PRESTAR SERVICIOS PARA REALIZAR EL ASESORI[A DE PLANEACION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS | Y SISTEMAS
ALL COMPUTADORES, SERVIDORES, IMPRESARAS Y
139 2014 TECHNOLOGICAL | DISPOSITIVGS MOVILES CON QUE CUENTA EL
SERVICES ATS 5.A.5 | INSTITUTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS POR EL IDT.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E SUBDIRECCION DE
R INTERNET POR DATOS MOVILES PARA LOS DIFERENTES | PROMOCION v
220 2014 TELECOMUNICACIO PUNTOS VIRTUALES DE INFORMACION TURISTICA DE MERCADEO
NES S.A. E.S.P. LA CIUDAD DE BOGOTA.
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE RECULECC|0N, CURSO SUBDIRECCION DE
SERVICICS ¥ ENTREGA DE CORREO, CORRESPONDENCIA Y DEMAS | GESTION CORPORATIVA Y
225 2014 POSTALES SERVICIOS POSTALES QUE REQUIERA EL INSTITUTO | CONTROL DISCIPLINARIO
NACIONALESS.A | DISTRITAL DE TURISMO.
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CONTRATISTA

OBIJETO

BOGOT/\

- SUPERVISION

226

2014

TELMEX COLOMBIA
S.A

TELMEX SE OBLIGA DENTRO DE LOS PLAZOS, TECNICOS
¥ CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, A PRESTAR
A EL SUSCRIPTQR, POR SUS PROPIOS MEDIOS O CON
LOS TERCEROS, CON PLENA AUTONOMIA TECNICA,
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DIRECTIVA, EL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE REDES LAN,
WITELES LAN ADMINISTRADAS ( EN ADELANTE EL
SERVICIO) EL CUAL CONSISTE EN LA ADMINISTRAR LOS
DISPOSITIVOS DE RED LAN WLAN PARA LOS SWITCHES,
ROUTERS Y ACCESPOINTS, AS[ COMOQ EL MONITOREO
DE VARIABLES EN OTROS DISPOSITIVOS DE RED DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES, PLAZOS PRECIOS Y
DEMAS ASPECTOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. LAS PARTES
EXPRESAN ACUERDAN QUE, DADO QUE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y DE LA RED Y LA
TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES, TECNICAS,
ECONOMICAS Y JURIDICAS HAN SIDO NEGOCIADAS Y
PACTADAS POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES
¥ POR LO TANTO SON EL RESULTADO DEL ACUERDO

SUBDIRECCION
PROMOCION
MERCADEO

DE

2014

SAS INSTITUTE
COLOMBIA S.AS

PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL USO DEL
SOFTWARE ESTADISTICO DENOMINADO SAS PARA EL
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO.

ASESORIA
OBSERVATORIO
TURISMO

DEL
DE

236

2014

INSTITUTO
DISTRITAL DE
PATRIMONIO

CULTURAL

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA REALIZAR LA CONSERVACION DE
LOS MONUMENTOS EN EL ESPACIO PUBLICO
ASQOCIADO A LA PLAZOLETA DEL CHORRO DE QUEVEDO
Y EL MANTENIMIENTO DE SU ENTORNO INMEDIATO.

SUBDIRECCION
GESTION DE DESTINO

DE

Cuadro Resumen de Contratacion Vigencia 2014. Pesos colombianos a precios corrientes.

Avenida Carrera 24 No.40 — 66
CodigoPostal 111311
Teléfono: 2170711
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Terminados

Contratos con
declaratoria de
incumplimiento
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Modalida

2
=
a

imi

suscritos
Valor contratado
Contratos
Terminados
cumpl

Fuente: Oficina Juridica - IDT

Convenciones: CP: Contratacidn Directa - LP; Licitacion Publica - SA: Seleccién Abreviada - CM: Concurso de
Méritos - MC: Minima Cuantia

En lo que va transcurrido de la vigencia 2015, se han llevado a cabo doscientos veintiin (221)
contratos, para la adquisicion de los bienes, servicios y obra publica requeridos por el
Instituto por un valor total de NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS ($9.772.567.164)

M./CTE.

La mayorfa de los contratos que se encuentran en ejecucién corresponden a contratos de
prestacion de servicios personales.

Es importante mencionar que en el transcurso de la vigencia se llevé a cabo la audiencia de
imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento prevista en articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, en consecuencia de lo anterior la entidad profirié la Resoluciéon No. 146
del 15 de octubre de 2015,”Por medio de la cual se declara el incumplimiento del contrato de
prestacion de servicios profesionales No. 125 de 2015, celebrado entre el Instituto Distrital
de Turismo y Sall Enrique Reyes Pifieros, se declara la ocurrencia de un siniestro y se hace

efectiva la cldusula penal pecuniaria ”.

En la actualidad, se ha requerido a la aseguradora para que asuma el pago de las sanciones
establecidas en la Resolucidn en comento, dade que no existian saldos compensables y el
contratista una vez requerido no efectué el pago correspondiente.
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Cuadro Resumen de Contratacién Vigencia 2015. Corte a 30 de Noviembre. Pesos
colombianos a precios corrientes.

Total de contratos
Valor contratado
Contratos Liquidados
Tipo de sancion

LP SA CM MC

SEaRIAT = . = =
Clausula
Penal

Ay

$5.799.425.658 158 20 10

-$113.037.045 - 6 - - =

$36.740.006 1 - - - -

§3.758.543.004 30. 3 . 1 = =

1197 1 11 0 12 221 $9.772567.164 192 37 11 1 -

Convenciones: CP: Contratacion Directa - LP: Licitacion Publica - SA: Seleccién Abreviada - CM: Concurso de
Méritos - MC: Minima Cuantia

Avenida Carrera 24 No.40 — 66
Cédigo Postal 111311

Teléfone: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180
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7. INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO

DE LA ENTIDAD
7.1. Mecanismos de Control de la Gestion por parte de Organismos Externos e Internos

Mecanismos de control Externos:

Tipo de control

Contraloria Distrital Auditoria regular 2010 " ' 2.012
Contraloria Distrital Auditoria regular 2011 2012
Contraloria Distrital _ Auditoria regular 2012 2013
Contraloria Distrital Auditoria visita especial 2013
Personeria Distrital Visita proceso control interno disciplinario 2013
Contraloria Distrital Auditoria regular 2013 2014
Contraloria Distrital Auditoria visita especial 2014 2014
Personeria Distrital Visita proceso control interno disciplinario 2014
Contraloria Distrital Visita fiscal 2012 - 2014 2014
Contraloria Distrital Visita fiscal 2014
Contraloria Distrital = Visita fiscal . 2014
Contraloria Distrital Auditoria regular 2014 2015
Contraloria Distrital = Auditoria fiscal _ , 2015

Mecamsmos de control mterno

_ ~ Auditorias de gestlon 2
Control interno Auditoria internas de calidad 2012 -2015
Control interno Seguimientos periddicos por temas especificos 2012 - 2015

7.1.2. Temas Relevantes de las Auditorias de la Contraloria Distrital

En el periodo 2012-2016 el IDT ha sido objeto de tres (3) auditorias generales de la Contraloria
Distrital, presentando un total de 22 hallazgos, de los cuales 6 tienen incidencia disciplinaria, uno
fiscal (por pagd de dos paginas Web: www.bogotaturismo.gov.co y www.sitbog.gov.co).

= Cantidad Incidencia
Vigencia . S
8 Hallazgos Fiscales Disciplinarios Penales
2012 3 g 1T Ui
2013 10 0 0 0
2014 9 i 5 0

Avenida Carrera24 No.40 — 66
CadigoPostal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext.180

wiww . bogotaturismo.gov.co
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Se realizaron asi mismo 3 visitas fiscales cuya descripcion se hace a continuacion:

Vigencia = Descripcidn

2012 - 2014 Evaluacién Convenios Suscritos con ETB
2013-2014  Evaluacién Convenios 232-2013, 232-2013 y 236-2014

Analisis de la insubsistencia del cargo del funcionario José Clemente Pérez Rojas —

2014 - k>
Asesor Direccidn

7.2. Planes de Mejora Auditorias Contraloria Distrital
Con lo anterior, el Instituto formulé acciones de mejora para cada uno de los hallazgos:

En el plan de mejoramiento, a la fecha se encuentran en ejecucién cuatro (4) hallazgos con
cuatro (4) acciones de mejora, el complemento de las acciones estan cerradas.

7.3. Planes de Mejoramiento del SIG

El IDT cuenta en la actualidad con un instrumento denominado Roles del Auditor Interno SIG,
gue permite seleccionar de manera objetiva a los auditores internos de Calidad que tienen la
responsabilidad de llevar las Auditorias Interna al SIG

El IDT, a través del Asesor de Planeacién y Sistemas desarrollé una serie de actividades
encaminadas a lograr implementar la cultura del compromiso Institucional al cumplimento
de los planes de Mejoramiento suscitados de la Auditorias Internas SIG, es asi como, para la
vigencia 2015 el Instituto logré reducir las acciones de mejora en casi en un 90%,
evidenciando el grado madurez del SGCy a su vez la sostenibilidad del mismo.

TOTAL ACCIO N ES 119 106

ACCIONES EN SEGUIMIENTO 35 23
ACCIONES SIN SEGUIMIENTO 4 3
ACCIONES CERRADAS 58 78

Total Acciones por Cerrar: 26

La alta Direccién del IDT, en compromiso con el Subsistema de Responsabilidad Social,
estructurd y establecié la Politica ESCNNA. En tal sentido fue necesario capacitar a todos y
cada uno de los servidores del IDT en materia del ESCNNA.

Avenida Carrera 24 No.40 —- 66
Codigo Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 Ext. 180

wiww, bogotaturismo.gov.co
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Por otra parte el IDT logré estructurar y establecer el Manual de Lineamientos y politicas de
seguridad para la gestién de SIG en el IDT, dando cumplimiento a la normativa legal vigente y
al fortalecimiento del subsistema de seguridad de la informacion.

El IDT, efectia el seguimiento y control a los riesgos de Gestion y Corrupcion asociados a
cada proceso, para tal fin ajustd la herramienta tecnoldgica dispuesta para el seguimiento de
los riesgos.

Se logré activar en la Intranet del IDT, la pestafia informativa relacionada con las actividades
del grupo ético.

NOMBRE FIRMA FECHA

Luz Aida Angel Parra W@ . —
Proyectado y consolidado | Profesional universitario Planeacion y Sistemas 2 6 } -7 -
por: Juan Carlos Tarapuez Roa

Profesional contratista Planeacion y Sistemas /

Carlos Alfonse Gaitan Sanchez { _

Asesor de Planeacion y Sistemas n |07-12-15

Elena Martinez Garcia \(«[,/ )

Subdireciora de Geslion Corporativa y Control <A z . 627 -) 5

Disciplinario 1| ~ 7] z 21L-15

Nelson Enrique Alvarado Castillo V ~. ) e

Subdirector de Promocion y Mercadeo %“{_ 07-12-1>

Arturo Bravo , )
Subdirector de Gestion de Destino g %ﬁ M 0712+

Revisado y Aprobado por "¢ oo el Rosario Hemandez Caro @ 4

(Subdirector(a) 0 Asesor(a) | asesora de Comunicaciones lm.(ﬂ (mﬂ ¢ 071215
Erica Indira Ortega Orozco )
Asesora del Cbservatorio de Turismo V&

Laura Femanda Gomez Ramirez P
Asesora Juridica , 06F71T1-1)

Julio Roberto Garzan Padilla /r/,,»

Asesor de Despacho i Z O2-11~1 ¥
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontraMstﬁo a !as{ormas y dispesiciones legales,
Asi mismo la informacién contenida en él, es precisa, correcta, veraz y completa.
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